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Na Associacdo Mutualista Montepio estamos juntos
por si. Juntos a pensar no presente, a preparar o
dia de amanha, a planear, com transparéncia e
seguranca, o seu futuro. Estamos juntos pela Maria,
pelo Jodo, pela Fatima ou pelo Pedro. Trabalhamos
e contribuimos, em conjunto, pela protecao de
todos, qualquer que seja a idade ou o local onde
se encontra. Deste esforco e trabalho de conjunto
resulta a maior associacdo mutualista do pais que,
gracas a sua participacado, apoia e contribui para

a vida de muitas pessoas, de diversas comunidades,
do nosso pais.




SOBRE
ESTE
RELATORIO

Os grandes temas
do Grupo Montepio
apresentados a partir

de uma matriz de

materialidade que traca
a rota da nossa
estratégia interna,
em consonancia com
os interesses dos nossos
stakeholders.
PAG. 08

MENSAGEM
DO PRESIDENTE

“Criatividade,
solidariedade e visdo
estratégica” sdo as
prerrogativas que
Anténio Tomés Correia
elege para resposta aos
novos desafios que se
apresentam ao Grupo
Montepio.
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PRINCIPAIS PREMIOS,
RECONHECIMENTOS
E REPRESENTACOES

EXTERNAS

O valor da marca
Montepio é reconhecido
por diversas |
organizacoes que, todos
0s anos, tracam o perfil
do que de melhor se faz
em comunicacao, servico
prestado aos clientes

e impacto positivo na

com,unidade.
PAG. 12
MONTEPIO — :
ESTRATEGIA
— UM PROJETO DE RESPONSABILIDADE
(RIADO POR PESSOAS, SOCIAL
PARA PESSOAS Conhece
Ao longo do seu em detalhe,

\  0s quatro eixos de
intervencao da nossa
estratégia
de responsabilidade
social, o modelo de
governo, as linhas
orientadoras da
gestdo de risco
€ 0 COmpromisso

percurso, o Montepio
tem demonstrado
excelente capacidade
de resposta as
expectativas de todas
as partes interessadas,
reafirmando o
COmMpromisso
com associados,

colaboradores e demais de ética
stakeholders. e integridade.
PAG. 16 PAG. 26
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ENVOLVIMENTO
(OM
STAKEHOLDERS

O envolvimento
com todas as partes
interessadas é o cimento
gue nos une engquanto
instituicao, permitindo
priorizar questoes,
formular solucoes e
melhorar o desempenho
da Organizacao.
PAG. 38
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DISPONIBILIZAR
PRODUTOS E SERVICOS
DIFERENCIADORES

Numa perspetiva de
melhoria continua dos
servicos prestados,
tomamos como
missao dar resposta
as necessidades de
associados e clientes,
promover o apoio ao
empreendedorismo
e 0 combate ao
desemprego,
contribuindo
positivamente para a
economia social do pais.

PAG. 44

. RESPONDER

AS NECESSIDADES
FINANCEIRAS E DE
PROTECAQ SOCIAL
DOS ASSOCIADOS

Conheca a atividade da
Associacdo Mutualista,
a sua missao de
desenvolver acoes
de protecao social,
promocao da cultura,
rede de parcerias
e comportamento
das modalidades
mutualistas.
PAG. 54
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GARANTIR A
QUALIDADE DE SERVICO
E A SATISFACAO
DOS CLIENTES

A Caixa Econdmica,
instituicdo dedicada a
atividade bancéria do
Grupo Montepio, tem
sido distinguida pela
qualidade do servico
prestado aos clientes e

pela satisfacdo das suas
necessidades.
PAG. 64
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VALORIZAR 05
COLABORADORES

Os colaboradores sdo
um capital humano que
acrescenta a instituicdo

valor econémico e
social. Nesse sentido,

desenvolvemos
sistemas de gestao
de desempenho,
de formacao e
desenvolvimento
de competéncias,
além de beneficios

e de um Programa

de Voluntariado

Corporativo, entre

outras iniciativas.
PAG. 70
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INVESTIR
EM ACOES QUE
BENEFICIAM
A COMUNIDADE

A Fundacdo Montepio
¢ a organizacao que
chama a si a missao
de contribuir para a
economia social do

nosso pais, promovendo

o0 mutualismo através

de parcerias, projetos

proprios e iniciativas que
aportam a sociedade
portuguesa
uma mais-valia
constante e duradoura.
PAG. 82
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PROMOVER _oc s
0 AMBIENTE™™"

Conheca as praticas “*
do Grupo Montepio

que promovem a
defesa do ambiente
e o desenvolvimento
sustentavel das
organizacoes.

PAG. 92
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Wincipais, indicadbres de desempento relatives 4 1014

Conheca os principais nimeros do Grupo Montepio. Neste capitulo apresentamos-lhe os dados em destaque do Montepio
Geral — Associacao Mutualista, da Caixa Econdmica Montepio Geral e da Fundacao Montepio.

MONTEPIO GERAL — ASSOCIACAQ MUTUALISTA

962 956€

MILHARES

DE RECEITAS ASSOCIATIVAS

CAIXA ECONOMICA MONTEPIO GERAL

/04 499€

MILHARES

PRODUTO BANCARIO

O movimento associativo voltou a revelar, ao longo

do ano 2014, um comportamento positivo, em contexto
socioeconémico de dificuldades e constrangimentos.

A taxa de crescimento anual do nimero de associados do
Montepio foi de 8,8%, acima do que se tinha verificado
no ano anterior (8,4%). O ano 2014 terminou com um
total de associados de 630 513. Em termos liquidos,
observou-se um aumento de 50 983 associados

(45 112 associados em 2013), tendo-se registado ndo
s6 mais admissdes como menos saidas de associados,
comparativamente com o ano de 2013.

-

ATIVIDADES

Foram realizadas, em todo
o0 pais, 159 atividades

de cariz ludico, cultural e
formativo que reuniram

4 795 participantes,
registando-se um
crescimento de participacao
de 66% que reflete ndo sé

como a captacdo de novos

EM VI G O R PARA ATRIBUICAO DE BENEFICI0S e e o
COMPLEMENTARES PARA ASSOCIADOS participantes,
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COLABORADORES

Em 2014, o quadro de pessoal manteve o perfil
de distribuicao de géneros, com uma ligeira
predominancia da componente masculina (55%).
Destaca-se o aumento do peso dos colaboradores
com habilitacbes de nivel superior (bacharelato,
licenciatura, p6s-graduacao, mestrado e doutora-
mento) que, em 2014, se situou nos 54%.

MULHERES EM CARGOS
DE GESTAO DETOPO
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1376973

CV lertes \mrh oufoura%

139 868

62 lentes empresa '; )

( < | 0 HORAS DE FORMACA0/COLABORADOR

REGISTOU-SE, EM 2014, UM AUMENTO DO NUMERO DE ACOES DE FORMACAO REALIZADAS NA CEMG, COM MAIOR
APOSTA NO DESENVOLVIMENTO DA FORMACAQ PRESENCIAL, E ESPECIAL ENFOQUE NA QUALIDADE DOS PROJETOS
(PROGRAMAS, CORPO DOCENTE E ESCOLAS DE REFERENCIA) DIRIGIDOS A GRUPOS ESPECIFICOS.

1707 908€

VALOR DOS
PROJETOS FINANCIAMENTOS
FINANCIADOS PELA CONCEDIDOS PELA

Registou-se um ligeiro aumento do valor total dos apoios concedidos pela Fundacao
Montepio e uma reducdo do nimero de projetos, face a 2013, marcando uma tendéncia
na atuacao da Fundacao que permite o envolvimento em projetos mais relevantes com
cardter de continuidade, de desenvolvimento e acompanhamento, em detrimento de
projetos mais pequenos e de carater pontual.
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336/

HORAS DE VOLUNTARIADO
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SOBRE ESTE RELATORIO

Num contexto de mudanca do modelo de governacao

e face a maturidade organizacional percecionada no
dominio da responsabilidade social, foi entendido
oportuno elaborar o primeiro relatério de
sustentabilidade, referente ao exercicio de 2014,
abrangendo o Montepio Geral — Associacdo Mutualista
(AM), a Caixa Econémica Montepio Geral (CEMG)

e a Fundacado Montepio (Fundacao). Pese embora

as diferentes naturezas juridicas das entidades envolvidas,
considerou-se que as missdes que prosseguem, os valores
que presidem a sua acao e a forma como se interligam na
sua efetivacdo, justificavam uma abordagem integrada,
que permitisse observar a convergéncia da atividade sem
deixar de realcar a sua especificidade.

MATRIZ DE MATERIALIDADE
+
Gestao da marca
edareputa 2
L 2
Modelo de

(Governo

*

FficiCEncia e impacto dos

programas e dos projetos

(e responsabilidade socal
Desenvolvimento
do capital humano

*

IMPORTANCIA INTERNA DO TEMA

Apesar de se tratar de um primeiro exercicio, o relatério foi
elaborado de acordo com a nova versao das diretrizes GRI
para elaboracao de relatorios de sustentabilidade (GRI G4).
Para a selecao da informacéo a incluir neste Relatério,

o Montepio realizou uma auscultacdo dos seus
stakeholders com o objetivo de aferir a importancia dos
temas econdmicos, sociais e ambientais, abordados

na versao 4 do GRI. O cruzamento dos resultados

da auscultacao dos stakeholders com a perspetiva

dos membros do Comité de Responsabilidade Social

em termos de temas prioritarios de atuacdo para a
sustentabilidade, permitiu ao Montepio construir uma
matriz de materialidade de temas para cada uma das
organizacoes incluidas no ambito do relatério e uma
matriz global para o Montepio, que a sequir se apresenta.

*

fica e Integridade

Desempenho Econ mico/
(ria 20 de valor
Qualidade doservi 0 ‘
esatisfa 2o dos associados
e dos clientes

*

Estrat@gia corporativa
’ de responsabilidade social

Envolvimento ‘

com stakeholders

Gestdo de Riscos

*
*

Produtos e servi- os focados
nas necessidades diversificadas
dos associados e dos clientes

IMPORTANCIA DO TEMA PARA 05 STAKEHOLDERS

EfidEncia @ Edua 2 Financeira
energfiica PY eSansllhn;;a 0 Foma e desenvolvimento
A0 MUtUalsmo 4o compet(Encias
Produtos
Servi 05 com ’ Gestao respons/vel de fornecedores
mpaco oo Acesso  Sacede para 05 associados
no ambiente '
® ’ de forma sustent/Evel e eficaz
MATERIALIDADE DO TEMA

REDUZIDA W DIA ELEVADA ‘ Temas nao materiais na matriz global,
mas materiais numa das analises individuais.

‘ Temas nao materiais na matriz global, mas
considerados revelantes para efeitos de reporte.
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Assim, foram incluidos no relatério todos os temas de materialidade elevada ou média, ao nivel global ou de alguma

das organizacdes, bem como temas, que embora ndo materiais, foram considerados relevantes pela gestao de topo do
Montepio.

Face & natureza distinta das atividades das organizacoes incluidas no ambito do relatério, ha capitulos que se referem

a atividades especificas e ndo sao por isso reportados para todas as empresas incluidas no &mbito do Relatério, de acordo
com a sequinte tabela.

CAPITULOS AM CEMG FUNDAGCAO

Principais indicadores de desempenho relativos a 2014 I
Sobre este Relatorio _ _
Mensagem do Presidente _ _
01. Principais prémios, reconhecimentos e representacoes externas _ _
02. Montepio — um projeto criado por pessoas, para pessoas _ _
03. Estratégia de Responsabilidade Social _ _
04. Envolvimento com stakeholders _ _
05. Disponibilizar produtos e servicos diferenciadores _ _
06. Responder as necessidades de protecao social e financeiras dos associados _

07. Garantir a qualidade de servico e a satisfacdo dos clientes _
08. Valorizar os colaboradores _ _

09. Investir em acdes que beneficiam a comunidade

10. Promover o Ambiente I

[ AME: Associacdo Mutualista
[ | CEMG: Caixa Econémica Montepio Geral
Fundacao: Fundagdo Montepio

Se necessitar de algum esclarecimento sobre a informacao publicada neste Relatério, queira contactar:
Gabinete de Responsabilidade Social grs@montepio.pt
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

No ano em que se comemora o 175.° aniversario da Associacao Mutualista e 0 20.° da Fundacdo Montepio, entendeu
o Conselho de Administracdo da AM ser importante elaborar o primeiro relatério de sustentabilidade que congregasse
uma visao integrada da Mutualidade, da sua Caixa Econémica e da Fundacao que dela emergiu.

A multipla natureza juridica destas trés entidades, unidas em torno dos valores mutualistas, dificultou a opgao por

um modelo de relatério Gnico, bem como a escolha de indicadores que garantissem a transparéncia sem desvirtuar

a esséncia do Montepio - Associacdo Mutualista, enquanto maior organizacao de economia social em Portugal.

Mas cremos ter encontrado um justo equilibrio entre a especificidade da estrutura Montepio e a necessidade
incontornavel de mostrar as nossas partes interessadas o que fazemos nas diversas areas da responsabilidade social,
como nos articulamos, que caminhos temos vindo a trilhar e que dimensdes gostariamos de aprofundar no futuro.

O primeiro relatério de sustentabilidade é mais uma etapa de crescimento e reflexdo interna que espelha o longo
percurso de amadurecimento que temos vindo a percorrer mas, sobretudo, nos anima a planear e desenvolver

0S Proximos passos.

Com alicerces solidos de uma histéria de sucesso e um codigo genético de sustentabilidade, era tempo de sistematizar
a atividade intensa que desenvolvemos nos diversos pilares da responsabilidade social e identificar os eixos que devem
merecer-nos maior atencao nos proximos anos.

O relatorio que agora partilhamos ¢ o resultado de um olhar critico dos nossos stakeholders e de uma autoavaliacao séria,
que nos deixa orgulhosos das grandes conquistas ja alcancadas mas cientes dos novos desafios.

Para os vencer precisaremos de criatividade, solidariedade e visdo estratégica integrada.

E sabemos que, juntos, faremos cada vez melhor.

Anténio Tomas Correia

Presidente do Conselho de Administracdo



Principais prémios, reconhecimentos e representaces externas
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PRINCIPAIS PREMIOS, RECONHECIMENTOS E REPRESENTACOES EXTERNAS

Uma vez mais, o Montepio foi reconhecido como marca de exceléncia no mercado portugués pela Superbrands Portugal,
por alinhar a sua atuacdo pelos valores da solidariedade, sustentabilidade, ética e transparéncia, e ainda pela forma como,
ao materializar os valores do associativismo, coloca a economia ao servico da sociedade.

MONTEPIO GERAL — ASSOCIACAO MUTUALISTA

COMUNICAGAO ASSOCIATIVA
AMPLAMENTE PREMIADA

REVISTA MONTEPIO

A revista Montepio, publicacao que retrata, através

de entrevistas, reportagens, infografias, andlise e

crénica, temas que marcam o contexto mundial, a
realidade nacional, a vida dos associados, mas também
as tendéncias sociais, econdémicas e culturais, constituiu o
meio privilegiado de comunicacao entre a AM e os seus
associados.

A qualidade editorial e o design da publicacdo portuguesa
com maior tiragem (em 2014 a tiragem média superou
0s 400 mil exemplares) foram distinguidos no nosso pais,
mas também além-fronteiras.

GRANDE PREMIO APCE’14
Vencedora na categoria Publicacao Externa.

CONTENT MARKETING AWARDS 2014
Medalha de ouro — Gold winner — na categoria Best
Cover.

JORNAL MONTEPIO JOVEM

O Jornal Montepio Jovem, publicacdo que a AM dirige aos
associados com idades compreendidas entre os 13 e os
20 anos, conquistou o 1.° lugar na categoria “Imagem

e llustracdo”, da edicdo 2014 do Grande Prémio APCE.

A nivel internacional conquistou a medalha de prata

na edicdo 2014 dos Pearl Awards, destacando-se na
categoria Best Use of lllustration.

CAIXA ECONOMICA MONTEPIO GERAL

ECSI 2014 - PRIMEIRA POSICAO NO QUE DIZ
RESPEITO A SATISFACAO DO CLIENTE

A qualidade do servico prestado e uma atuacao
transparente, rigorosa e competente tém contribuido
para que a CEMG retina cada vez mais clientes,

os quais dispdem de uma oferta transversal e

integrada de produtos e servicos, advogando a favor

da marca e contribuindo para a consolidacao do seu
posicionamento.

A CEMG conquistou a lideranca do setor bancario no
que diz respeito a satisfacao de cliente, de acordo com
dados apurados pelo European Consumer Satisfaction
Index 2014, com um indice de satisfacao de 7,82 (escala
de 1 a 10), acima da média do setor. Segundo a avaliacdo
realizada, a CEMG é lider nas dimensoes “Imagem”

e "Lealdade”, confirmando, assim, o reconhecimento
quanto a aposta da Instituicao na qualidade dos servicos
prestados e no rigor e competéncia das equipas.

O estudo também destacou o desempenho nos indicadores
“Banco de confianca no que diz e faz”, “Inovacao”,
“Clareza na informacao fornecida”, “Cumprimento dos
prazos estabelecidos” e “Adequacdo de propostas a
situacao do cliente”. A marca ficou entre os primeiros
lugares no estudo Global RepTrak™ Pulse 2014,
conquistando o primeiro lugar nos fatores Qualidade dos
Servicos Prestados, Responsabilidade Social e Governo
da Sociedade.

EMPRESA LIDER
BANCA

ECSI::
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DISTINCAO DA QUALIDADE DOS CANAIS COMPLEMENTARES

Na esfera dos canais complementares, a marca continuou a conquistar o mercado e a merecer PUALON
distincdes que a colocaram entre as melhores. O Contact Center foi distinguido, entre os primeiros, @
no Prémio Internacional “Best Contact Center Supervisor — Top Ranking Performers”, na regido
EMEA (Europa, Médio Oriente e Africa), atribuido pela Global Association for Contact Center Best %.5%1%7?5&
Practices & Networking. —ar
[ J|4
TOP RANKING

REPRESENTACOES EXTERNAS
ORGANIZACAO :

Associacao Mutualista

Associacao Mutualista

Associacao Mutualista
Associacao Mutualista
Associacao Mutualista
Fundacdo Montepio

Fundacdo Montepio
Fundacdo Montepio

Caixa Econémica
Montepio

Fundacao Montepio

Fundacao Montepio

Fundagdo Montepio

| ENTIDADE

UMP — Unido das Mutualidades Portuguesas
RedeMut — Associacao Portuguesa de Mutualidades

AIM - Associacdo Internacional das Mutualidades
AIM — Associacao Internacional das Mutualidades

IPSE

GRACE - Grupo de Reflexao e Apoio a Cidadania
Empresarial

Junior Achievment Portugal

Comité de Responsabilidade Social do ESBG
European Saving Banks Group

BCSD - Conselho Empresarial para o Desenvolvimento
Sustentavel

Centro Portugués de Fundacoes

Confederagao Portuguesa de Voluntariado

L O

Membro Associado
Vice-Presidente do Conselho de Administracao
Membro Efetivo

Presidente do Grupo de Trabalho
“Mutual Values"

Membro do Conselho de Administracao
Presidente da Direcdo

Membro da Direcdo

Membro do Comité

Membro Associado

Membro Associado

Membro Associado

Membro da Direcao
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Montepio — um projeto criado por pessoas, para pessoas
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4

FINIBANCO
HOLDING SGPS

Gere as participacdes
financeiras das empresas que
constituem o Grupo Finibanco.

Gestdo de Activos

MONTEPIO GESTAO DE ATIVOS

E a gestora de patriménios financeiros do Grupo Montepio.
Concentra a atividade na gestao discricionéria de carteiras
de fundos de investimento mobiliario.

@ Montepio

FUNDACAO MONTEPIO

Pessoa coletiva de direito privado -
e utilidade publica, desempenha RESlDEN(lAS

um papel fundamental MONTEPIO

no estabelecimento de parcerias

e na concessao de apoios ao Principal operador do

Terceiro Setor. Tem por vocagao mercado Portugués

e objeto a solidariedade social. na gestao de centros
FUTU RO residenciais para seniores
Empresa especializada na gestao de e de servicos de apoio
Fundos de Pensoes. domiciliario.
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'I\)A(l)\%\ ()(I‘?Tl\gpll\(}OCALIZA(AO GEOGRAFICA 0 SEGUNDO PRESIDENTE

- DA REPUBLICA, TEOFILO BRAGA,
A CEMG detinha, no final de 2014, uma rede de
436 balcoes em Portugal, distribuida pelo continente TORNQU-SE ASSOCIADO EM 1890,

reqio utébnomas, uma diminuicgo f 2013,

:me?ezj;:dctodc?enacserrar:ento de gf)objlcci):s, por motivo CHEGANDO A AFIRMAR QUE NUTRIA PELO

de duplicacao de espacos na mesma drea ~ MUTUALISMO UMA ENORME SIMPATIA,

Na atividade internacional, foram abertos 4 novos balcoes

em Angola, ficando a rede num total de 18 (incluindo EXPLICANDO QUE O SENTIMENTO

3 centros de empresas), aos quais se somam agora MUTUALISTA NASCEU LOGO AO ENTRAR

9 balcdes do Banco Terra, em Mogambique. i

Atualmente a CEMG conta ainda com 6 escritérios de PARA A ESCOLA DO ENSINO PR|MAR|O,

representacéo, divididos entre Europa e América do Norte. ONDEO M E'TODO QUE ENTAO SE USAVA
ERA DO ENSINO MUTUO, ISTO E, 05
ALUNOS MAIS ADIANTADOS ENSINAVAM
0S QUE ESTAVAM MAIS ATRASADOS NAS

MATERIAS.

ESCRITORIO
DEREPRESENTACAD

TORONTO LONDON GENEVE
NEWARK PARIS

THTE ‘
' CHIMOTO FIRA
BENGUELA‘ 1 ’ 1

i -9

1

NAMPULA
2
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CAIXA ECONOMICA MONTEPIO GERAL

N.° DE BALCOES DOMESTICOS E PRESENCA INTERNACIONAL 2013 2014

Rede Doméstica
Rede Internacional — Angola
Rede Internacional - Mocambique

Escritorios de Representacdo

456 § 436
14 18
6 6

PRINCIPAIS MARCAS, PRODUTOS E SERVICOS
AM

A AM disponibiliza aos seus associados, entre outros,

0s sequintes produtos:

- Planos que se enquadram nos temas complementares
de previdéncia;

- Complementos de reforma e protecao da juventude;

- Centros residenciais para seniores e assisténcia
domiciliaria.

(EMG

A CEMG é uma entidade anexa a AM, responsavel

pela atividade bancéria orientada aos segmentos

de particulares e empresas.

Concentra o seu negécio na intermediacao de retalho,
através da captacao de recursos de clientes de pequena

e média poupanca e da concessdo de crédito a particulares,
microempresas, PME, empresarios em nome individual

e instituicoes da Economia Social.

FUNDACAO

A Fundacao desenvolve um conjunto de acoes em prol da
coesdo social e do desenvolvimento sustentavel.

VISAO

Maior associacao nacional e mutualidade, promotora

e gestora de regimes complementares de Seguranca
Social, individuais e coletivos, de servicos e equipamentos
sociais e de servicos da economia do bem-estar

e da qualidade de vida, através de uma gestao dinamica,
prudente e ética, respeitando os valores mutualistas

de solidariedade e participacao associativa, elevados
padroes de responsabilidade e sustentabilidade social

e contribuindo para o desenvolvimento e consolidacao
da Economia Social em Portugal.

VISAO

Banco de retalho que se diferencia pelas finalidades
mutualistas e representa os valores da participacdo
associativa e da solidariedade.

Instituicdo Unica no panorama bancéario portugués,
assume-se vocacionada para a captacdo de poupangas e
para o crédito aos segmentos de particulares, empresarios
em nome individual, microempresas, pequenas e médias
empresas e instituicdes da Economia Social.

Assegura uma oferta universal de produtos e servigos
bancarios, mutualistas e financeiros.

E reconhecida pela gestdo prudente, qualidade de servico,
comportamento ético e pelo papel de agente dinamizador
da Economia Social.

VISAO

Fundacao de solidariedade social que se posiciona

como uma das principais entidades financiadoras da
Economia Social e Solidaria, procurando, em parceria,
desenvolver e investir em projetos inovadores sustentaveis
e promotores da capacitacao de dirigentes, colaboradores
e clientes das organizacoes.
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APRESENTACAO DO MODELO DE NEGOCIO DO MONTEPIO

Com uma historia e uma reputacao assentes na solidez, transparéncia e gestao criteriosa, o Montepio é uma instituicdo
fmpar no panorama nacional, pois concretiza na sua atividade a Economia Social. Assumindo a sua tripla natureza
juridica, mutualidade, instituicao financeira e fundacdo, posiciona-se como entidade-ponte entre o setor lucrativo

e o solidario e como parceiro do Estado no desenvolvimento de uma politica sustentada de inclusao social.

Nos anos mais recentes, e de acordo com a sua natureza, o Montepio posicionou-se como alavanca de desenvolvimento
do Mutualismo e da Economia Social, tanto em Portugal como noutros espacos territoriais, participando ativamente em
diversas organizacdes internacionais e parcerias com outras mutualidades, nacionais e internacionais.

Defendendo um crescimento inteligente, baseado na inovacao; um crescimento sustentavel, assente na gestao adequada
de recursos; e um crescimento integrador, que garanta emprego, coesdo econémica e social, constitui exemplo de como
a economia poderé ser colocada ao servico da sociedade, materializando os valores do associativismo, da solidariedade
e do humanismo.

O Montepio simboliza, hoje, um grupo dindmico de organizacoes que se orgulha da sua dimensao, tradicao de inovacao,
singularidade, solidariedade, proximidade, solidez e portugalidade. Inspirando-se no lema “Valores que crescem
consigo”, reflete nas suas atividades os valores humanistas, éticos e solidarios, mas também a identidade que a define
como uma das maiores mutualidades da Europa

A AM ASSUME-SE COMO A MAIOR ASSOCIACAO NACIONAL, PROMOTORA

E GESTORA DE REGIMES COMPLEMENTARES DE SEGURANCA SOCIAL,
INDIVIDUAIS E COLETIVOS.

FORAM DEFINIDOS OBJETIVOS DE CRESCIMENTO SUSTENTADO DA BASE
ASSOCIATIVA E DAS MODALIDADES MUTUALISTAS, BEM COMO AS MEDIDAS
ESTRATEGICAS DE ATIVIDADE PARA 05 ATINGIR E AS ORIENTACOES DE
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL ADEQUADAS

PARA ASSEGURAR AS CONDICOES PRUDENCIAIS E DE EQUILIBRIO
ECONOMICO-FINANCEIRO A MEDIO E LONGO PRAZO.

ASSOCIACRO

CAIXA ECONOMICA

MONTEPIO GERAL . .
EM2014 A CEMG PROSSEGUIU A LINHA ESTRATEGICA ADOTADA NOS ULTIMOS

ANOS, COM VISTA A FAZER FACE AOS DESAFIOS ATUAIS E A AUMENTAR A SUA
COMPETITIVIDADE NO FUTURO. O CONTEXTO DE ATUAGAO MANTEVE-SE
PARTICULARMENTE DESAFIANTE, A VARIOS NiVEIS, COM A TENUE
RECUPERACAQ MACROECONOMICA A TARDAR EM MATERIALIZAR-SE NUMA
MELHORIA EFETIVA DAS CONDICOES DE ATIVIDADE DA BANCA.

FUNDACAO

NO ANO 2014, A FUNDAGAO, NA SENDA DA PROSSECUCAQ DA MISSAQ
QUE LHE ESTA AFETA, INVESTIL EM PROJETOS SOCIAIS, CONSOLIDOU
E DESENVOLVEU PARCERIAS COM VISTA A PROMOVER RESPOSTAS
ECONOMICAS E SOCIAIS INOVADORAS E SUSTENTAVEIS.
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DESCRICAO DA CADEIA DE FORNECEDORES

QUEM SAO OS FORNECEDORES DO MONTEPIO?

FORNECEDORES FORNECEDORES NACIONAIS

44 = = 187,

Em 2014, o Montepio estabeleceu relagdes comerciais com 484 fornecedores, dos quais 98% dos fornecedores

consultados e adjudicados sao nacionais.

INFORMACAQ SOBRE FORNECEDORES

15%,

Tecnologia

S5,

Servicos profissionais
de apoio ao negdcio

>

Seguranca

7

Automdveis

1%

Associacao , .
& Mutualista @ Montepio

Montepio

@F

undacéo

Montepio
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GESTAO DE FORNECEDORES

A atividade de qualificacdo/homologacao de fornecedores,

ainda em fase de implementacao, envolve vérias etapas,
tais como preparacao de um questionario de qualificacao,
aplicacao do questionério e andlise das respostas.

A avaliacao dos fornecedores é um fator determinante
na andlise de novas aquisicoes de produtos e servicos
bem como na renovacao de acordo de fornecimento/
contratos. Deste modo, esta é desenvolvida tendo por
base o conhecimento do fornecedor/empresa e dos bens
e servicos prestados, nomeadamente no que respeita aos
sequintes critérios:

- Referéncias globais (idoneidade/reputacdo no mercado);
- Dinamismo e Inovacéo;

- Experiéncia e Conhecimento do Produto/Servico;

- Qualidade do Produto/Servico;

. Assisténcia Pés-Venda;

. Condicdes de Fornecimento;

. Parceria e Etica Comercial.

HOMOLOGACAO

REQUISICAQ

(ONSULTA AO MERCADO

ANALISE DAS PROPOSTAS

NEGOCIACAO

ADJUDICACAQ

GESTAO DE CONTRATO

AVALIACAO DOS FORNECEDORES

EM 2013 O MONTEPIO REALIZOU

UM ENCONTRO ENTRE EMPRESAS
PARCEIRAS, CLIENTES E FORNECEDORES
PARA PARTILHA DE BOAS PRATICAS

DE RESPONSABILIDADE SOCIAL NA CADEIA
DE VALORES.

Durante 0 encontro foi unanime o reconhecimento

de que alargar a responsabilidade social a toda a cadeia
de valor € a via da sustentabilidade, com ganhos

de eficiéncia e rentabilizacdo de recursos.




COMPRAS SUSTENTAVEIS NO MONTEPIO

ONDE ESTAMOS?

O Montepio tem ja alguma experiéncia em compras

sustentaveis, porém as compras sustentaveis sao
realizadas de forma informal e carecem de

enquadramento estratégico.

Exemplos de compras sustentdveis nas atividades

do Montepio:

-Preocupacdes com a emissdo de CO, no processo
da Frota Automovel;

- Preocupacoes sociais na aquisicao de fardamento para
empregadas de limpeza e vigilantes;

- Aquisicao de computadores energicamente eficientes —
- Selo Energy Star,

- Cessacao de relacbes comerciais com fornecedores que
nao cumpram os Direitos Humanos ou ndo respeitem
a ética e as questdes ambientais;

- Trabalho em conjunto com fornecedores, de forma que
estes reduzam a utilizacdo de matérias-primas.

Neste sentido, o Montepio considera importante criar

uma estratégia de compras sustentaveis, adotando

um modelo de gestao simples e flexivel, para

a implementacao sistematica de compras sustentaveis.

ONDE QUEREMOS CHEGAR?

Préximos passos:

-Integrar a componente sustentabilidade nos processos
de compra de forma mais visivel, através da estruturacdo
de procedimentos e critérios;

- Estimular a compra de produtos e servicos
energeticamente eficientes e socialmente responsaveis,
utilizando o poder de compra para envolver o mercado/
fornecedores, sensibilizando igualmente a sociedade
para os aspetos da sustentabilidade.
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0 QUE SAQ COMPRAS
SUSTENTAVEIS PARA O MONTEPI0?

AS COMPRAS SUSTENTAVEIS TRADUZEM-
-SE NA COMPRA DE BENS E SERVICOS, QUE
TEM EM CONTA ASPETOS ECONOMICOS
(EXEMPLOS: PRECO, QUALIDADE,

DISPONIBILIDADE, FUNCIONALIDADE),

mas também consideracdes ambientais, nomeadamente
05 efeitos no ambiente que o produto e/ou servico tem
a0 longo do seu ciclo de vida e impacto social.



03.

Estratégia de Responsabilidade Social




APOIAI\IIOS
0 MAIOR

ATIVD Wom?,

0 MELHOR

DE PORTUGAL




2006

Criacao do Gabinete de
Responsabilidade Social dependente
do Conselho de Administracao

da Associacao Mutualista;
Elaboracédo do 1.° primeiro

Plano de Acao em matéria

de Responsabilidade Social;
Fundacdo Montepio — Elaboracao
do 1.° Regulamento de Andlise

e Concessdo de Apoios Financeiros
a Economia Social;

Prémio  distincdo j& recebida em
2000 e 2004.
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ESTRATEGIA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

PRINCIPAIS MARCOS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

2008

Elaboracdo da 1.2 versdo do Cédigo de Conduta;

Inicio da formacdo interna sobre Responsabilidade Social;

Alargamento do Programa de Voluntariado a todo o territério nacional;
Integracao no Programa de Voluntariado dos reformado, associados e clientes;
Criacao do Prémio Escolar Montepio;

1.2 edicao do Projeto Frota Solidaria;

1.2 edicdo dos Donativos de Natal;

1. edicdo do Cartao + Vida;

Lancamento das iniciativas de Dinamizacao Associativa, atividades de cariz ludico,
cultural e formativo, que tém como objetivo estimular o envolvimento

e a participacao dos associados e seus familiares.

2009

Adesao ao BCSD e ao Centro Portugués de Fundacoes.
Lancamento do Programa de Educacao Financeira para Criancas.

2007

Elaboracao do 1.° Diagnostico de préaticas
de Responsabilidade Social e Recomendacoes
em matéria de Responsabilidade Social;
Implementacao do Programa de Voluntariado
Corporativo, envolvendo 180 voluntérios;
Participacao do Montepio no Market Place,
iniciativa do CSR para aproximacao das empresas
e apresentacao de projetos, em articulacao com
o GRPl e a DMK;
Implementacéo do Projeto incluarte, visando dar
visibilidade a producao econémica das IPSS;
Representacdo do Montepio no European Saving
Banks Group;
Adesédo da Fundacdo Montepio as sequintes
organizacbes de Responsabilidade Social:
- EPIS, GRACE, Associacao Aprender

a Empreender, Forum para a Competitividade,

Rede Social, Associacdo RSE-Portugal

e Movimento ECO.

2010

Celebracao de protocolos com a Liga dos
Bombeiros Portugueses e a Confederacao das
Colectividades de Cultura e Recreio;

Renovacao do sequro de satde atribuido a todos os
colaboradores;

Lancamento do Cartao SOS Saude para
colaboradores;

Licenca de Utilizacdo Doméstica da Microsoft para
colaboradores;

Alargamento do Programa de Educacao Financeira
a adultos, em parceria com entidades externas, em
particular a Associacdo Nacional de Acdo Familiar -
- ANJAF, que neste ano foi considerada uma
medida do Ano Europeu de Luta contra a Pobreza
e distinguido com o Prémio da Organizacao
Mundial da Familia;

Estruturacao do Programa de Microcrédito

na formacao dos Dinamizadores e Tutores

de Proximidade e no acompanhamento

e monitorizacdo da fase inicial de lancamento

da parceria com a REAPN.



2011

Assinalando o Ano

Europeu do Voluntariado,

foi instituido o Prémio
Voluntariado Jovem, em
parceria com a Lusitania, que
pretendeu distinguir o melhor
projeto de voluntariado
realizado por jovens.

2012

Fundacdo Montepio.
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2013

Lancamento do Portal Ei — Educacao e Informacéo;

Inicio da iniciativa Minuto Solidario;

1.2 edicao do Programa Impacto Social, desenvolvido em parceria com a CASES

e a 4Change;

Parceria com a Cruz Vermelha Portuguesa no Programa Estado Puro, que visa facilitar
a reintegracao de reclusos na sociedade;

Apoio ao Projeto de Dinamizacdo Associativa que tem como objetivo tornar

0s associados mais ativos e colaborantes com a Associacao, realizado pela Call to Action,
que facilitou a sustentabilidade da Associacdo Protetora dos Diabéticos;

Criacao do Comité de Responsabilidade Social do Montepio;

Realizacdo do 1.% Reunido da Cadeia de Valor do Montepio integrando, clientes,
parceiros e fornecedores;

Edicdo do e-learning sobre Responsabilidade Social para colaboradores;

Estudo de mercado para Diagnostico da Percecao da Responsabilidade Social Externa
do Montepio.

O

2014

Inicio do Projeto Capacitar Mais, nascido da cooperacao entre Inicio de uma projeto de promocéo do
a Fundacao Montepio, a Accenture, a Fundacao Gulbenkian, envelhecimento ativo, DAR - Desenvolvimento
a TESE e a UDIPSS do Porto, com o objetivo de disponibilizar Ativo Responsavel, desenvolvido pela
formacéo a dirigentes e técnicos de IPSS do distrito do Porto; Fundacdo em parceria com a Direcdo de
Inicio do Projeto Cuidar Melhor, promovido pela Associacao Recursos Humanos;
de Alzheimer com a parceria da Fundacao Montepio 1.2 Edicdo do Programa Montepio Incentivo
e da Fundacao Gulbenkian; Superior, implementado em articulacdo com
Presidéncia do GRACE em representacao do Montepio; as instituicoes de Ensino Superior nacionais,
No dmbito do Ano Europeu do Envelhecimento Ativo, com o objetivo de apoiar estudantes com
a Fundacao tomou as sequintes iniciativas: dificuldades financeiras, combatendo
- Apoio exclusivo a preparacdo do Livro Branco, iniciativa 0 abandono escolar;
do Ministério da Solidariedade e Seguranca Social; Abertura da atmosfera m, na cidade do Porto,
- Participacdo no conselho consultivo do Portugal Maior; um espaco de cidadania aberto ao publico,
- Criacdo do Prémio Envelhecimento Ativo; propriedade da Associacdo Mutualista, no
- Alargamento das colonias de férias de Verao, realizadas qual sdo realizadas iniciativas orientadas para
pelos Servicos Sociais do Montepio, aos periodos o pensamento, a reflexdo, a aprendizagem,
de interrupcao letiva da Pascoa e Natal, facilitando as artes, a cultura, a solidariedade e a
a conciliacao trabalho/familia; intervencéo civica;
-Lancamento do GEPE - Grupos de Entreajuda para "Melhor politica na otimizacao dos recursos
a procura de emprego, iniciativa do IPAV apoiada pela mais seniores” — distincao atribuida pela

revista Human Resources Portugal.
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ESTRATEGIA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

A dimensao da sustentabilidade é cada vez mais um fator estruturante da atividade de uma organizacéo e deve ser
encarada como um pressuposto da acdo, uma alavanca do negocio e um fator de diferenciaco, inspirador das linhas
de orientacdo estratégica.

Neste sentido e tendo presente a conjuntura nacional e internacional de enquadramento, o Montepio, com a audéacia
de uma instituicdo diferente, alicercada num passado credivel e solido e no qual o desenvolvimento sustentéavel assume
a funcao de aglutinador de enquadramento, definiu a sua Estratégia de Responsabilidade Social reconhecendo quatro
eixos de atuacdo comuns as trés principais entidades (AM, CEMG e Fundacao).

AFIRMACRO FOCALIZACAO
DA IDENTIDADE NAS PESSOAS

2)

A

=

EIXO0S DE
INTERVENCAO
PARA O
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

PROMOCAQ )
AMBIENTAL COOPERACAQ

s Ny
S aNy



EIXO 1— AFIRMACAO DA IDENTIDADE
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EIX0 2 — FOCALIZACAO NAS PESSOAS

O primeiro eixo ou linha de orientacao estratégica

¢ a afirmacao da identidade, considerando que

esse processo de reforco identitario é essencial

a consolidagdo da responsabilidade social do Montepio

e a infungibilidade da sua marca.

- AM como a maior organizacéo da economia social
em Portugal;

- CEMG como instituicao financeira ética;

- Fundacao como uma das maiores investidoras sociais
no pais;

A afirmacao da identidade exige, também, uma

convergéncia de principios, de meios e uma permanente

articulacao entre areas, nomeadamente ao nivel da

comunicacao, da construcao de produtos e da adocao

de uma politica de responsabilidade unica.

EIX0 3 — COOPERACAD

O segundo eixo prende-se com a necessidade de manter
e reforcar a humanizacéo das relacoes entre o Montepio
e os seus diversos interlocutores.

As mutualidades nascem da cooperacéo interessada
entre pessoas e s6 fazem sentido enquanto as pessoas
se sentirem unidas em torno de fins comuns e se
identificarem com os principios e com as préaticas dessa
organizagao.

Para além da reflexao em torno das opcoes

de governanca e do equilibrio dificil que é necessario
fazer entre o crescimento da massa associativa e a
garantia da sua participacao responsavel e consciente,

é possivel desenvolver lacos fortes com os colaboradores,
associados, clientes e fornecedores, de modo a promover
um sentimento orgulhoso e coletivo de pertenca.

As praticas de sustentabilidade constituem esse cimento
virtuoso que une as pessoas e garante a sua fidelidade

a um modelo associativo.

EIX0 4 — PROMOCAQ AMBIENTAL

O Montepio tem vindo a defender a urgéncia

e indispensabilidade das organizacdes da economia social
trabalharem em conjunto e na conveniéncia de garantir
uma saudavel parceria entre os diversos setores
produtivos.

E intencdo do Montepio intensificar este eixo nos
territorios nos quais se encontra sedeado devendo,
através das suas multiplas entidades, integrar as forcas
vivas da comunidade (redes sociais, conselhos locais,
parcerias de desenvolvimento, estruturas de dmbito
nacional quer do setor empresarial, quer do setor

da economia social).

E importante facilitar, estimular e valorizar

os colaboradores que desempenham funcoes como
dinamizadores comunitarios, dirigentes de organizacoes
sem fins lucrativos ou voluntdrios em causas sociais

e ambientais.

Trata-se de uma drea estruturante da intervencao

de qualquer organizacao e sem a qual todos os outros
eixos nao funcionarao em pleno.

Apesar de ter subscrito a resolucdo do ESBG sobre esta
matéria, o Montepio pretende melhorar as praticas em
curso e a sensibilizacao interna em relacdo a este dominio.
A elaboracdo de um rigoroso diagnostico ambiental

e a implementacao de medidas corretivas ao nivel interno
e no dmbito do negdcio, constitui um objetivo a priorizar
nos proximos anos, fazendo com que o Montepio
ascenda a uma posicdo relevante enquanto entidade
amiga do ambiente, levando o seu exemplo a todas as
demais organizacoes da economia social.

Para cada eixo de intervencdo para o desenvolvimento
sustentavel, o Montepio definiu objetivos e acoes
concretas a desenvolver.



EIXOS DE INTERVENCAO
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OBJETIVOS

AFIRMACAO
DA IDENTIDADE

>>>§§>>

PROMOVER O CRESCIMENTO DO MONTEPIO COMO UMA DAS MAIORES
MUTUALIDADES DA EUROPA

CONSOLIDAR O MONTEPIO COMO A MAIOR ORGANIZACAO DA ECONOMIA
SOCIAL EM PORTUGAL

ASSUMIR O ESTATUTO DE PARCEIRO SOCIAL

AFIRMAR A CAIXA ECONOMICA COMO ESTRUTURA DA BANCA ETICA

FOCALIZACAO
NAS PESSOAS

APROFUNDAR A GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

REFORCAR A RELACAO COM OS ASSOCIADOS

REFORCAR A RELACAO COM OS CLIENTES

COOPERACAO

EPL C{ Ub
QJLS&/\)

REFORCAR AS RELACOES E A RENTABILIZACAO DE RECURSOS INTERNOS
DESENVOLVER UMA CARTOGRAFIA DA SOLIDARIEDADE

ALARGAR A CAPILARIDADE E FOCALIZACAO DA INTERVENCAO

FORTALECER AS REDES DE PARCERIA INTERNAS E EXTERNAS

PROMOCAO
AMBIENTAL
(@)

REDUZIR A PEGADA ECOLOGICA

PROMOVER BOAS PRATICAS AMBIENTAIS

INCLUIR A DIMENSAO AMBIENTAL NA ANALISE DE RISCO

CRIAR PRODUTOS AMIGOS DO AMBIENTE




23

MONTEPIO

ACOES CONCRETAS A DESENVOLVER

- Implementacao de novos produtos e descoberta de novas éreas (satde, desemprego, dependéncia, deméncia)

- Dinamizagdo associativa, com base em protocolos em elearning e em friendly technology

- Conquista do espaco da protecdo social complementar

- Expansao de um modelo experimental de protecdo complementar nos PALOP e na diaspora

- Investimento na divulgacéo e formacdo dos diversos stakeholders no dominio mutualista e na area da responsabilidade social
- Assuncdo das funcdes de principal financiador e mediador do setor social da economia

-Integracdo na CASES

-Integracdo no Conselho de Economia Social

- Implementacao de projetos nos territérios dos PALOP onde o Montepio esta presente através das suas empresas participadas
- Reforco da intervencdo da Fundacdo como promotora da capacitacdo da economia social e da avaliacdo de impacto

- Aumento do financiamento e investimento a novos projetos inovadores e sustentaveis e start ups da economia social

- Aprofundamento do investimento em microcrédito
- Alargamento da penetracdo no mercado do setor social e clara diferenciacdo de produtos bancérios e sequradores para esta area
- Assuncdo do papel predominante em matéria de educacao financeira e servicos minimos bancéarios

- Aumento do financiamento a produtos inovadores e a empreendedores, artistas e artesaos portugueses

- Adocao de medidas complementares que imprimam crescente humanizacdo

- Garantia de que todas as empresas fornecedoras na area de recursos humanos cumprem todos os requisitos legais

- Realizacao de acoes de dinamizacdo associativa
- Criacdo de espacos fisicos e virtuais de acesso diferenciado para associados

- Valorizacao permanente dos suportes de comunicagdo

- Conquista dos clientes para a vertente associativa

- Renovacao do site, reforcando a dimenséo ética como layout.

- Desenvolvimento de iniciativas e projetos de responsabilidade social com outras empresas do Grupo
- Levantamento das boas préticas no setor social
- Revisdo atualista da intervencao com ganhos de eficiéncia a partir da rentabilizacdo de recursos

- Adogao de uma perspetiva de Grupo em matérias de desenvolvimento sustentéavel

- Alargamento e consolidacéo das parcerias com entidades congéneres

- Medicdo da pegada ecolégica

- Implementacao de medidas de contencdo (alteracao da frota, utilizacdo do skype e reducao de deslocacoes, reducao da fatura energética)

- Lancamento de campanhas internas de sensibilizacao para a reducao do consumo de luz, dgua, papel
- Pratica generalizada de processo de reciclagem de vidro, plastico e papel

- Incluséo da reducao da fatura nos indicadores de avaliacao de desempenho

- Priorizacéo de projetos validados ambientalmente e indeferimento de financiamentos de projetos toxicos

- Linhas de financiamento para adaptacdo energética, habitacao sustentavel, atividades agricolas amigas do ambiente




34

MONTEPIO

MODELO DE GOVERNO

Devido aos diferentes modelos de governo das organizacoes que integram o dmbito deste relatério (AM, CEMG
e Fundacao), apresentam-se os modelos de governo das 3 organizacdes, que garantem a independéncia das gestoes.

MONTEPIO GERAL - ASSOCIA(;AO MUTUALISTA

O modelo de governo da AM esta conforme o definido no regime especifico das associacoes mutualistas — Codigo
Mutualista —, que se encontra vertido nos seus estatutos. Os membros dos 6rgdos de governo da AM sao eleitos por
métodos democraticos, sendo o direito de voto exercido pela atribuicdo de um voto a cada Associado. As ultimas
eleicoes tiveram lugar a 8 de dezembro de 2012, tendo sido eleitos os 6rgaos associativos para exercer funcoes de gestao
e fiscalizacdo durante o triénio de 2013-2015.

Conforme estabelecido nos estatutos, o modelo de governo da AM compreende a Assembleia Geral, constituida

por todos os associados maiores de idade no pleno exercicio dos seus direitos associativos, a Mesa da Assembleia

Geral, o Conselho Geral, o Conselho Fiscal, que integra um Revisor Oficial de Contas, e o Conselho de Administracéo.
Para além destes 6rgaos definidos estatutariamente, ¢ eleita trienalmente, pela Assembleia Geral, uma Comissao de
Vencimentos, que submete & deliberacdo da Assembleia a politica de remuneracao dos membros dos 6rgaos associativos.

ASSEMBLEIA GERAL

CONSELHO GERAL 3 CONSELHO FISCAL

,,,,, CONSELHO DE ADMINISTRACAQ

CAIXA ECONOMICA MONTEPIO GERAL

O modelo de governo dualista da CEMG, em vigor desde 2013, apo6s alteracao de estatutos, compreende os seguintes
6rgaos para o triénio 2013-2015: a Assembleia Geral; o Conselho Geral e de Supervisdo; o Conselho de Administracdo
Executivo; a Comissao de Remuneracdes e o Revisor Oficial de Contas.

Comissiio de Vencimentos

ASSEMBLEIA GERAL Comissiio de Remuneractio
C(ONSELHO GERAL Comissdo para as Matérias Financeiras
E DE SUPERVISAQ Comisstio para os Assuntos Estratégicos

CONSELHO DE ADMINISTRACAO ALCO
EXECUTIVO Comité de Controlo Inferno
Comité de Negdcio
Comité de Custo e Investimento
REVISOR OFICIAL DE CONTAS Comité de Risco de Crédito
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O Conselho de Administracao Executivo reuniu-se uma vez por semana, ao longo do ano de 2014, com um grau
de assiduidade de cada administrador em redor dos 100%.

FUNDACAO MONTEPIO

O modelo de governo da Fundagao é composto pelo Conselho de Administracéo e pelo Conselho Fiscal e pelo Conselho
Geral. Os titulares dos 6rgaos sociais da Fundacao séo pessoas singulares designadas pela AM, por um periodo de 3 anos,
correspondente ao periodo de mandato dos seus 6rgaos sociais. Compete ao Conselho de Administracao da AM

a nomeacdo dos membros dos 6rgdos sociais, com indicacao expressa daqueles a quem caberé o exercicio das funcoes
de Presidente.

O Conselho de Administracao retine ordinariamente uma vez por més e extraordinariamente sempre que seja convocado
pelo Presidente.

COMITE DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

A criacdo de um Comité de Responsabilidade Social do Montepio, em 2013, teve como objetivo sensibilizar

todo o Grupo e, em particular, os seus dirigentes, para a importancia da responsabilidade social como motor

de desenvolvimento global e sustentavel, garantindo um trabalho planeado e integrado por todos os intervenientes,
que tera como grande meta criar as condicoes para definir uma estratégia de Responsabilidade Social e elaborar

o primeiro Relatorio de Sustentabilidade do Montepio.

O Comité de Responsabilidade Social reuniu uma vez em 2013 e duas vezes em 2014. No futuro, reunira
semestralmente para planear e avaliar as atividades de Responsabilidade Social.

O Comité de Responsabilidade Social retine dreas estratégicas da AM, da CEMG e da Fundacao e é constituido
pelos responsaveis das seguintes areas:

- Direcdo de Planeamento, Estratégico, Controlo e Contabilidade;
- Gabinete de Responsabilidade Social;

- Gabinete de Dinamizacdo Associativa;

- Diregdo de Marketing e Comunicacao;

- Direcdo de Desenvolvimento Organizacional;

- Diregdo de Novos Negocios;

- Diregdo de Recursos Humanos.
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GESTAO DE RISCO

Um dos eixos de atuacao da AM é: “Desenvolver

o sistema de controlo interno e reforcar as capacidades
de gestao dos riscos, com politicas e procedimentos
adequados ao perfil e dimensao da atividade,
nomeadamente desenvolvendo politicas e procedimentos
de identificacdo, gestao e monitorizagdo dos diversos
riscos”.

O sistema de gestao de riscos da AM assenta num
processo integrado de identificacdo e mensuracao dos
riscos inerentes a atividade e caracterizacao das iniciativas
e instrumentos disponiveis para limitar a exposicao

da situacdo patrimonial da AM ao nivel entendido como
adequado.

Neste sentido, é dada particular atencdo a identificacao

e controlo do risco de mercado, através da definicao

de limites de risco, critérios de diversificagdo e perfil
temporal da carteira de ativos, que tenha em conta nao
s6 as caracteristicas das responsabilidades assumidas
pela AM mas igualmente as expectativas da evolucao dos
mercados financeiros.

O nivel de adequacao das responsabilidades com

as diferentes modalidades, tendo em conta a evolucao
real da esperanca de vida e da taxa de juro, é igualmente
objeto de acompanhamento periédico no &mbito

do sistema de gestao de riscos.

Por sua vez, a evolucao da taxa de juro, variavel critica

da atividade da AM é monitorizada de forma a permitir
uma intervencao com vista a otimizar a rendibilidade dos
ativos e a mitigar os efeitos desfavoraveis na valorizacao
de ativos e passivos decorrentes de alteracoes na estrutura
temporal e aumento da volatilidade das taxas de juro.

O Conselho de Administracdo Executivo da CEMG,

no exercicio das suas funcoes, aprova e revé anualmente
os objetivos e linhas de orientacao estratégica para

o triénio seguinte e controla, permanentemente,

a evolucdo global da Instituicdo, os riscos inerentes

a atividade e a conducao e execucdo das varias atividades
e projetos.

Existem unidades especificas da estrutura orgdnica
responsaveis por funcdes de controlo interno

nos dominios de gestdo dos riscos e de sistemas

de informacéo.

Os 6rgaos, comissoes e unidades organicas responsaveis
pelo controlo interno e pela gestao de risco sdo:

e Conselho de Administracao Executivo;
e Conselho Geral e de Superviséo;

e Comissao para as Matérias Financeiras;
e Auditor Externo;

- Direcdo de Auditoria e Inspecéo;
. Direcéo de Risco;
- Gabinete de Compliance.

A Direcao de Risco apoia o Conselho de Administracao
Executivo na tomada de decisdes associadas a gestao dos
diferentes tipos de risco inerentes a atividade, no seio

do Grupo CEMG. De igual modo, assegura a anélise

e a gestao de riscos, numa ética de Grupo, sempre

que superiormente decidido, incluindo a identificacao,
avaliacdo, acompanhamento e controlo dos riscos

de mercado, liquidez, taxa de juro, crédito e operacional.
O estatuto organico da Direcdo de Risco tem

na sua estrutura: o Departamento de Riscos Globais,

o Departamento de Riscos de Negocio e o Departamento
de Modelizacao de Riscos, consoante seja a gestao

dos riscos de liquidez, de mercado, de taxa de juro

e dos niveis de solvabilidade; a gestao dos riscos de
crédito e operacional; e o desenvolvimento de sistemas
de classificacdo de risco de apoio a andlise e decisao

de crédito e da sua validacao independente da funcao

de desenvolvimento.

No que respeita ao risco de compliance, cabe ao Gabinete
de Compliance o seu controlo bem como garantir

a execucao das politicas aprovadas pelo Conselho

de Administracao no dominio deste tipo de risco

e de prevencdo do branqueamento de capitais.
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ETICA E INTEGRIDADE

Para além das disposicoes legais, estatutarias e requlamentares, todas as atividades desenvolvidas pelo Montepio
regem-se, também, pelo cumprimento das deliberacées dos 6rgaos sociais, das normas internas, das regras de conduta
e normas deontolégicas.

CODIGO DE CONDUTA

O Codigo de Conduta do Montepio é composto por duas partes fundamentais: a primeira, trata dos érgaos de governo
e das regras de conduta que neles devem ser observadas; a sequnda, das regras de comportamento e deontolégicas
que devem ser respeitadas pela instituicdo — verdadeiras normas ético constitucionais — e, ainda, pelas que sao dirigidas
a gestao da sua globalidade e depois aos gestores, colaboradores e outros detentores de interesses.
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ENVOLVIMENTO COM STAKEHOLDERS

A AM, a CEMG e a Fundacéo reconhecem a importancia dos seus stakeholders como elementos fundamentais para

0 prosseguimento das suas atividades e para o sucesso alcancado ao longo da sua existéncia. O envolvimento com
stakeholders é considerado uma das acoes que sustenta a responsabilidade social, pois permite identificar as questoes
emergentes, moldar as respostas e continuar a melhorar o desempenho.

0 QUE SAQ STAKEHOLDERS OU PARTES INTERESSADAS?

TODOS AQUELAS PESSOAS, INDIVIDUAIS OU COLETIVAS,
QUE AFETAM E/OU PODEM SER AFETADAS PELAS ATIVIDADES, PRODUTOS OU
SERVICOS DE UMA ORGANIZACAQ OU PELO DESEMPENHO A ELA ASSOCIADO.

QUAIS SAO 0S STAKEHOLDERS DO MONTEPIQ?

A identificacdo dos principais stakeholders da AM, da CEMG e da Fundacao foi feita com base em critérios
de responsabilidade, influéncia e dependéncia.
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A AM, a CEMG e a Fundacéo, de forma a promoverem uma ligacao proxima e um didlogo aberto com todos os seus

stakeholders, dispoem de diferentes meios de comunicacao:

ASSOCIADOS e
- Revista Montepio [\W X
- Jornal Montepio Jovem

- Revista VOA

- E-newsletter mensal para associados
- Website

- Relatorio e Contas

- Portal Ei

COLABORADORES

O o O
-Boletim Interno “Em Direto” 7
- Brochura Institucional da Fundacao Ju
-Intranet (destaque para publicacao de RS online,
Newsletter VVoluntariado e Info Social e Mutualista)
- Relatorio e Contas
- Website

FORNECEDORES Q

- Auditorias J\
- Brochura Institucional da Fundacao

CLIENTES

- Newsletter mensal

- Brochura Institucional da Fundacao
- Website

- Relatério e Contas

- Portal Ei

PARCEIROS /\§n\
- Seminérios e Conferéncias %Q -

- Portal Ei
- Brochura Institucional da Fundacao

GOVERNO =
-Reunibes periodicas J J J Jj

- Reportes obrigatérios
- Relatorio e Contas

Estes meios de comunicacdo sdo fundamentais para manter o didlogo com todos os seus grupos de stakeholders

e, assim, melhor compreender as suas expectativas e preocupagoes.

A AM, a CEMG e a Fundacéo conscientes de que um dos fatores de distincao das organizacdes passa pelo conhecimento
das preocupacoes e das expetativas dos seus stakeholders na gestdo dos temas da sustentabilidade, levou a cabo,

em 2015, a primeira auscultacdo em matéria de sustentabilidade junto dos seus associados, colaboradores, clientes,

fornecedores e parceiros.

A consulta desenvolvida, teve como objetivo identificar as expectativas e as preocupacoes dos stakeholders (internos

e externos) relativamente a 3 areas:

'I DESEMPENHO 2 REPUTACAQ
o DE SUSTENTABILIDADE o EIMAGEM

3 TEMAS
o RELEVANTES
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PRINCIPAIS RESULTADOS DO PROCESSO DE AUSCULTAGAO DE STAKEHOLDERS

| DESEMPENHO DE SUSTENTABILIDADE

A maioria da amostra auscultada considera que a AM, a CEMG e a Fundacao apresentam uma visao clara

das suas responsabilidades (econdémica, ambiental e social). Contudo, o pilar ambiental é o que apresenta
resultados menos positivos.
%

Tespostas
i

85,0% SuTFE

69,0%

PILAR ECONOMICO PILAR AMBIENTAL PILAR SOCIAL

2. REPUTACAO E IMAGEM

A maioria dos stakeholders considera que AM, a CEMG e a Fundagdo tém uma boa Reputacdo e Imagem.
No entanto, alguns temas de Visdo e Lideranca e de Praticas Ambientais sugerem oportunidades de melhoria.

9 86,1%
Tesposfas 859 81,1% .

81,3%
76,3% . o
positivas 692% 698% 68,6%
613%

DESEMPENHO VISAO E LIDERANCA ECAE PRATICAS AMBIENTAIS OFERTA COMECIAL
ECONGMICO-FINANCEIRO RESPONSABILIDADE SOCIAL E QUALIDADE DO SERVICO

3.TOP 10 - TEMAS RELEVANTES

No ambito da atividade da AM, da CEMG e da Fundacao, destaca-se uma maior importancia atribuida a
dimensédo econémica pela globalidade dos stakeholders — o Top 10 inclui 9 temas do pilar econémico:

Condicges de acessibilidade (fisica e tecnologica) Envolvimento com stakeholders
Desempenho econdmico/criagdio de valor Quu(l)isdg;i;:iigdsgsn;iggoi zﬂgﬁgﬁﬁo
Estratégia corporativa de responsabilidade social Pr(.:dut(.)s e servicos focu(!os nas neces%idudes
diversificadas dos associados e dos dientes
Gestiio de riscos Prdticas de combate & corrupgtio
e branqueamento de capitais

tica e infegridade Desenvolvimento do capital humano
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TESTEMUNHOS DE STAKEHOLDERS OBTIDOS NO AMBITO DA SUA AUSCULTAGCAO

COLABORADORES

PARCEIROS

"0 Montepio posiciona-se no mercado de uma forma
predominantemente conservadora relativamente a
concorréncia, o que demonstra um elevado nivel de
responsabilidade economica, reduzindo o seu contributo
para a degradacao da economia global.

No que respeita a responsabilidade ambiental,

o Montepio tem adotado de forma sistematica

medidas para a reducdo do impacto no ambiente do
funcionamento das suas instalacoes, adotando medidas
de reducao do consumo de recursos energéticos através
da melhoria das instalacées de modo a minimizar as
perdas energéticas.

Ja no que toca a responsabilidade social, este é talvez

0 aspeto no qual o Montepio manifesta, desde a sua
origem, um maior nivel de responsabilidade. O Montepio
tem desenvolvido ao longo dos tempos um sem ntimero
de atividades, apoiando direta ou indiretamente
instituicoes de cariz social e atribuindo prémios
monetarios a projetos inovadores de envolvimento
social.”

FORNECEDORES

“A nivel de responsabilidade social € um banco que
promove vdérios eventos, como corridas solidarias, apoio a
instituicoes, acoes de voluntariado com a comunidade e
manutencéo/preservacao do patrimonio. £ um banco com
uma imagem de enorme solidez financeira e que passa
uma imagem de sustentabilidade.”

“O Montepio tem desenvolvido uma politica de

responsabilidade social sustentada e consistente, tendo
apoiado diversas entidades do sector social para levar a
cabo projetos em beneficio das populacées carenciadas.

"

CLIENTES

“O Montepio tem vindo a apresentar-se cada vez
mais como um banco bastante ativo na economia das
empresas portuguesas.”

ASSOCIADOS

“Conheco o Montepio através das newsletters que envia
regularmente.”



Disponibilizar produtos e servicos diferenciadores
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DISPONIBILIZAR PRODUTOS E SERVICOS DIFERENCIADORES
DESEMPENHO ECONOMICO

A CEMG garante um crescimento economico sustentado, estando comprometida com a utilizacdo do valor positivo
criado pelo negdcio para beneficiar os diferentes grupos de stakeholders.

CRIACAO E DISTRIBUICAQ DE VALOR (EM MILHARES DE EUROS)

VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO | Produto Bancério 430 506 377677 784 499
Provedores de capitais 1692 - -
Governo 6963 9 469 18 190
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO Fornecedores 119 357 109 926 120 494
Colaboradores 197 146 196 834 194 153
Comunidade 1435 1789 1559
VALOR ECONOMICO ACUMULADO 103913 59 659 450 103

NO FINAL DE 2014, 0 MONTEPIO DETINHA:

139 868 1376973

CQ ientes Empre% CY ientes ?artwgam%
+3% que em 2013 +2% que em 2013

EVOLUCAO DE DEPOSITOS E CREDITO CONCEDIDO (EM MILHARES DE EUROS)

DEPOSITOS 13103 506 14039 197 14242 679
Depositos de Particulares e Pequenos Negocios 10 200 881 10 149 647 10 435 870
Instituicdes sem Fins Lucrativos 975 492 948 288 1135897
Depositos de Empresas 2 106 338 2 756 639 2812728
Depositos de outros segmentos 796 287 1132911 994 081
CREDITO 16 806 449 16 556 907 16 540 943
Particulares e pequenos negocios 10 267 539 9872 879 9359 107
Banca de Empresas 6 366 923 6643013 7 073092
Outros segmentos 171987 41015 108 744
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PRODUTOS E SERVICOS FOCADOS NAS NECESSIDADES DOS ASSOCIADOS E CLIENTES

Em 2014, a CEMG procedeu ao reforco das suas capacidades em diversas frentes, desde o alargamento da oferta
e melhoria do servico ao cliente, a gestao prudente de riscos e recuperacao de créditos vencidos, proporcionando
servicos e solucdes nas diversas areas de atuacdo capazes de melhor responder as necessidades dos diversos clientes

e stakeholders.

Apesar da conjuntura de concorréncia intensa no setor, a adocdo de uma abordagem de adaptacao e modernizacdo
permanente permitiu melhorar a notoriedade, os indicadores de satisfacao dos clientes e a reputacao da marca

Montepio.

A CEMG apresentou assim um vasto leque de oferta de produtos com beneficio social e ambiental para os diferentes
segmentos de clientes. A inclusdo financeira é central na forma como o Montepio faz negécio e é uma componente
chave no seu compromisso de finangas responsaveis.

BANCA DE PARTICULARES BANCA DE EMPRESAS BANCA PARA A ECONOMIA SOCIAL

Solugdes de poupanca
Solugdo de apoio ao desporto

Solugdes de apoio a educacao
Solugdes de apoio a satde e bem-estar

Soluges para residentes no estrangeiro

Solugdes de apoio ao investimento
Solugdes de apoio a economia do mar

Solugbes de apoio ao empreendedorismo

*Solugdes de apoio a eficiéncia energética

*Solugbes de apoio a mobilidade elétrica

Solugdo Montepio Setor Social
Cartdo + Vida
Solugdes de apoio ao investimento

Solucdes para a modernizacao da frota
automovel

Solugdes TIC de apoio a melhoria
e competitividade

Solugdes de apoio a protecao ao voluntario

- @7 Crédito Energias

= f Montepio Mobilidade Elétrica Auto

V' Produto com beneficio ambiental

BANCA DE PARTICULARES

A estratégia da CEMG definida para o segmento de particulares tem privilegiado o estimulo & poupanca das familias,
nomeadamente através da captacao e retencao de depositos a prazo com maturidades e carateristicas diversificadas.
O desenvolvimento de oferta sustentavel para este segmento encontra-se focada em solucoes destinadas a apoiar
as necessidades dos clientes na area da saude e bem-estar, educacao e desporto, incluindo os clientes emigrantes.

SOLUCOES DE POUPANCA

Com base numa estratégia de reforco de captacao de poupanca junto do segmento particulares, destacam-se pela
relevancia na criacao de habitos de poupanca e carater diferenciador as seguintes solucoes de poupanca adaptadas

as necessidades das diferentes fases de vida:

. Montepio Mini Super Poupanca e Montepio Fun Poupanca — destinado a criancas até 6 anos, e idade entre 7 aos
12 anos, respetivamente.

Montepio Protecdo 18-30 - modalidade mutualista de protecao mista (poupanca e protecao), exclusiva para
associados, que assegura o pagamento do capital subscrito, em vida ou morte do subscritor, ao jovem beneficiario indicado
no ato de subscricdo. A idade do jovem & data do recebimento nao poderé ser inferior a 18 anos nem superior a 30 anos.
Montepio Pensdes de Reforma — modalidade mutualista individual de protecéo da longevidade, destinada
exclusivamente a associados que tenham, & data da subscricdo, idade superior a 35 anos e igual ou inferior a 60 anos.
Trata-se de uma solucdo destinada a assequrar o pagamento vitalicio, com periodicidade mensal, da pensdo anual subscrita.
Solucées de Poupanca Complementar — Ativa, Jovem e Sénior — permite poupar com pequenos reforcos mensais

(a partir de 10 euros), com rendimento garantido e total flexibilidade na utilizacao do capital investido, em qualquer
altura, quer seja pelo valor total ou parcial ou revertido numa penséo vitalicia.
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APOIO AO DESPORTO

A CEMG procedeu ao lancamento de uma solucao financeira dedicada a clientes particulares que praticam desporto
- Solugdo Montepio Runner que, além de uma solucdo financeira, garante o acesso a servicos, descontos no universo
runner e vantagens na area de seguros e lazer.

APOIO A EDUCACAO
Em 2014, a CEMG voltou a participar na Linha de Crédito para Estudantes do Ensino Superior com Garantia
Mutua, apoiando as familias com as despesas destinadas a educacao/formagao.

APOIO A SAUDE E BEM-ESTAR

A area da saude tem sido um foco de posicionamento estratégico da AM desde ha alguns anos, tendo sido
desenvolvidas vérias solucdes a pensar no bem-estar dos seus clientes, que contemplam vantagens exclusivas para
associados, orientadas especialmente para o segmento sénior.

SOLUCC)ES RESIDENTES NO ESTRANGEIRO

Através dos seus escritérios de representacao nas principais cidades e de produtos especificos para os portugueses que
residem fora do pais, 0 Montepio garante a disponibilizacdo de um leque de solucdes para os residentes no estrangeiro:
solucoes mutualistas; solucdes de transferéncias e selecao de imoveis em todo o pais, para compra, arrendamento

ou permuta.

No ambito do crédito habitacdo, o Montepio manteve a atribuicdo de condicoes diferenciadas nas operacoes destinadas
a aquisicao dos imoveis detidos em carteira. Esta acao foi reforcada, no final do semestre, com o lancamento do projeto
de comunicacao de imoveis, que teve como principal objetivo divulgar a oferta que o Montepio detém através do Portal
de Imoveis.

Na area de sequros, a oferta foi melhorada através do lancamento de novos seqguros — Sequro de Responsabilidade

Civil Profissional; foram melhoradas tarifas de varios sequros, reforcadas as coberturas de produtos existentes,

Seguro Acidentes de Trabalho, Servico Doméstico e Sorriso Garantido e alargada a pratica de concessao de descontos

a associados nos sequros do Ramo Real.

BANCA DE EMPRESAS

Em linha com o objetivo estratégico de posicionar a CEMG como parceiro do segmento empresarial, aumentando

a quota de mercado e continuando a diversificar a atividade, o ano de 2014 ficou marcado pelo desenvolvimento

e divulgacdo desta estratégia, através de uma campanha de comunicagdo multimeios dirigida &s empresas. A campanha
teve por objetivo posicionar o Montepio junto do segmento empresarial a partir de uma mensagem assente numa logica
de domino, que confirma que o ganho de um empresario, o ganho de um projeto inovador, o ganho de uma boa ideia
ou de uma equipa empreendedora é um ganho de todos.

A CEMG também tem vindo a aprofundar projetos orientados a internacionalizacao das empresas, uma das suas areas
prioritarias de acao em 2014, através da disponibilizacao de uma vasta gama de produtos e servicos, da realizacao de
acoes orientadas para a dinamizacdo do contacto com o mercado exportador, e, ainda, das parcerias estratégicas com
entidades que possibilitem a expansao do negécio internacional.
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SOLUQGES DE APOIO AO INVESTIMENTO

Em 2014, tendo em conta a estratégia de posicionamento enquanto “Banco de apoio as empresas”, foi atribuida
especial atencdo as necessidades de financiamento das organizacdes deste setor, em particular das PME, num contexto
financeiro que lhes é particularmente adverso. Em resultado dessa estratégia, a CEMG manteve e reforcou a participacao
nas iniciativas das entidades publicas que visam dinamizar a oferta de financiamento das empresas, como sejam

as sequintes linhas de crédito protocoladas:

e LINHA DE CREDITO PME CRESCIMENTO 2014 =
Criada para apoiar o financiamento de investimento PME C ESCTME 0 '.".U"f-'l'r
novo de PME em ativos fixos corporeos e incorpéreos, 3,000 MILHOES DE .l.l "8
ou o reforco do fundo de maneio ou dos capitais PARA AS EMPRESRS AGIONAIS
permanentes. Foi incluido nesta linha um apoio ¥
especifico a empresas exportadoras para financiamento
das necessidades de tesouraria relativamente
a operacoes comerciais que impliquem necessidades
tempordrias de acréscimo de fundo de maneio.

e LINHA DE CREDITO COMERCIO INVESTE
Destinada a apoiar o financiamento de projetos
aprovados na iniciativa desenvolvida pelo IAPMEI -
— Comércio Investe, que tem por objetivo promover
a inovacao de processo, organizacional e de marketing, Quando as PME & PRI s
nas empresas do setor do comércio. juntam ao Montepio, ganhamos todos.  Montepio

e LINHA GARANTIA MUTUA - FEI 2013-2015
Financiamento de investimento desenvolvido por
PME para aquisicao de ativos tangiveis e intangiveis,
participacoes sociais, fundo de maneio, investigacdo
e desenvolvimento e aquisicao de licencas.

o LINHA DE CREDITO BEI 2014
Criada no sequimento da assinatura, em junho, de
contrato de financiamento celebrado entre a CEMG e
0 Banco Europeu de Investimento (BEI), para apoio ao
investimento de PME, empresas de capitalizacdo média
e entidades de natureza publica.

e LINHAS DE CREDITO PROJETOS PRODER E PROMAR
Destinadas a apoiar projetos de investimento no setor
primario, com valor superior a 5 mil euros, aprovados
no ambito do PRODER e/ou do PROMAR e desde
que financiados pelo Instituto de Financiamento
da Agricultura e Pescas.

 LINHA DE CREDITO DE CURTO PRAZO
Destinada a apoiar a agricultura, silvicultura e pecuaéria,
e linha de Crédito de Apoio ao Setor das Pescas 2014.

h
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e LINHA FINICIA EIXO Il
Linha de apoio as micro, pequenas e médias empresas,
empresarios em nome individual (com menos de quatro
anos de atividade).
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Em 2014, foi ainda criada a solucdo “Montepio PME LIDER”, destinada a empresas que tenham Estatuto de PME Lider
atribuido pelo IAPMEI ou pelo Turismo de Portugal, através do Montepio. As empresas que se enquadrem neste estatuto
usufruem de condicoes preferenciais em produtos e servicos, com isencdo de comissdes entre muitas outras vantagens.

SOLUQ()ES DE APOIO ECONOMIA DO MAR

A CEMG continuou, também, a apostar no apoio a economia do mar, em linha com o entendimento de que com
empresas mais competitivas a economia do mar ganha um novo potencial e o pais um horizonte ainda mais promissor.
Tendo em vista o apoio ao negoécio e o desenvolvimento de sinergias orientadas para a promocao de uma estratégia
comum e integrada das atividades relacionadas com a economia do mar, o Montepio disponibilizou a oferta
“Montepio Mar”, suportada na estratégia nacional para o mar. Trata-se de uma solucdo integrada para empresas que
desenvolvem o seu negdcio nos setores de atividade relacionados com as atividades maritimas, nomeadamente com

0 transporte maritimo.

SOLUQOES DE APOIO AO EMPREENDEDORISMO

Foi mantido o apoio ao empreendedorismo, reconhecido como aspeto chave no dinamismo econdémico, nos niveis de
eficiéncia, inovacao e produtividade e na criacao de emprego na economia.

Em 2014, foi celebrado um protocolo de colaboracdo, com a designacdo de Programa de Apoio ao Empreendedorismo

e a Criacao do Préprio Emprego — IEFP, entre o Montepio, o Instituto do Emprego e Formacao Profissional, IP (IEFP), a
Garval, Lisgarante, Norgarante e Agrogarante - Sociedades de Garantia Mutua.

O objetivo deste protocolo ¢ facilitar a criacao da propria empresa/posto de trabalho aos desempregados, jovens a
procura do primeiro emprego e trabalhadores independentes com baixos rendimentos, através de empréstimos bancarios
com bonificacoes. Em 2014, totalizou um montante de crédito concedido superior a 4 milhoes de euros.

0 MONTEPIO APOIOU O FORUM DO MAR.

NA LIGACAQ DOS VALORES DA MARCA A ECONOMIA
DO MAR, O MONTEPIO APOIOU, EM 2014, PELO
SEGUNDO ANO CONSECUTIVO, 0 FORUM DO MAR,

REALIZADO NA EXPONOR.

0 Forum do Mar, destina-se a empresas e outras instituicbes
vocacionadas para os assuntos ligados a economia do mar nas
mais diversas vertentes - encontros de negdcio, exposicdo/
/mostra de produtos, servicos e tecnologias com aplicacdo ao mar,
conferéncias internacionais e workshops sobre internacionalizacdo
e desenvolvimento da economia do mar. O Montepio aproveitou a
presenca no forum para assinar um protocolo com a ANOPCERCO -
- Associagdo Nacional das Organizacdes de Produtores da Pesca
do Cerco, que representa dez associacdes, de norte a sul do pas.
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MICROCREDITO MONTEPIO

As operacoes de Microcrédito na Direcao de Novos Negdcios sdo desenvolvidas desde 2011, no dmbito do Protocolo

de Cooperacao entre a Fundacao Montepio Geral, a Associacao Mutualista, a CEMG e a EAPN - Rede Europeia Anti
Pobreza. Em 2012 celebrou-se o protocolo com a SCML — Santa Casa da Misericordia de Lisboa, seguindo-se outras
parcerias com entidades estratégicas como o IEFP, C.M. Lisboa, Governo Regional dos Acores, Ordem dos Psicologos,
INATEL, etc. e entidades da Economia Social, que operando no terreno conhecem os empreendedores na primeira
pessoa. Referimo-nos a Gabinetes de Insercdo Profissional, CLDS — Contrato Local de Desenvolvimento Social, Juntas

de Frequesia, Clubes de Emprego, Incubadoras, Universidades e Escolas Profissionais, etc.A operacao com a EAPN tem
caracteristicas Unicas e distintivas face a oferta atual de apoio ao empreendedorismo, ao conjugar valéncias de sociologia
com a componente de andlise economico-financeira do projeto: os promotores sao sinalizados pelos parceiros operantes
no terreno, que conhecem profundamente a realidade que trabalham no ambito da sua acao social. Encaminham
potenciais empreendedores para entrevistas, que sdo triados pela EAPN através de uma entrevista semiestruturada,
realizada por sociologos — técnicos do Departamento de Investigacdo e Projetos, com o objetivo de levantar o perfil
social do promotor. Avaliada a “robustez emocional” do promotor, parte-se para a entrevista de apreciacao da ideia

de negécio. A avaliacao do business plan é complementada por um 6rgao independente (DAC — Direcao de Andlise

de Crédito) e o Gestor de Microcrédito da o seu parecer, que é uma componente da decisdo de crédito. Em caso

de necessidade, o programa prevé a atribuicao de um Tutor de Proximidade ao promotor, uma figura bancéria que,

em Voluntariado, fornecera coaching ou mentoring no dominio do negacio.

Em Lisboa, a parceria com a Camara Municipal apresenta vantagens interessantes para os empreendedores,

através do programa Lisboa Empreende, trabalhando diretamente com técnicos da Camara Municipal projetos de
desenvolvimento local, onde todo o processo de gestdo de espacos para arrendamento, licenciamento de obras e
atividade sdo simplificados pois sdo reduzidos os interlocutores.

O protocolo com o BIS — Banco de Inovacao Social promove a criacao de empresas sociais, inovacdo de impacto social,
experimentacdo social de base cientifica e aplicacao pratica, através da criacdo de uma dindmica na sociedade civil
recorrendo ao voluntariado de competéncias.

e J 10) 198

)
H& CARTEIRAS NG POSTOS
uu DE NEGOCIO DE J;ﬁgg;no
] 68 o 3 2 23m€ oNfexge
- BN
CLIENTES DE NEGOCIO

Os empreendedores sdo acompanhados por trés carteiras de negoécio, totalizando 168 clientes, num volume de negécio
de 3 223 m€, nos quais 565 ME sdo recursos e 2 658 me sdo crédito. As carteiras estao divididas geograficamente por
Lisboa, Santarém e Porto, garantindo uma cobertura especializada para a Regido de Lisboa, Regido Centro e Regiao
Norte.

A carteira da Regido de Lisboa totaliza um montante de Microcrédito de 1 164 me distribuidos por 61 operacoes,
geradoras de 89 empregos diretos. Ha trés operacoes em incumprimento num total de 8,8 me€ de capital vencido.

A carteira de Santarém tem seis operacoes domiciliadas, com 103 m& em carteira, com um valor médio por operacao
de 17,2 mg, tendo gerado cinco postos de trabalho diretos. Nao regista incumprimento recorrente.

A carteira do Norte agrega um montante de Microcrédito (empresas) de 1 390 me distribuidos por 72 operacoes,
geradoras de 91 postos de trabalho. Ja foram liquidadas quatro operacoes no Norte e seis operacoes registam
incumprimento, com 8,5 mée de capital vencido.
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OFERTA MONTEPIO TAKE OFF

A solucdo Montepio Take Off traduz uma oferta

alargada, constituida por produtos e servicos dirigidos

a empreendedores e startups, incluindo os que
desenvolvam o seu negocio numa das incubadoras
parceiras do Montepio, nomeadamente a Startup de
Lisboa, Cross Inovation, Tondela+10, Village Underground e
Wanted Business Ideas.

BANCA PARA A ECONOMIA SOCIAL

A CEMG deu continuidade, em 2014, ao reforco do
seu posicionamento como instituicdo financeira de
referéncia da Economia Social e parceiro estratégico das
entidades que nela operam, reconhecendo o seu papel
no desenvolvimento de politicas sociais e enquanto
promotoras da sustentabilidade das regides. Neste
sentido disponibiliza solucdes de apoio as necessidades
financeiras deste setor.

Através da area especializada de Relacdes Institucionais
com o Terceiro Setor (RITS) da CEMG, foram
implementados programas de funding para este
segmento, que passam nao so pela cooperagdo entre
o setor financeiro, entidades da economia social e

o setor publico, como por esquemas integrados de
apoio, programas de capacitacdo da economia social e
promocao de parcerias publico-sociais entre os setores,
assentes numa légica de confianca, estabilidade

e coresponsabilizacao.

PARCERIAS COM AS ESTRUTURAS REPRESENTATIVAS
DA ECONOMIA SOCIAL

A CEMG, atenta as preocupacdes e necessidades
especificas das entidades da Economia Social, procura ter
uma relacdo estreita com as organizacdes de ctpula da
Economia Social através de protocolos que diversificam a
oferta e estabelecem condicoes preferenciais.

Sao exemplo os protocolos celebrados com a UMP —
Uniao das Misericérdias Portuguesas, CNIS —

— Confederacao Nacional das Instituicdes de Solidariedade
e CPCCRD - Confederacédo Portuguesa das Colectividades
de Cultura Recreio e Desporto, através dos quais sao
disponibilizados produtos de gestéo de tesouraria e
financiamento.

SOLUC()ES MONTEPIO SETOR SOCIAL

A Solucao Montepio Terceiro Setor é a resposta ajustada
ao dia a dia das organizacbes do setor social, permitindo
a otimizacao da gestao automatica da tesouraria, acesso
a cartbes, Servico Montepio24 Empresas e transferéncias
gratuitas, entre outras vantagens.

0 MONTEPIO E A UNICA
INSTITUICAO DE CREDITO COM
EQUIPAS COMERCIAIS EXCLUSIVAS
PARA A ECONOMIA SOCIAL.

A CEMG DESDE 2009 QUE INCORPOROU
NA SUA ESTRUTURA ORGANICA UMA

EQUIPA COMERCIAL PARA O SETOR SOCIAL,
gestores de cliente dedicados exclusivamente ao
acompanhamento comercial das entidades da
economia social, com formacdo pds-graduada na drea
da economia social, atentos a legislacdo aplicavel e
conhecimento das especificidades destas entidades,
que permitem enquadrar a oferta de produtos

e servicos da CEMG as necessidades das organizacdes,
melhorando a qualidade do servico e otimizando

a gestdo das organizacdes.
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SOLUQ()ES DE APOIO AO INVESTIMENTO

A CEMG no sequimento da sua estratégia de apoio as
entidades que integram este setor, disponibiliza varias Linhas
de Crédito Protocoladas com as mais diversas entidades.

Em 2014, a Linha de Crédito Social Investe constitui-se
como um dos mecanismos de financiamento utilizado

de forma recorrente pelas instituicoes do setor social, através
do protocolo com o Instituto de Emprego e Formacdo
Profissional (IEFP), a Cooperativa Anténio Sérgio para a
Economia Social (CASES) e as sociedades de garantia mutua.
Destina-se ao financiamento do investimento no reforco
da atividade em dreas existentes ou em novas areas

de intervencdo; a modernizacao da gestao e reforco

da tesouraria e dos servicos prestados as comunidades.

SOLUCOES PARA MODERNIZACAO DA FROTA
AUTOMOVEL

Consciente que as Instituicoes Particulares de
Solidariedade Social (IPSS) assumem um papel cada vez
mais relevante na sociedade, o Montepio lancou um
Leasing Auto, em parceria com a Renault, com condicoes
financeiras vantajosas para que estas instituicoes possam
renovar ou aumentar a sua frota automaovel.

SOLUCOES TIC DE APOIO A MELHORIA

E COMPETITIVIDADE

O Montepio, em parceria com a F3M Information Systems,
disponibilizou uma linha especifica para aquisicao de software
e solugdes informaticas, com condigdes de financiamento
vantajosas, destinadas a apoiar a modernizacao das
instituicoes da economia social.

SOLUCOES DE APOIO A PROTECAO

AO VOLUNTARIADO

O voluntariado constitui uma forma de exercicio

da cidadania, expresso numa participacao solidaria, de grande
impacto social e com uma dimensdo econdémica na sociedade
portuguesa de expressao cada vez maior. O Montepio

e a Lusitania, conscientes dos riscos inerentes as atividades

de voluntariado, desenvolveram um novo sequro de

protecdo dirigido a todas as instituicoes que contam

com a colaboracdo de voluntarios, membros do CNPV-

- Conselho Nacional para a Promocao do Voluntariado -
nomeadamente as IPSS e as associacdes e coletividades,
designado Seguro de Voluntariado, que cobre os riscos
inerentes as atividades de voluntariado.

PRODUTOS E SERVICOS COM IMPACTE POSITIVO NO AMBIENTE

A CEMG, atenta as questoes ambientais e a economia
de recursos energéticos, disponibiliza solucoes com
beneficio ambiental aos seus clientes empresa e outras
entidades coletivas, nomeadamente IPSS. Desta forma
esta a envolver a comunidade de clientes no contributo
para o desenvolvimento sustentavel baseado em energias
renovaveis e na reducao do efeito de estufa.

CREDITO ENERGIAS RENOVAVEIS

A CEMG disponibiliza a Linha de Crédito Energias
Renovéveis e Eficiéncia Energética, empréstimo de médio
ou longo prazo destinado a financiar investimentos

em solucdes de eficiéncia energética, microproducdo

ou miniproducdo de eletricidade.

Esta linha de crédito de médio e longo prazo contempla uma
parceria celebrada com a YUNIT e que permite disponibilizar
solucdes de investimento chave-na-mao na érea das energias
renovaveis. Além disso, permite & empresa reduzir a sua
fatura energética e/ou usufruir dos regimes bonificados

de venda de eletricidade & rede elétrica de servico publico,
previstos na miniproducdo e microproducdo de energia.
Com esta linha, os clientes além de beneficiarem do apoio
de um parceiro especialista na implementacao dos

projetos de investimento, podem usufruir da possibilidade
do reembolso do empréstimo ficar mais suave com
a poupanca de energia obtida.

MONTEPIO MOBILIDADE ELETRICA AUTO

A CEMG disponibilizou a campanha Montepio Mobilidade
Elétrica Auto, em parceria com a Renault Portugal,
Montepio Crédito e Lusitania, destinada a aquisicao

de veiculos elétricos, permitindo aos clientes empresa
contribuir para a reducao da emissao de gases poluentes
e dos custos associados & manutencao da frota automovel
e, a0 mesmo tempo, usufruir de vantagens fiscais.
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RESPONDER AS NECESSIDADES DE PROTECAO SOCIAL E FINANCEIRAS
DOS ASSOCIADOS

FUNCIONAMENTO DA ASSOCIACAQ MUTUALISTA

A AM tem por missao e finalidade desenvolver acbes de protecao social, designadamente nas dreas da sequranca social
e da saude, e promover a cultura e a melhoria da qualidade de vida dos seus associados e familiares, e beneficiarios por
aqueles designados. A concretizacdo destes fins materializa-se através da oferta de modalidades individuais e coletivas,
da organizacao e gestdo de equipamentos sociais, servicos, obras sociais e outras formas de protecao social, bem como
do desenvolvimento de atividades que visem contribuir para proporcionar beneficios de seguranca social, prevenir ou
colmatar contingéncias na vida e satide dos associados.

Ao longo de 2014, apesar de uma conjuntura socioeconoémica dificil, o movimento associativo revelou um
comportamento positivo, registando-se um crescimento de 8,8% no numero de associados. A evolucao da estrutura
etaria esteve alinhada com a tendéncia demogréfica, salientando-se o reforco do nimero de associados com mais de 40
anos. Entre 2013 e 2014, a idade média dos associados aumentou dos 39 anos para os 40 anos.

N> ASSOCIADOS POR FAIXA ETARIA

34,80% 30,40%

20 515

2014
o o) () 511520
2012 554 LH%

18,20% 33,90%

>20 anos >20 anos = <40 anos >40 anos = <60 anos >60 anos

No quadro da sua missao de satisfacao das necessidades financeiras, previdenciais e de protecao dos associados, a AM
deu continuidade, em 2014, a promocao da oferta de modalidades para constituicao de poupancas com finalidades de
protecao e de previdéncia complementar e ao aprofundamento do relacionamento com os seus associados e familiares.
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ACOES DE DINAMIZACAO ASSOCIATIVA

Em 2014, a AM realizou no total 159 atividades N.° PARTICIPANTES NAS ATIVIDADES DE DINAMIZAC[\O ASSOCIATIVA
de dinamizacdo associativa de cariz ltdico, cultural

e formativo, totalizando 4 795 participantes

(um aumento de 66% face ao ano anterior), que reflete

ndo so a fidelizacao dos associados como a captacao de

novos participantes.
A AM disponibiliza mensalmente uma agenda com

iniciativas para os seus associados. Em 2014, aquelas

onde houve maior participagdo foram as sequintes: 2012 2013 2014
INICIATIVAS DE DINAMIZACAO ASSOCIATIVA PARTICIPANTES LOCAL
Passeios com Histéria com o Dr. Joel Cleto 452 Porto
Rota dos Farois da Costa Portuguesa 269 Portugal Continental
O Percurso da Via Algarviana 251 Algarve
Curso de Iniciacao a Internet Sénior 158 Portugal Continental
Palacio de Belém 140 Lisboa

DINAMIZA(;AO ASSOCIATIVA DIRECIONADA

A CRIANCAS E JOVENS - CLUBE PELICAS

O Clube Pelicas ¢ um projeto de dinamizacao associativa
dirigido aos associados dos 0 aos 13 anos de idade que
engloba varias vertentes de atuacdo. No ano de 2014,
verificou-se um aumento de 3,7% no nimero de associados.
Em 2014, procedeu-se & mudanga de imagem do clube
Pelicas e dos seus veiculos de contato com os associados,
nomeadamente o site e a revista, de modo a responder

de forma mais adequada as expetativas do segmento alvo.

O projeto “Pelicas vai a Escola”, que tem sido bastante
dinamizado junto do publico-alvo do Clube, visa dar

a conhecer aos mais jovens os valores mutualistas da
solidariedade, entreajuda, nao discriminacao e a poupanca
como forma de previdéncia e prevencao de riscos futuros.

Em 2014, a AM estabeleceu uma parceria com a APCOI —
— Associacao Portuguesa contra a Obesidade Infantil que
permitiu a criacdo de um projeto conjunto, de divulgacao
do Clube Pelicas e da importancia de uma alimentacao
saudavel, junto da comunidade escolar com idades

até os 10 anos e que abrangeu, em 2014, cerca de P E L .CAS
800 criancas de varias regides do pais. l

| MAIS INFO EM... |
. dubepelicas.pt
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PROJETO REDEMUT

O Montepio integra a RedeMut - Associacdo Portuguesa

de Mutualidades, projeto que nasceu por iniciativa de

um conjunto de associacbes mutualistas portuguesas que
decidiram unir esforcos em torno do objetivo comum de
prestar servicos de saude aos seus membros, mas também
de garantir que, independentemente da associacao a

que pertencam ou do local onde vivam, trabalhem ou se
encontrem, todos os associados podem usufruir dos servicos
e cuidados prestados por todas as mutualidades.

Com este projeto reforca-se a protecdo social garantida a
todos os associados, num esforco de entreajuda orientado
para uma vida melhor, e garante-se a prestacao de
cuidados de saude primarios, diferenciados e continuados,
além de servicos de apoio domiciliario e acao social.

Em complemento aos servicos médicos prestados durante
o dia nas clinicas das associacoes aderentes, a RedeMut
lancou, em 2014, o Servico de Assisténcia Médica
Domiciliaria Noturna, de cobertura nacional, assegurado
pelas Residéncias Montepio - Servicos de Saude SA.

A AM continuou a prestar apoio técnico e humano

ao desenvolvimento da RedeMut, nomeadamente,
assegurando o processo de emissao do respetivo cartdo de
identificacdo, tendo sido emitidos durante o ano cerca de
506 000 cartdes, dos quais 408 000 para associados da AM.

ATMOSFERA M

O espaco “atmosferam”, no Porto, abriu ao publico
em marco de 2014, vindo ajudar a cumprir a missao
mutualista da AM e concretizando a disponibilizacado
de “espacos de cidadania” nos quais séo realizadas
iniciativas orientadas para o pensamento, a reflexdo,

a aprendizagem, as artes, a cultura, a solidariedade

e a intervencdo civica. Em 2014, registou-se a participacdo
de cerca de 9 mil pessoas nas varias iniciativas
desenvolvidas no espaco, destacando-se, entre

0s eventos abertos ao publico, maior participacao

nas Tertulias da Sociedade Civil, evento com frequéncia
semanal, e nas exposicdes com temaéticas mensais.

O espaco foi igualmente utilizado pelo universo de
colaboradores do Montepio para reunides e formacoes.
Em setembro de 2014, em parceria com a RUTIS -

- Associacao Rede de Universidades da Terceira Idade,
comecou a funcionar, neste espaco, a Academia
Intergeracional, que ja tem 80 inscricoes.

Em fevereiro de 2015, no arranque das celebracoes dos
175 anos da AM foi inaugurado o espaco “atmosfera m”
de Lisboa.

Mut

No contexto das comemoragdes do Dia Nacional do
Mutualismo, a RedeMut organizou, com a colaboracao
da AM, no dia 25 de outubro, no Espaco atmosfera m do
Porto, a palestra sobre o tema “Eficiéncia nos Sistemas
Complementares de Saude”.

‘atmosfera m

UM ESPACO PARA PENSAR E AGIR

Montepio

| MAIS INFO EM...
| montepio.org
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DIFUSAO DA ATIVIDADE MUTUALISTA

Em 2014, a AM levou a cabo um conjunto de iniciativas

regulares de difusao da atividade mutualista, além

da participacao numa série de eventos, entre elas:

- Elaboracéo da 6. edicao do Inquérito a Satisfacao dos
Associados, com uma amostra estratificada de um
universo de 350 463 associados, para avaliar o nivel de
satisfacdo global, por pontos de contato, modalidades e
outros servicos;

- Realizacdo do Inquérito a Percecdo do Mutualismo entre
3 782 colaboradores do Montepio, para aferir o grau
de conhecimento imediato sobre o mutualismo e a
identificacao de necessidades de formacao;

- Constituicao de uma base de dados com Indicadores e
Estudos Sociais e Mutualistas;

- Publicacao semanal do boletim informativo e formativo
“INFO Social e Mutualista” para todos os colaboradores
do Montepio;

- Realizacdo de andlise de viabilidade técnica e operacional
de Estudos sobre Sauide e Bem-Estar a promover junto
de associados do Montepio e em cooperacao com
centros de investigacao universitarios e outros parceiros
institucionais;

- Apoio a realizacao do 1.° Encontro de Colaboradores
Montepio envolvidos em programas de pds-graduacao
em economia social, para criacdo de um grupo
permanente e de reflexdo e agdo, dinamizador da
economia social, dentro e fora do Montepio.

O MONTEPIO TEM UM GABINETE
DE ESTUDOS SOCIAIS
E MUTUALISTAS.

NO INICIO DE 2014, ENTROU EM
FUNCIONAMENTO O GABINETE DE ESTUDOS
SOCIAIS E MUTUALISTAS DO MONTEPIO,
TENDO COMO MISSAO REALIZAR E DIVULGAR
ESTUDOS QUE CONTRIBUAM PARA O

CONHECIMENTO DA REALIDADE SOCIAL,

e sobre temas relacionados como associativismo,
protecdo social, mutualismo e economia social, bem
COMO promover a cooperacdo com organizacoes
nacionais e internacionais no ambito da investigacdo
e debate daqueles temas.
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DESENVOLVIMENTO DA OFERTA MUTUALISTA

MODALIDADES

Prosseguindo a sua politica de satisfacdo das necessidades
dos associados, alargando a base associativa e
aprofundando o relacionamento, a AM continuou,

em 2014, a divulgar e a promover a sua oferta de
modalidades.

Assim, no que diz respeito as modalidades de poupanca,
que permitem aos associados constituir e valorizar as
suas poupancas, foram emitidas 12 séries da modalidade
Montepio Capital Certo, a 5 anos e 1 dia, que permitiram
captar um montante global de cerca de 560,8 milhoes
de euros.

Em relacao as modalidades de protecdo, que permitem
aos associados a cobertura financeira dos riscos

de morte, invalidez ou velhice, foram efetuadas ao longo
do ano diversas acoes de divulgacao da sua colocacdo

e dinamizacao junto das redes de distribuicdo.

A semelhanca de 2013, efetuou-se em 2014 uma
campanha de divulgacdo e promocdo da modalidade
Montepio Poupanca Complementar, dirigida & captacdo
e fidelizacao de Associados menores de idade sob

0 nome “Montepio Poupanca Complementar Jovem”.

rqll B B 00
B & & o

LR

ESTRUTURA DAS RECEITAS ASSOCIATIVAS
2014 /2013

27,8% / 21,5%  Montepio Poupanca Complementar
0,6% / 0,5%  Montepio Poupanca Reforma
58,3% / 65,8%  Montepio Capital Certo

12% / 10,9%  Outras Modalidades

01% / 01% Modalidades Coletivas

0,1% / 0,1%  Cap. Transf. p/Pensdes e Rendas
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PROSSEGUINDO A SUA POLITICA
DE SATISFACAQ DAS NECESSIDADES

DOS ASSOCIADQS, ALARGANDO
A BASE ASSOCIATIVA E APROFUNDANDO

O RELACIONAMENTO,
a AM continuou, em 2014, a divulgar e promover

asua oferta de modalidades

RECEITAS MODALIDADES INDIVIDUAIS
POR FASES DA VIDA i
(MILHARES DE EUROS/VARIACAQ % 2013)

JOVEM
@ MONTEPIO CAPITAL CERTO 560 848 /-2,6
O MONTEPIO POUPANCA COMPLEMENTAR 267 93 /42,7
© MONTEPIO PROTECAO 18-30 7119 /-04
FAMILIA
@ MONTEPIO CAPITAL CERTO 560 848 /-2,6
O MONTEPIO POUPANCA COMPLEMENTAR 267 930 /42,7
@ MONTEPIO PROTECAO 5 EM 5 61902 /52,1
© MONTEPIO PROTECAO DE ENCARGOS 22188 /-3,0
O MONTEPIO PROTECAO VIDA 21708 /-2,9
SENIOR
@ Montepio Capital Certo 560 848 /-2,6
O Montepio Poupanca Complementar 267930 /42,7
REFORMA
@ Montepio Capital Certo 560 848 /-2,6
@ Montepio Poupanca Reforma 6279 /37,1

Inclui Montepio Protecao 18-30 e Capitais para Jovens. Engloba as modalidades “Protecao Crédito & Habitacao”,
“Protecao Crédito Individual” e “Protecdo Outros Encargos”. I.E. Capitais Previdéncia diferidos com opcao
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BENEFiCIOS COMPLEMENTARES DE OFERTA

Os associados da AM beneficiam de condicdes e solucdes

especiais nos produtos e servicos disponibilizados

pelas empresas que constituem o Grupo Montepio,

nomeadamente:

-No crédito a habitacdo e crédito individual;

- Majoracao da taxa de juro na Conta Montepio 24,

- Diferenciacao de precario na anuidade dos cartoes
de crédito, isencao de comissdes de manutencdo nas
contas a ordem para associados que sejam primeiro
titular, e noutras solucdes Montepio;

- Condicdes preferenciais nos sequros comercializados através
da rede de balcoes da Caixa Economica;

- Acesso a servigos e condicdes exclusivas nos imoveis
Montepio.

EVOLUCAO DAS RECEITAS ASSOCIATIVAS - QUOTIZACOES E CAPITAIS POR MODALIDADE (MILHARES DE EUROS)

MODALIDADES VARIACAO
BENEFICIOS DE SOLIDADARIEDADE ASSOCIATIVA 9516 10 759 1244 13,1
MODALIDADES INDIVIDUAIS 950 641 86 500 10,0
Montepio Poupanca Complementar 18 702 267 930 80 128 42,7
Montepio Poupanca Reforma 4580 6279 1699 37,1
Montepio Capital Certo 560 848 -14 895 -2,6
Outras Modalidades 96 015 115584 19 569 20,4
Montepio Protecdo 5 em 5 40 698 61902 21204 52,1
Montepio Encargos 22 976 22188 -788 -3,0
Capitais Previdéncia Diferidos ¢/ Opc¢do 22 351 21708 -643 -2,9
Montepio Protecdo 18-30 5302 5463 161 3,0
Capitais para Jovens 1847 1656 -191 -10,3
Montepio Pensdes de Reforma 1238 1046 -192 -15,5
MODALIDADES COLECTIVAS 360 1196 836 232,3
CAPITAIS TRANSFERIDOS P/PENSOES E RENDAS 1053 0 -1053 -100,0
TOTAL 962 596 87 528 10,0

Excluem-se os capitais recebidos de Rendas Vitalicias e de Rendas Temporérias, uma vez que ndo sdo consideradas modalidades associativas.

M Engloba as Modalidades “Protecdo Crédito a Habitacdo”, “Protecao Crédito Indicvidual” e “Protecdo Outros Encargos”.
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PARCERIAS

No ambito dos beneficios complementares para associados

a AM, em 2014, prosseguiu com a politica de celebracao

de parcerias, tendo sido assinados 100 novos acordos
abrangendo entidades a nivel nacional e local.

Estes beneficios visam proporcionar condicoes preferenciais
para os associados No acesso aos servigos ou Na aquisicao

de produtos comercializados pelas entidades parceiras

e 0 objetivo tem sido o de promover a celebracao de acordos

N.° TOTAL DE ACORDOS POR AREAS - 2014

3% Cultura e lozer

5% Formaciio
3% Proteciio Social

CARTOES REPSOL - POUPANCA PARA ASSOCIADOS
(EM MILHOES DE EUROS)

A parceria estratégica da AM com a Repsol mantém

a progressao no numero de utilizadores e no consumo
efetuado com os cartdes Montepio Repsol, permitindo, aos
associados efetivos, maiores de 18 anos, beneficiar de um
desconto de 6 céntimos por litro de combustivel na rede
de estacoes de servico aderentes.

Em 2014 foram emitidos 44 746 cartdes Montepio Repsol,
tendo o montante do beneficio acumulado, para os seus
utilizadores, ascendido a 6,7 milhdes de euros. O beneficio
total acumulado desde o inicio da parceria, em outubro de
2009 até dezembro de 2014, ja permitiu que os associados
utilizadores do cartdo Montepio Repsol poupassem mais de
26,6 milhoes de euros na aquisicao de combustiveis.

com entidades cujo prestigio e beneficio gerado sejam
relevantes para a satisfacao das necessidades dos associados,
nomeadamente nas areas que promovam a sua qualidade

de vida.

Em 2014, continuou a privilegiar a area da saude por se tratar
de um setor cada vez mais importante no quotidiano dos
associados e por ser consentdneo com a missdo mutualista

1139

TOTAL DE ACORDOS CELEBRADOS

NOVAS PARCERIAS NO SETOR DA SAUDE

5647 6300 6707
2012 2013 2014
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GARANTIR A QUALIDADE DE SERVICO E A SATISFACAQ DOS CLIENTES

GESTAO DA MARCA E DA REPUTACAO

A CEMG continuou a conquistar notoriedade e a reforcar o reconhecimento dos seus clientes, tendo obtido diversas

distingdes em 2014.

Empresa Lider no Setor da Banca 2014

A CEMG alcancou a lideranca no setor bancéario
relativamente ao European Consumer Satisfaction

Index 2014, um estudo quantitativo de acordo com

a metodologia europeia e que tem como objetivo
estudar e comparar organizacdes do mesmo setor de
atividade com outras organizacoes de outros setores
sobre a componente satisfacdo. O estudo avalia a
imagem, expectativas, qualidade apercebida, qualidade
do atendimento, qualidade do servico do banco, valor
apercebido, satisfacdo e recomendacoes.

A CEMG alcancou um indice de satisfacao de 7,82 (escala
de 1 a 10), acima da média do setor bancario nacional.
De acordo com o estudo, a Caixa Econdomica Montepio
Geral é lider nos indicadores “Imagem” e “Lealdade”,
confirmando assim, o reconhecimento quanto & aposta
da instituicao na qualidade dos servicos prestados e no
rigor e competéncia das equipas.

O estudo também destacou a Caixa Econdmica Montepio
Geral nos indicadores: “Banco de confianca no que diz
e faz"”, “Inovacdo”, “Clareza na informacao fornecida”,
“Cumprimento dos prazos estabelecidos” e “Adequacao
de propostas a situacao do cliente.

Servigo 5 Estrelas 2015

O servico Net 24 Particulares (a plataforma através da qual
os clientes realizam operacdes, consultam e gerem as suas
contas online em qualquer lugar, a qualquer momento)
foi distinguido com a certificacdo “Cinco Estrelas”,

apos uma avaliacdo rigorosa e completa assegurada por
utilizadores e profissionais da area da qualidade.

Foram avaliadas as areas de satisfacdo pela experimentacao,
preco/qualidade, intencdo recomendacao, confianca

na marca e inovacao. As trés areas destacadas por quem
recorre a este servico no seu dia-a-dia foram a exceléncia
do servico, inovacao e nivel de satisfacao.

indice

e SATISTALAD

/ %i ESCI

EMPRESA LIiDER

BANCA

ECSI:=

SERVI(D

(INCO

ESTRELAS

(e

2015
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QUALIDADE DO SERVICO

A qualidade do servico prestado e uma atuacao transparente, rigorosa e competente tém contribuido para que a CEMG
reforce cada vez mais a sua base de clientes, os quais dispdem de uma oferta transversal e integrada de produtos

e servicos, advogando a favor da marca e contribuindo para a consolidacéo do seu posicionamento.

No sentido de garantir a evolucdo da marca, a CEMG realiza inquéritos de satisfacdo de clientes e assequra o tratamento
das reclamacoes de forma a melhorar a qualidade do seu servico.

INQUERITOS DE SATISFAQAO DE CLIENTES
A CEMG realiza, com uma periodicidade semestral,

inquéritos de satisfacao de clientes. Nestes inquéritos sao A
avaliados 4 aspetos: qualidade do atendimento, qualidade SATISFA(;AO
no processo, percecdo do Montepio face a concorréncia GI.OBAI.

e fidelizacao.
Em 2014, mais de metade dos clientes mostraram-se 05
/

totalmente satisfeitos com os servicos prestados
e praticamente a totalidade recomenda a CEMG.

PRINCIPAIS RESULTADOS DOS INQUERITOS REALIZADOS EM 2014

Qualidade no Atendimento Fidelizacdo

A SIMPATIA FOI A CARATERISTICA MAIS 98% PRETENDEM MANTER OU AUMENTAR
VALORIZADA PELOS CLIENTES A SUA RELACAO COM A CEMG
Qualidade do Processo Percecdo face a Concorréncia

0 CUMPRIMENTO DAS INSTRUCOES DADAS FOI A 96% DOS CLIENTES RECOMENDA A CEMG |
CARATERISTICA MAIS VALORIZADA PELOS CLIENTES ~ 54% CONSIDERA QUE MELHOR QUE A CONCORRENCIA

Em todos os aspetos avaliados em 2014, a CEMG teve um desempenho superior quando comparado aos dados de 2013.
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TRATAMENTO DAS RECLAMA(;()ES DOS CLIENTES

O Gabinete de Procuradoria do Cliente (hoje Gabinete de Provedoria do Cliente) tem como missao propor e implementar
a politica de tratamento e gestao de reclamacoes por parte dos clientes, associados e utentes, centralizando, registando
e promovendo a andlise e tratamento das reclamacoes, e a respetiva resposta junto do reclamante e entidades de
supervisao (Banco de Portugal, Comissao do Mercado de Valores Mobilidrios, entre outras). De forma a que o processo
de reclamacéo seja claro, a CEMG disponibiliza no seu site a Politica de Tratamento e Gestao das Reclamacoes.

- MAIS INFO EM...
. montepio.pt/SitePublico/pt_PT/institucional/politica-tratamento-gestao-reclamacoes.page?altcode=PTGR/

A CEMG recebe as reclamacoes pelos diversos meios disponiveis, como carta, mensagem electronica, telefone, livro

de reclamacoes, formulario disponivel no site institucional. Poderao ainda ser recebidas reclamacoes que foram registadas
nas diversas entidades reguladoras.

Desde 2007 que a CEMG possui um sistema de registo informatico de Gestao de Reclamacodes, permitindo

a centralizacado das mesmas e uma maior eficacia do seu tratamento.

No ano 2014, foram registadas 4 713 reclamacoes, das quais 3 819 sao consideradas como novas reclamacoes e 894
insisténcias. Por dia Gtil de trabalho, em média, foram registadas 20 reclamacoes. Considerando apenas as novas
reclamacoes, o tempo médio de resposta ao reclamante situa-se nos 11 dias de calendario. No entanto, cerca de

58% das reclamacoes sdo respondidas em prazo igual ou inferior a 8 dias. Em algumas situacoes, existe a necessidade

da intervencédo de entidades externas a CEMG, podendo, neste caso, agravar o tempo de resposta.

NUMERO DE RECLAMACOES

2012 2013

N
—
=N

REDUCAO DE 6,7%

NO TOTAL DE R'E(LAMAC(-)ES RECEBIDAS, FACE A 2013

EM CERCA DE 25%

DAS NOVAS RECLAMACOES TRATADAS FOI ATRIBUIDA
RAZAO AQ RECLAMANTE
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O indice de reclamacoes, visando a rede comercial, situou-se em 1,61 reclamacdes por cada 1000 clientes ativos,

em 2014, verificando-se uma melhoria face ao ano anterior (indice de 1,96).

De sequida apresentam-se 0s principais motivos que levaram a reclamacao por parte dos clientes em 2014, sendo

que cerca de 41% do total das reclamacoes estao relacionadas com contas a ordem e cartoes.

Cada reclamacao recebida é encarada como uma oportunidade de melhoria da qualidade do servico e de eliminacao dos
problemas que levaram a reclamacdo. Em 2014, surgiram um total de 20 recomendacdes, ja se encontrando 12 delas
implementadas.

PRINCIPAIS MOTIVOS QUE LEVARAM A RECLAMACAO

CONTAS A ORDEM
(ARTOES

CREDITO HABITACAO
CREDITO AO CONSUMO

ATENDIMENTO

INDISPONIBILIDADE DO SERVICO
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VALORIZAR OS COLABORADORES
INSTRUMENTOS DE GESTAQ DE RECURSOS HUMANOS

A CEMG desenvolve a sua atuacdo com base em politicas e préaticas de recursos humanos promotoras da igualdade

de oportunidades e garantia de boas condicoes de trabalho num ambiente que propicie o desenvolvimento profissional
dos seus colaboradores. Neste ambito, existem alguns instrumentos de gestao, nomeadamente o Sistema de Avaliacao
de Desempenho, o Plano Anual de Revisao Salarial e de Carreira, o Programa de Formacéo e disposicoes requlamentares.

CARATERIZACAO DA EQUIPA

No final de 2014, a CEMG, no dmbito dos limites do presente relatorio, tinha um quadro de pessoal composto por
3 886 colaboradores.

COLABORADORES POR GENERO E CATEGORIA PROFISSIONAL

. Servicos Taxa
Masculino Centrais Novas Contratacoes

55% 34% 1%

Femin Servicos Taxa
eminine Comerciais Rotatividade
MASCULINO FEMININO
45% 66% 1%
Admnisirativas 0 0 0
Técnicas
Directivas e Chefias % de colaboradores
<30 3050 >50
TOTAL 105 3101 680
Diretivas e Chefias 0 669 268
Técnicas 17 1076 173
Administrativas e outras 88 1356 239
GENERO REGIAO FAIXA ETARIA
TOTAL Mas Fem Norte Centro Sul llhas <30 30-50 > 50
Entradas 26 26 2 48 0 2 27 31 0
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DESENVOLVIMENTO DO CAPITAL HUMANO

SISTEMA DE GESTAO DE DESEMPENHO
No dmbito da gestao de pessoas, a CEMG reconhece que é fundamental estimular, reconhecer e premiar

os desempenhos de exceléncia. O Sistema de Gestao de Desempenho constitui um dos instrumentos de gestdo mais
eficazes no sentido de promover a partilha dos objetivos estratégicos de negocio, bem como os valores e cultura
organizacional, com vista & maximizacao dos resultados do negdcio, criando valor através das pessoas. Os principais
objetivos do Sistema de Gestao de Desempenho sdo:

PROMOVER
0 COMPROMISSO
ORGANIZACIONAL

Promover uma cultura

de mobilidade, de pertenca

e de compromisso para com o
Montepio

PROMOVER
A MUDANCA
ORGANIZACIONAL

Promover o compromisso dos
colaboradores com os objetivos
e valores do Montepio

ALINHAR 0S RH
COM 0S OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Alinhar os objetivos
com a estratégia do Montepio.

Neste contexto, o Sistema de Gestdo de Desempenho caracteriza-se por ser um processo conjunto entre a chefia

e os seus colaboradores, contribuindo para a prossecucao de objetivos alinhados com a estratégia do negdcio.

O processo de gestao de desempenho traduz-se ainda no acompanhamento e aconselhamento continuos dos
colaboradores, de forma a fomentar o desenvolvimento dos colaboradores e a sua contribuicdo para os resultados.
Mediante andlise reflexiva sobre a adequacdo do modelo ao contexto da gestdo de pessoas e do negocio perspetiva-se,
a médio prazo, a introducao de ajustamentos.

100% DOS COLABORADORES REALIZA, ANUALMENTE, AVALIACAO DE DESEMPENHO
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PLANO ANUAL DE ANALISE SALARIAL E DE CARREIRAS

No que se refere as promocoes obrigatdrias, procede-se em conformidade com o Acordo Coletivo de Trabalho, sendo
os colaboradores promovidos automaticamente aos niveis imediatamente superiores, dentro do respetivo Grupo, desde
que retinam as condicoes de antiguidade em cada Grupo e até aos niveis retributivos limite estabelecidos.

Mantém-se a pratica de fazer coincidir as propostas de ajustamentos de carreira e revisdes salariais com o processo

de promocoes obrigatodrias. Estas propostas surgem na sequéncia da avaliacdo de desempenho, que constitui um
momento de reflexdo, possibilitando um maior rigor e isencdo na analise da performance, individual e de grupo,
permitindo comparacdes com os padroes de comportamento desejaveis e analise do cumprimento dos objetivos.

O nuimero total de promocdes e ajustamentos de carreira manteve-se estavel face a 2013.

FORMAQAO E DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

Em 2014, as prioridades definidas para o Plano de Formacao assentaram em programas orientados para resposta

as obrigacoes legais e regulamentares, para a relacdo com os clientes e para a diversificacao da atividade. A construcdo
de contetidos in house e a formacéo orientada para a disseminacdo em cascata (com apoio de materiais pedagogicos)
continuou a orientar as opcoes de escolha das modalidades a utilizar.

N° MEDIO DE HORAS DE FORMACAO POR CATEGORIA PROFISSIONAL

329 11 307 i 60 mil

Acoes Parficipacoes Horas
de formacdo de formacdo
DIRETIVAS ~ TECNICAS  ADMINISTRATIVAS
E CHEFIAS E OUTRAS
TIPOS DE FORMACAQ

A CEMG apoiou ainda a qualificacdo académica

16% e-Learning/b-Learning
84% Presencial

de colaboradores, através da atribuicao de bolsas de estudo
para realizacdo de licenciaturas e cursos de pés-graduacéo,
MBA, mestrado e doutoramento, em areas como economia,
gestao, economia social, financas, anélise financeira

e matematicas.

No ambito da Seguranca e Satde no Trabalho destaca-se

a formacdo na prevencéo de situacoes de emergéncia,

com a realizacao de acoes de sensibilizacdo em primeiros
socorros, combate a incéndios e evacuacao de edificios.
Constitui um objetivo da CEMG dotar pelo menos um
colaborador por local de trabalho com o know-how
necessario para uma primeira intervencdo em emergéncia.
Com a finalidade de proporcionar aos colaboradores

da rede, conhecimentos, técnicas e oportunidades de treino
que lhes permita participar com sucesso em processos

de negociacdo com clientes, decorreram em sala acoes

de Técnicas de Negociacdo e Venda. A avaliacao efetuada
pelos participantes destaca a vertente préatica das sessdes

e a forte aplicabilidade dos contetidos na sua atividade diaria.
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PROGRAMA DE ESTAGIOS

Estreitando a relacdo com as universidades e contribuindo
com iniciativas de apoio a preparacao de jovens

para a vida ativa, o Programa de Estagios envolveu a
concessao de mais de 100 estagios em 2014, distribuidos
por estagios profissionais (68%) e curriculares (32%).

Os 17 estagios curriculares foram concedidos através

de protocolos celebrados com estabelecimentos de
ensino secundario e superior, nomeadamente com

as universidades de Aveiro e do Algarve, os institutos
politécnicos de Cavado e do Ave, Santarém, Beja e

o Inetese. Ainda no dambito dos estagios curriculares,

ao abrigo do protocolo existente desde 1991, foram
acolhidos 15 alunos do Instituto de Formacao Bancaria.

PROJETO DAR

O projeto DAR (Desenvolvimento Ativo
e Responsavel) assenta na preocupacéo sentida
pela CEMG de adequar as exigéncias demograficas
do mercado de trabalho as suas politicas de apoio
social aos colaboradores (no ativo, reformados ou
em situacdo de suspensédo da prestacao de trabalho).
Num contexto pautado pelo aumento da
idade média dos seus efetivos e de contencao
do Quadro de Pessoal, mas simultaneamente
de crescente exigéncia técnica e social da atividade,
a organizacao procurou desenhar um modelo
de intervencao que exige uma estratégia integrada
de gestdo de recursos humanos para combater
o idadismo, conceptualizando esta questao como
uma variavel do desenvolvimento continuo da
carreira que envolve diversos cendrios adequados
as necessidades dos stakeholders internos.
O projeto assenta basicamente em quatro pilares:
- Pessoal (Programa Promocao para a Saude,
Programa Apoio a Colaboradores Cuidadores
e Parcerias varias com entidades internas
ou externas ao Montepio);
- Atividade (Formacao em Empreendedorismo
e Bolsa de Promotores Comerciais);
- Financeiro (Educacéo Financeira para
Colaboradores);
- Comunidade (Participacao em acoes de
Voluntariado).

O MONTEPIO TEM UM PROGRAMA.
DE FORMACAO DEDICADO A GESTAQ
DO CLIENTE PME.

PROGRAMA REALIZADO EM PARCERIA
COM NOVA SCHOOL OF BUSINESS AND
ECONOMICS, DIRIGIDO A GERENTES E
GESTORES DE CLIENTES, QUE LIDAM
DIARIAMENTE COM AS MICRO E PME.
TEM COMO OBJETIVO REFORCAR A
IMPORTANCIA DO ACONSELHAMENTO

NO PROCESSO COMERCIAL.

0 programa foi estruturado em 5 sess0es presenciais
de um dia e integra um mddulo online (simulador de
Harvard), no qual os participantes sdo colocados no
papel de um gestor de PME, numa simulacdo em que
as suas decisdes sobre a gestdo de tesouraria terdo
impacto na performance da empresa. Abrangeu
tematicas como a gestdo das PME, contabilidade
financeira e bank relationship management.

0s participantes relevaram a aplicabilidade dos
conhecimentos adquiridos no seu dia a dia de trabalho,
nomeadamente nas reunides com os clientes e na
analise e parecer das propostas de crédito.
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BENEFCI0S AOS COLABORADORES

A CEMG tem vindo a reforcar a sua politica de apoios e beneficios, que visa mitigar o impacto das condicionantes
socioecondémicas no orcamento familiar dos seus colaboradores, posicionando-se favoravelmente face as praticas
da concorréncia. Incluem as seguintes iniciativas:

SOCIAIS

- Apoio a parentalidade (pagamento de complemento adicional ao subsidio infantil ACT; subsidio apoio familiar;
mobilidade / transferéncias, licencas, horarios diferenciados)

- Subsidio de estudo complementar para filhos no 5.° ao 12.° ano de escolaridade e ensino superior

- Apoio psicossocial em situacoes especificas

- Protocolos e atividades dos Servicos Sociais

BEM-ESTAR

Adicionais as iniciativas de Saude no trabalho

- Seguranca e saude no trabalho, com avaliacoes de saude periddicas e de risco dos locais de trabalho

- Sequro de Saude Lusitania

- Cartdo de satde extensivel ao agregado familiar

- Participacdo em conferéncias de Sequranca e Saude no Trabalho

- Colaboracdo com o projeto “Avaliacdo de Impacto na Saude de Estratégias do Emprego”, realizado ao abrigo
de protocolo celebrado entre o Instituto de Medicina Preventiva da Faculdade de Medicina de Lisboa da Universidade
de Lisboa (IMP-FML/UL), o Instituto Nacional de Satide Doutor Ricardo Jorge (INSA, IP) e o, entdo, Alto-Comissariado da
Saude (ACS), 2012-2013

- Descontos Aquashow, desde 2004

TRABALHO/ESTILO VIDA

- Protocolos MEQ/CP

- OQutros protocolos (ex: protocolo INATEL)

- Direitos de utilizacdo doméstica Microsoft

- Refeitorios (Lisboa (2), Algés, Alfragide, Porto) geridos pelos Servicos Sociais

- Programas de transportes

- Dias adicionais de férias por antiguidade e de escusa de prestacdo de trabalho

COMERCIAIS E FINANCEIROS

Adicionais Protocolo de Colaboradores
- Linha de Crédito exclusiva a colaboradores da CEMG
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DESENVOLVIMENTO

- Reembolso de despesas de educacao dos colaboradores (ex.: comparticipacdo formacao pos-graduada, apoio
a trabalhadores estudantes)

- Apoio a conclusao de formacao superior (estagio ou realizacao de trabalhos para conclusdo de licenciatura, mediante
andlise casuistica e em respeito pelas regras de conduta deontologicas)

- Condicbes vantajosas em programas especificos de formacao pds-graduada (ex: Economia Social, Direito Bancario,
Bolsa e Sequros)

- Desenvolvimento de competéncias pessoais transferiveis (ex: formacao para otimismo, educacao financeira, gestao
de tempo)

- Certificacdo da Aptidao Pedagogica de Formador

-Recurso privilegiado a recrutamento interno

- Acompanhamento a colaboradores nomeados (em periodo de estagio para confirmacao), admitidos com periodo
experimental e admitidos em regime de contrato a termo certo

- Apoio a constituicao e gestdo de equipas para o Global Management Challenge, desde 2010

- Acompanhamento de expatriados

PRATICAS DE CONCILIACAO TRABALHO / FAMILIA

Muitos dos quais em parceria com os Servicos Sociais

- Programas sociais, recreativos e culturais extensiveis ao agregado familiar
- Seminario apoio ao/a cuidador/a informal

- Promocao de programas de exercicio fisico

- Programa de férias para os filhos dos/as colaboradores/as

- Programa Educacional “Inglés Jovem”

- Acordos com estabelecimentos da drea educativa

Em 2014 foi delineado o Protocolo de Colaboradores Montepio, que se constitui como uma iniciativa destinada

a todos os colaboradores do Grupo e destinada a uniformizar beneficios e vantagens dos quais todos podem usufruir,
mediante cumprimento das condicoes de adesao e potenciando uma gestao de recursos financeiros pautada pelo rigor
e racionalidade.

0 MONTEPIO TEM VINDO, DESDE 2014, A PARTICIPAR EM INICIATIVAS NO AMBITO

DA ETICA EMPRESARIAL E DA IGUALDADE DE GENERO.

- REPRESENTACAO DO MONTEPIO EM GRUPOS DE TRABALHO INSTITUCIONAIS,
NOMEADAMENTE: APEE (ASSOCIACAO PORTUGUESA DE ETICA EMPRESARIAL) E GRUPO DE
TRABALHO DE IGUALDADE DE GENERO DA REDE NACIONAL RESPONSABILIDADE SOCIAL

» ESTUDO DA PERCECAQ DA RESPONSABILIDADE SOCIAL EXTERNA DO MONTEPIO/ FUNDACAQ

MONTEPIO / OES;

- PARTICIPACAO EM WORKSHOPS DE PROMOCAQ DE IGUALDADE DE GENERO:

« PARTICIPACAQ NAS SESSOES PLENARIAS DO FORUM DE EMPRESAS PARA A IGUALDADE DE
GENERO, COMO ENTIDADE OBSERVADORA, PERSPETIVANDO-SE A MEDIO PRAZO A ADESAQ
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VOLUNTARIADO CORPORATIVO

O Montepio tem em curso um Programa de

Voluntariado Corporativo, dinamizado pelo Gabinete

de Responsabilidade Social. No final de 2014 abrangia

cerca de 1 300 colaboradores e reformados inscritos

na Bolsa do Voluntariado (+ 14,7 % face a 2013).

Durante o ano foram desenvolvidas as seguintes

atividades:

- 23 acoes de voluntariado coletivo, sendo que 13 foram
realizadas no Dia do Voluntariado do Montepio;

- 35 acoes de voluntariado em parceria com
a Comunidade Vida e Paz - Equipas de Rua, que
abrangeram cerca de 80 colaboradores;

- 7 sessoes formativas que envolveram cerca de
180 voluntarios, colaboradores do Montepio e alguns
colaboradores da Randstadt, empresa que presta
servicos de apoio de telemarketing ao Montepio);

- Elaboracéo do curso de e-learning sobre voluntariado;

- 2.2 Edicao do “Dia do Voluntariado” do Grupo Montepio
- com a participacao de mais de 160 voluntarios
(colaboradores do Grupo Montepio) em 13 localidades
de norte a sul do pais, numa acéo de voluntariado Unica
realizada em parceria com a Associacao de Reformados
do Montepio. Esta acdo contemplou vdrias areas,
incluindo ambiente, educacao e formacao, incluséo,
acompanhamento de projetos estruturais a nivel local,
protecdo dos animais e cultura;

- Participacdo em projetos em parceria com o GRACE

- Programas dos Novos Lideres para a Cidadania,
Universidades Network e ainda os projetos “Mentores/
ENGAGE", "Como Mobilizar as Empresas para Projetos
Sociais” e “Projetos de Inovacao Comunitaria”;

- Parceria com a Make a Wish, tendo sido consequida

a realizacdo de oito desejos, com uma equipa
de seis voluntarios;

- Projeto voluntariado de leitura, em parceria com o CITI

(Centro de Investigacao para Tecnologias Interativas)
da Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas
da Universidade Nova de Lisboa, com 10 voluntarios;

- Projeto de Microcrédito do Montepio com cerca

de 30 voluntérios/tutores de proximidade.

- Desenvolvimento da parceria com a Junior Achivement

Portugal com a colaboracao de 62 voluntarios;

- Programas de internet para associados seniores

realizados com o apoio de 37 voluntarios;

- Relancamento do Programa de Educacao Financeira para

Criancas que, sendo implementado por voluntarios,
implicou a realizacao de sessdes formativas no Porto,
Lisboa, Coimbra e Faro, com a participacao de 84
voluntarios

58 ACOES DE VOLUNTARIADO [OLETIVO
543 VOLUNTARIADOS
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SAUDE E SEGURANCA

A CEMG adota uma abordagem holistica na promocao da
saude dos seus colaboradores, combinando a SST — Saude
e Sequranca no Trabalho — com a promocéo da saude, a
prevencao da doenca e a intervencdo nas determinantes
sociais da saude, envolvendo as familias e a comunidade.
A CEMG dispde de uma érea da Saude no Trabalho (ST)
composta por técnicos detentores das competéncias

e certificacoes profissionais exigidas pelas entidades
reguladoras. O nucleo de Seguranca no Trabalho e
Emergéncia (SHT) contribui para tornar mais sequros,
mais saudaveis e mais produtivos os locais de trabalho,
promovendo o bem-estar laboral e desenvolvendo uma
cultura de prevencao de riscos.

ACIDENTES DE TRABALHO

Em 2014 ocorreram 36 acidentes de trabalho,
observando-se um aumento na categoria “dentro das
instalacoes”face a 2013.

TOTAL 36 | 36
Nas instalacoes 10 18
In Itinere 20 12
Fora das instalacoes 6 6

Religido

TOTAL | Mas | Fem | Norte | Centro | Sul | Ilhas

12 1 24 4 6 | 28 | 1 1

O MONTEPIO DESENVOLVEU

O PRIMEIRO PROGRAMA DE
FORMACAQ INTERNA DO

PAIS DEDICADO A TEMAS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL,
MUTUALISMO E VOLUNTARIADO
CORPORATIVO.

0 CURSO RESPONSABILIDADE SOCIAL
SENSIBILIZOU TODOS OS PARTICIPANTES
PARA A IMPORTANCIA DO TEMA, TENDO 0S
CONTEUDOS SIDO PRODUZIDOS POR UMA
EQUIPA INTERNA PLURIDISCIPLINAR.

Foi estruturado em formato e-learning e presencial,
permitindo assim a cobertura de todo o universo de
colaboradores. A formacdo e-/earning em voluntariado
corporativo constituiu uma peca fundamental para

0 entendimento coletivo da tematica e permitiu

a divulgacdo do programa do Grupo Montepio.
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MEDICINA NO TRABALHO

Através de médicos de trabalho proprios e de entidades
prestadoras de servicos, a CEMG assegurou os habituais
exames médicos de admissdo, periddicos e ocasionais,
tendo sido efetuados em 2014 um total de 2 682 exames
médicos.

Em 2014, mediante andlise dos exames médicos realizados,
foi elaborado o perfil das nosologias dos colaboradores,
o que permitiu elaborar um diagnéstico da sua saude.
Este processo permitiu um acompanhamento
personalizado de situacdes graves de doenca prolongada.
Foi efetuada a distribuicao de equipamento ergonémico
a colaboradores com fatores de risco.

Além disso, foi administrada a vacina da gripe sazonal

a todos os colaboradores que se inscreveram

na Campanha de Vacinacao (cf. procedimento em vigor
desde 2006), abrangendo no total 702 colaboradores.

PROGRAMA PROMOCAO DA SAUDE “TRABALHAR
EM TEMPO DE MUDANCA"
Durante o ano 2014 foram desenvolvidas as sequintes
atividades:
- Acoes de sensibilizacdo com apresentacao dedicada
ao tema “Riscos Psicossociais”, tendo sido enviado
as chefias material de informacao sobre a Campanha
de Locais de Trabalho Saudaveis, Gestao do Stress
da Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no
Trabalho;
-Divulgacéo a cerca de 300 colaboradores/chefias,
de sugestoes eficazes de prevencao do stress ajustadas
a préatica profissional de lider — “Conselhos para
as Chefias”, Infograficos e um Guia para partilhar com
a equipa: “Gestdo do Stress e dos Riscos Psicossociais
no Trabalho”;
-Divulgacao de “Conselhos para os Trabalhadores”
no sentido de ajudar a identificar os sintomas
relacionados com o stress, bem como apresentar
algumas sugestoes de como lidar com essas situacoes;
- Apoio psicologico reqular a colaboradores identificados
com essa necessidade, quer nas instalacdes da area
de Saude no Trabalho quer por contacto telefénico.
Estas acoes foram alvo de avaliacdo pelos participantes
do programa, da qual resultou um feedback positivo pela
pertinéncia e interesse dos temas apresentados, assim
como o reconhecimento da sua aplicabilidade na sua
pratica profissional e de potencial melhoria em tomadas
de deciséo.
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OUTRAS ATIVIDADES

No dmbito da prevencao e bem-estar foram ainda levadas

a cabo as sequintes atividades:

- Campanhas internas de sensibilizacdo para estilos de vida
saudaveis — com destaque para a comemoracao de dias
com efemérides e informacado da Fundacao Portuguesa
de Cardiologia sobre a alimentacdo saudéavel;

- Implementacao do Projeto “Secura ocular no trabalho
com equipamentos dotados de visor” em parceria
com a EDOL Farmacéutica. Foram abrangidos cerca
de 250 colaboradores dos servicos centrais, distribuidos
por diversos edificios.

- A manutencao da colaboracdo com o Instituto
Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge e com o Instituto
de Medicina Preventiva da Faculdade de Medicina
da Universidade de Lisboa no Projeto AlS — Avaliacao
do Impacto na Saude de Estratégias do Emprego.

APOIO SOCIAL
Atenta a matriz mutualista e & cultura humanista proprias
do Montepio, em 2014 mantiveram-se préaticas de apoio
social aos colaboradores, em complementaridade
e articulacao com o sistema de beneficios. Estas acoes
visam a criacdo de bem-estar social e profissional, sendo
pautadas pela ética e sustentabilidade numa perspetiva
que mantém o foco nos elementos da equipa interna
do Montepio.
Desta forma, registou-se intervencdo no dmbito
de diferentes necessidades, exemplificadas em sequida,
mediante andlises casuisticas que assumiram uma
dimenséo interdisciplinar, contando com técnicos de areas
diversas e solugdes customizadas:
- Situacoes de absentismo (prolongado ou reiterado);
-Intervencao socio familiar junto dos colaboradores
afetados por grandes doencas e outras situacoes com
impacto negativo no bem-estar psicossocial e fisico;
- Apoio a colaboradores em assisténcia a familia
e a familiares de colaboradores falecidos;
- Acompanhamento de situacoes diversas, por
iniciativa dos Servicos de Saude ou pelos responsaveis
hierarquicos.
A intervencao de apoio social constitui-se como uma
instancia de mediacao entre colaboradores, equipas,
organizacao e a sociedade, para o que beneficia
de parcerias estabelecidas com diversas entidades,
por diferentes 6rgaos do Montepio que sdo apoiados,
financeira e estatuariamente, para essa finalidade.
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INVESTIR EM ACOES QUE BENEFICIAM A COMUNIDADE

Ao longo de 2014, a Fundacao, enquanto entidade responsavel pela vertente de envolvimento da comunidade, realizou
diversas acoes nas areas da saude, solidariedade, educacdo e formacao e noutros campos complementares, promotores

da cidadania e do desenvolvimento da sociedade portuguesa.

EFICIENCIA E IMPACTO DOS PROGRAMAS E DOS PROJETOS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Em 2014, deram entrada na Fundacao 935 pedidos

de apoio, tendo sido deferido o investimento

a 162 projetos, a que correspondeu um financiamento
no montante 1 707 908,66 euros. O financiamento
concedido permitiu as instituicdes melhorar a qualidade
da prestacao de cuidados, o inicio de novas abordagens
e intervencoes inovadoras e a capacitacao de dirigentes
e quadros técnicos das instituicdes, contribuindo para

o desenvolvimento da economia social.

PROJETOS PROPRIOS DA FUNDAGAO

64%

Projetos proprios
da Fundacéo
618.532,20 euros

36%
Projetos de outras

enfidades
1.089.385,46 euros

Os projetos proprios da Fundacdo visam promover a qualidade da intervencao das organizacoes de economia social,
privilegiando os atores que realizam intervencdes essenciais e que se distinguem pelo seu espirito empreendedor.

Dos projetos proprios desenvolvidos pela Fundacdo em 2014 destacam-se os sequintes:

PROJETO FROTA SOLIDARIA
Um projeto que cresce com a participagio de todos

A Frota Solidéria, projeto central na atividade da Fundacao

Montepio, foi criada com o propdsito de devolver

a sociedade civil os montantes que, a cada ano,

os contribuintes lhe atribuem quando, no preenchimento
da Declaracao de IRS, inscrevem o NIPC 503 802 808

no espaco reservado a Consignacao Fiscal.

No ambito do Projeto Frota Solidaria, apos conclusdo do
processo final de anélise das 600 candidaturas e selecdo
das entidades beneficiadas, foram adquiridas e decoradas
21 viaturas cuja entrega se processou no dia 14 de julho
de 2014, na cidade do Porto.

As instituicdes beneficiadas representam intervencgoes
diferenciadas, realizadas em diversos pontos do pais,
unidas pela mesma necessidade de garantir melhor
mobilidade aos seus clientes e por constituirem exemplos
meritorios de trabalho social.

Este € um projeto fundamental para a economia

social portuguesa que, desde 2008, ja beneficiou

FROTA
SOLIDARIA

SUPERAR OBSTACULOS

124 instituicoes, disseminando o projeto por todo o pais,
com evidentes mais-valias para as instituicdes atendidas

e para os seus clientes e rede informal de apoio.

Tal como é testemunhado pelas organizacoes
contempladas, a oferta de viaturas adaptadas vem
colmatar uma lacuna grave no dominio das linhas

de apoio publicas e garantir o alargamento da area
geogréafica de intervencdo, aumentar o nimero de utentes
transportados e, por vezes, assequrar a sua mobilidade
em seguranga.
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PREMIO VOLUNTARIADO JOVEM

Iniciativa criada em 2011 pela Fundacdo com o apoio

da Lusitania - Companhia de Seguros, que tem por
objetivo reconhecer e promover o voluntariado jovem,
estimular a apresentacdo de iniciativas inovadoras e apoiar
a continuidade de projetos de voluntariado .

Depois de, em 2013, o Montepio ter assinalado o Ano
Europeu dos Cidaddos, em 2014 entendeu organizar

uma 42 edicao do Prémio, inspirada na mesma temaética.
No contexto da 4° edicao do Prémio foram recebidas

55 candidaturas provenientes de associacoes juvenis, IPSS,
ONGD, fundacbes e escolas, entre outras organizacoes
que apresentaram projetos nas mais diversas areas,

como educacao, formacao, saude, ambiente, cidadania

e intergeracionalidade.

O Prémio, no valor de 25 mil euros, foi entregue

ao Projeto “Cicloficina dos Anjos”, apresentado pela

PREMIO ESCOLAR MONTEPIO

Esta iniciativa visa financiar projetos educativos inovadores
e de qualidade desenvolvidos por estabelecimentos

de ensino publico, do 3.° ciclo de ensino basico,

do Continente e Regides Autéonomas, através

da disseminacéo das boas préaticas educativas que
melhorem as condicoes de aprendizagem, a aproximacao
da comunidade a escola, prevenindo o abandono

e 0 insucesso escolares.

Dando continuidade as edi¢des anteriores foi revisto

o Regulamento, o Formulério e a estratégia de divulgacao
do Prémio Escolar. O nimero de candidaturas aumentou
significativamente tendo 86 estabelecimentos de ensino
apresentado um projeto para candidatura ao Prémio.

PROGRAMA MONTEPIO INCENTIVO SUPERIOR

Em 2014 realizou-se a primeira edicdo do Programa
Montepio Incentivo Superior que, sendo dirigido

as instituicoes de ensino superior portuguesas, tem como
principal objetivo apoiar os estudantes que manifestam
dificuldades em suportar os custos de frequéncia

do ensino superior, nomeadamente as despesas com
propinas, alojamento, alimentacao e material escolar.

Da andlise das candidaturas recebidas, realizada

de acordo com os requisitos constantes do Regulamento
do Programa, resultou a selecao de quatro universidades,
que beneficiaram de um apoio da Fundacao Montepio.

Federacdo Portuguesa de Cicloturismo e Utilizadores

de Bicicleta (Lisboa).

Pela qualidade e inovacao dos projetos, o juri decidiu
atribuir, a titulo excecional, quatro mencdes honrosas

e prémios monetarios, no valor de mil euros, a cada uma
das restantes quatro organizacoes finalistas.

Na edicdo de 2014 (6.% edicdo) a Fundacao distinguiu trés
agrupamentos e concedeu duas mencées honrosas, no valor
total de 88 749 euros, viabilizando desta forma iniciativas
que envolvem mais de 737 docentes e 10 039 alunos.

MONTEPIO
INCENTIVO
SUPERIOR

O contributo da Fundacdo, no valor total de 30 000 euros,
permitiu reforcar os fundos de apoio social das
universidades, beneficiando cerca de 90 estudantes

do ensino superior e contribuindo para evitar o abandono
de alunos universitarios.
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PROJETOS DESENVOLVIDOS EM PARCERIA

Os projetos desenvolvidos em parceria visam o desenvolvimento de iniciativas em parceria com outras entidades
financiadoras, realizados por entidades de economia social em vérias areas de intervencao.

Em virtude da abrangéncia, do grau de inovacéo e do envolvimento da Fundacao, destacam-se os seguintes projetos, por

area de intervencao:

cuidar
melhor

Projeto Cuidar Melhor, realizado em parceria entre

a Fundacao Montepio, a Fundacao Calouste Gulbenkian,
a Associacdo Alzheimer Portugal e o Instituto de Ciéncias
da Saude da Universidade Catdlica Portuguesa, aos quais
se associaram a empresa Sonae Sierra € 0s municipios

de Cascais, Oeiras e Sintra.

Objetivo: Contribuir para a inclusdo e promocao dos
direitos das pessoas com deméncia, bem como para

0 apoio e valorizacao dos familiares e profissionais que
Ihes prestam cuidados.

AREA DE INTERVENGAO: Com\oadca an J@%WY%D

GEPE

g 20 Ertreipds cara b Priasa de Esgn

Projeto GEPE (Grupo de Entreajuda na Procura

de Emprego), promovido pelo Instituto Padre Anténio
Vieira.

Objetivo: Grupos informais de pessoas desempregadas,
que se retinem periodicamente e cujo objectivo

é a procura ativa de emprego, na qual todos os membros
do grupo colaboram e se entreajudam.

DESTAQUES 2014:

Foram realizados 483 atendimentos a cuidadores familiares
pelos trés gabinetes técnicos pluridisciplinares existentes,
sendo que foram ampliados os servicos disponibilizados
(apoio psicolégico, avaliacdo neuropsicolégica, estimulacao
cognitiva e alivio ao cuidador).

Foram criados cinco novos “Memory Café”, que consistem
num local de encontro para pessoas com problemas de
memoria ou deméncia e seus familiares, para partilha de
experiéncias e suporte mutuo. Os sete Cafés Memoria em
funcionamento reuniram 407 participantes (num total de
990 participacoes).

De forma a sensibilizar a comunidade para o tema

da Deméncia e formar profissionais nesta area especifica
de intervencao, foram realizadas 19 acoes de formacao,
sete dirigidas a cuidadores familiares e 12 dirigidas

a cuidadores profissionais. Estas acbes reuniram, no total,
182 participantes.

DESTAQUES 2014:

Foram criados 58 Grupos, encontrando-se ativos 83

no total, que registaram 1 643 participantes, sendo que o

projeto apresenta uma taxa de empregabilidade de 37,19%.

Foram, ainda, desenvolvidas as seguintes atividades:

- Publicacao do livro ACREDITAR - Histérias de Entreajuda
no Combate ao Desempreqo;

- Congresso GEPE (193 participantes);

- Encontro Nacional de Animadores (45 participantes);
Avaliacdo do Projeto 2013;

.22 sessoes de formacao;

- Historia do Futuro (quatro formacoes de seis dias sobre
empregabilidade com mais de 100 participantes);

. Pic-Nic de Verao e Festa de Natal (mais
de 40 participantes).
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AREA DE INTERVENCAO: Dmﬁ icénda

MOBILIDADE
POSITIVA®

Projeto Mobilidade Positiva, realizado em parceria com
a Fundacao Manuel Anténio da Mota e com a Mobilidade
Positiva.

Obijetivo: Apoio a casos de cidadaos deficientes ou com
incapacidade tempordaria e em situagdo de caréncia
econémica.

AREA DE INTERVENCAO: E&Qumcdn

MAIS

Projeto Mais - Melhor Acao e Inovacdo Social

(22 e 32 Edigd@o), em parceria com a Fundacao
Gulbenkian, EEA Grants, TESE — Associacdo para

o Desenvolvimento, Accenture, Catolica Porto Business
School, Impulso Positivo e UDIPSS-Porto e UDIPSS

de Santarém.

Objetivo: Criar valor e permitir a sustentabilidade

das OSFL - organizacoes sem fins lucrativos através da
capacitacao dos técnicos e dirigentes destas organizacoes.

AREA DE INTERVENCAO : EVV\\OY%MVMVDH%WD

E/:\
EPN

EAPN - Rede Europeia Anti-Pobreza

Objetivo: financiamento ao EAPN no desenvolvimento
da intervencédo ao projeto de microcrédito no Montepio
e sua avaliacao técnica.

DESTAQUES 2014:

A Fundacao afetou 25 000 euros a este projeto, que
permitiu apoiar cinco casos sociais, 0 que resultou
numa transferéncia de 21 423,68 euros que permitiram
promover a sua mobilidade e acessibilidade.

DESTAQUES 2014:

Em 2014 deu-se a segunda edicdo do Projeto

destinada as OSFL da area do Grande Porto, que
possibilitou a formacao de 52 técnicos e dirigentes

de 48 organizacoes, e a consultoria em trés organizacoes,
Ainda em 2014, procedeu-se a mais um alargamento
geogréafico do projeto, através do financiamento de

uma terceira edicdo com o objetivo de capacitar as OSFL
da regido de Santarém. A implementacdo do MAIS em
Santarém concretizou-se com o inicio do primeiro maédulo
de formacao, que permitiu a formacao de 21 técnicos/
/dirigentes de 19 organizacdes daquela area geogréfica.

DESTAQUES 2014:

O apoio da Fundacao possibilitou a realizacao de

nove projetos com envolvimento da EAPN que

tiveram a intervencdo de oito Tutores de Proximidade,
colaboradores voluntarios do Montepio, e a realizacao de
um estudo sobre a mais-valia diferenciadora do modelo
de microcrédito, assente no envolvimento de entidades
do setor social e na tutoria de proximidade.
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AREA DE INTERVENGAO: EAVJ L\WW\@V\JCD

@ ASSOCIACAO
MAIS
PROXIMIDADE
MELHOR VIDA

Projeto “Mais proximidade, melhor vida”, promovido
pela Associacdo Mais Proximidade Melhor Vida.
Objetivo/Linhas de orientagdo: diminuicdo do impacto
da solidao e/ou isolamento; promocao da saude e do
bem-estar e aumento da qualidade de vida no domicilio.

AREA DE INTERVENGAO: lV\‘FﬁJ/\OM e A'W@I/\J\TMV@

Projeto Bolsas de Estudo, realizado em parceria com
a Associacao Coracdes com Coroa.
Objetivo: Ajudar jovens com mérito académico inseridas

em meios sociais e econémicos desfavorecidos a prossequir

com éxito os seus estudos e ambicdes profissionais.

PROJETOS EM QUE A FUNDAGAO E FINANCIADORA

DESTAQUES 2014:

Deu-se a autonomizagdo face ao Centro Social Paroquial
de Sao Nicolau e a formalizacdo como Associacdo Mais
Proximidade Melhor Vida.

Procedeu-se ao alargamento da area de atividade

do Projeto, mantendo-se a missao de servir a populacdo
residente na Baixa e a extensdo da intervencao

a populagdo da Mouraria.

Foi organizada a Conferéncia “Envelhecer Melhor —
Como?!" e foi lancada uma campanha de angariacéo
de fundos “Baixa Solidaria”.

Em 2014 este projeto acompanhou 129 beneficidrios.

DESTAQUES 2014:
Foram apoiadas duas jovens com o valor
de 10 718,50 euros.

Projetos em que a Fundacao é financiadora, ndo tendo qualquer envolvimento na construcao do projeto.

Para os projetos em que a Fundacao é apenas financiadora existe um Regulamento de Concessao de Apoios em Sede

de Responsabilidade Social e um formulario de apresentacéo e pedido de apoio, que é preenchido pelas entidades,

com informagéo sobre identificacdo da entidade, tipo de apoio pretendido, sustentabilidade do projeto e dados do
proponente. No ambito do Regulamento podem candidatar-se & concessao de financiamento e/ou investimento social as
instituicoes da area da economia social sedeadas em Portugal e que cumpram alguns requisitos definidos pela Fundacao.

As candidaturas séo analisadas de acordo com uma tabela
de triagem que considera os seqguintes critérios

de ponderacéo prioritarios:

- Sustentabilidade do projeto e da instituicao;

-Inovacao do projeto;

- Avaliacdo de impacto do projeto;

- Existéncia de parcerias para implementacao do projeto;

- Alinhamento com as linhas de orientacdo estratégicas

da Fundacdo Montepio.

POR ANO, A FUNDACAO CONCEDE )
FINANCIAMENTO A CERCA DE 120 INSTITUICOES
DA ECONOMIA SOCIAL
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OUTRAS INICIATIVAS QUE TAMBEM CONTRIBUIRAM PARA APOIAR A COMUNIDADE

CARTAO+VIDA

O Cartao+Vida é um cartdo criado com uma orientacao
muito forte para a comunidade através do apoio as IPSS
(Instituicoes Particulares de Solidariedade Social). Cada
vez que o Cliente utiliza o Cartdo +Vida esta a contribuir
para instituicoes de solidariedade social escolhidas por si.
Salienta-se que os valores atribuidos séo parte da margem
do Montepio e ndo doacoes diretas do Cliente.

O Cartdo + Vida garantiu apoio a quatro entidades de
reconhecido mérito e cuja atividade tem impacto em
todo o pais, sendo o valor anual total do donativo e valor
médio por entidade em 2014: 27 901,00 euros / 6 975,25
euros respetivamente.

DONATIVOS DE NATAL

Em 2014, a Fundacao selecionou 10 instituicbes

(sete instituicdes foram selecionadas pela Fundacdo

e trés pelos colaboradores) para beneficiarem dos
donativos de Natal que, pelo seu trabalho em é&reas
diferentes e complementares, muito tém contribuido
para o desenvolvimento das suas comunidades, para

o empoderamento dos seus clientes, para a inclusao social
e para a protecao dos animais e da natureza.

O valor distribuido, no montante de €200 000, resulta
da decisdo de afetar a IPSS a verba anteriormente
despendida em brindes de natal. As entidades escolhidas
sobressairam em virtude da sua preocupacao em investir
para criar fontes de receitas proprias num claro processo
de autonomizacéo.

TAEG: 13,6%

o Valor
Instituicao ‘entreque
(em euros)

APAV — Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima | 50922,42
LPN - Liga para a Protecdo da Natureza 5922,42
Associacdo Portuguesa de Criancas Desaparecidas 8 028,08
Apoiarte — Casa do Artista } 8 028,08




00

MONTEPIO

MINUTO SOLIDARIO

A iniciativa Minuto Solidario foi lancada em 2011

com os seguintes objetivos:

-Divulgar e apoiar as IPSS nacionais e entidades
equiparadas, bem como os seus projetos mais relevantes;

-Dar a conhecer os projetos e instituicoes apoiadas pelo
Montepio através da Fundacdo Montepio, Cartao +Vida,
Donativos de Natal, etc.

- Associar a marca Montepio ao setor social, seu lugar
natural, quer pela sua génese quer pela sua atuacao;

- Garantir visibilidade e frequéncia no contacto com
a marca Montepio.

O projeto prevé a elaboracdo de filmes de um minuto

a serem transmitidos em canal aberto e em canal por

cabo. Tendo por base os registos feitos para a elaboracao

dos filmes televisivos sdo produzidos filmes de

trés minutos, para oferta as IPSS, com o intuito de as

ajudar a promover os seus projetos, bem como a angariar

fundos ou voluntarios para as suas causas.

De 2012 a 2014 foram apoiadas um total de 64 entidades

em todo o pais dedicadas a infancia, deficiéncia e

apoio ao envelhecimento, principais areas de atuacao

da Fundagéo Montepio.

CORRIDA MONTEPIO

Depois de, em 2013, a Corrida Montepio ter sido uma
das provas mais participadas em Portugal, em 2014
realizou-se a sequnda edicdo da Corrida. No ano de
reporte a Corrida Montepio contou com diversas
atividades para adultos e criancas e para diferentes niveis
de preparacao fisica.

O evento foi constituido por trés provas: uma corrida com
a distancia de 10 km, uma caminhada com a distancia

de 5 km e uma prova para criangas entre os 5 e os

11 anos, que varia entre 300 e os 700 metros. O valor
das inscricoes reverteu, na totalidade, para uma instituicdo
de caracter solidario.

Em 2014, a Corrida contou com 10 200 participantes,
tendo promovido a angariacao de 55 mil euros,
provenientes da sociedade civil, que beneficiaram a
Céritas Portuguesa.
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EDUCACAO FINANCEIRA E SENSIBILIZACAO AO MUTUALISMO

PROGRAMA DE EDUCAGAO FINANCEIRA

Em 2009 a Fundacdo Montepio lancou o Programa de Educacao Financeira, em resposta

a um repto do European Savings Banks Group (ESBG), pensado inicialmente para quatro grupos
de stakeholders (colaboradores, associados, jovens/adultos e criancas), tendo, no entanto
sé avangado com programas para os jovens/adultos (através de um protocolo com a ANJAF)

e para as criancas (realizado nas escolas).

No periodo 2010-2013, o Programa de Educacao Financeira para criancas, realizado através

do recurso ao voluntariado interno, abrangeu 5 277 criancas, 138 escolas e 226 turmas.

Durante 0 ano de 2014 o Programa de Educacdo Financeira para criancas esteve em fase de reformulacéo, estando
previsto para 2015 avancarem com o novo programa, que sera dado por colaboradores voluntarios do Montepio.
Este Programa pretende ser uma ferramenta essencial para pais e educadores que se preocupam com o crescimento

saudavel e responsavel dos seus filhos e educandos.

Nas primeiras duas sessoes é explicado o que é o dinheiro, para que serve, de onde vem, como se deve gastar e como
poupar e é apresentada a historia do livro “D. Poupanca e o Jardim de Valores”. Na terceira sessao as criancas sao
familiarizadas com os conceitos de Sociedade, Direitos, Deveres, Cidadania e Participacdo. Segue-se uma visita a um
balcdo do Montepio e a um supermercado, onde sdo colocados em préatica os conhecimentos adquiridos anteriormente.

0 PROGRAMA DE EDUCACAQ FINANCEIRA DO MONTEPIO

GANHOU O PREMIO DA ORGANIZACAO MUNDIAL DA FAMILIA

PORTAL DE EDUCACAO FINANCEIRA Ei

O QUEE O Ei?

-E o Portal de Educacéo Financeira do Montepio criado
em 2013;

-E uma ferramenta que ajuda os seus utilizadores a
fazerem mais pelas financas, a prepararem o presente e
a planearem o futuro;

-E uma ferramenta para informar, esclarecer e responder
as questoes e necessidades de todo um pais. Porqué
do Pais? Porque integra contetidos que respondem as
necessidades de todos, independentemente da idade,
profissdo ou setor de atividade.

EDUCACAO.
INFORMACAQ

@i Associagao
Mutualista

MonTepin

POR QUE SURGIU?

Como reforco no combate & iliteracia financeira e por
forma a proporcionar informacéo que responda as
necessidades de quatro milhoes de familias que querem
tomar as melhores decisdes para o seu dinheiro;

as pequenas e médias empresas que precisam de
estratégias e de empreendedores informados;

as instituicoes que pertencem a Economia Social, que
agrega mais de 45 mil entidades; a uma nova geracéo
de mais de dois milhoes de jovens que querem ser mais
capazes e estar mais informados sobre a area financeira;
e a quem educa, sejam pais ou professores.

QUAL A SUA MISSAO?

Criar condices, ferramentas e estratégias para

todos, garantindo o acesso a contetidos informativos
selecionados, didaticos e relevantes, na area da educacao
financeira, fazendo a ponte com o Mutualismo e com o
espirito de entreajuda e permitindo a todos os publicos
uma boa gestao do seu dinheiro, agora e no futuro.

Em 2014, o Portal El teve 1 556 979 visualizacdes.
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PROMOVER O AMBIENTE
DESEMPENHO AMBIENTAL DO MONTEPIO

(ONSUMO TOTAL CONSUMO DE PAPEL (TON)

DE ENERGIA (kwh) b

13375757 I IS 161

2013 2014 Consumo de Energia 2013 2014 Consumo de Papel

l

Lk

G

9
U

[

(0

TOTAL DE EMISSOES ~
(TON €0,)

RESIDUOS (TON)

I

(LLEJ

4 437 e ) 68,8372

2013 2014 Emissdes de (02 2013 2014 Residuos

O Montepio reconhece o papel da defesa do ambiente na promocao do desenvolvimento sustentavel. Deste modo, além
do incentivo a préaticas internas cada vez mais amigas do ambiente, sobretudo no que se refere ao consumo de energia,
tem lancado novos produtos com o objetivo de tornar a interacdo com os clientes cada vez menos assente em papel e a
fomentar a reducdo do seu consumo.

PROJETO EFICIENCIA ENERGETICA

EM QUE CONSISTE?

O Montepio sentiu a necessidade de aumentar a eficiéncia energética, na perspetiva da melhor utilizacao do recurso
eletricidade e da consequente reducao de custos. Para o efeito, lancou um projeto que tem vindo a desenvolver-se
em duas vertentes:

| — Substituicao das lampadas por LED ao nivel dos balcoes e edificios centrais;

Il - Implementacdo de um sistema de controlo de consumos, ao nivel dos balcoes, que atua através de parametros
pré-definidos nas componentes de ar condicionado e iluminacdo. Este sistema atua, automaticamente, tendo em
consideracdo os parametros introduzidos e disponibiliza informacao que permite intervir de forma planeada na
correcdo de situacoes anémalas.
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QUAIS FORAM OS RESULTADOS?

Foram substituidas 62 000 lampadas fluorescentes por LED.

Encontra-se em fase final de implementacao, em parceria com a empresa LMIT, um sistema de gestao centralizada,
permitindo monitorizar e condicionar o funcionamento da iluminacéo e climatizacdo em toda a rede de balcoes. Este
sistema compoe-se basicamente de autématos instalados localmente (Wisebox) e de uma aplicacdo central de registo
e controlo dos diversos pardmetros. Desta forma podem ser monitorizados e controlados remotamente os consumos
e anomalias de funcionamento, dispondo de um sistema de alertas em tempo real.

O MONTEPIO INVESTIU 2500 000€
DE FORMA A REDUZIR AS EMISSOES DE CO, NOS ULTIMOS ANOS

FROTA MONTEPIO

EM QUE CONSISTE?

Em 2013/2014 foi substituida a frota do Montepio - aproximadamente 800 carros. Neste periodo foram escolhidos
carros mas eficientes, que consomem menos combustivel e com menos emissées de CO, associadas.

Foi ainda efetuada uma sensibilizacao interna para utilizacao eficiente das viaturas.

QUAIS FORAM OS RESULTADOS EM 2014?
Esta substituicao permitiu uma poupanca de 30% no que se refere a rentings.

VIATURAS — CONSUMO DE LITROS DE COMBUSTIVEL
ANO 5

N.° Viaturas 857 827 799 793
Litros (Mil) 1156 1200 1019 926
Média/Viat/Litros/Ano 1349 1451 1275 1168

| 8% -12% -8%
|

NO AMBITO DO PROJETO FROTA SOLIDARIA
TODOS 0S CARROS COMPRADOS TEM QUE EMITIR MENOS DE 180 G C02
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ALEM DESTAS INICIATIVAS, EM 2014 O MONTEPIO IMPLEMENTOU ALGUMAS BOAS PRATICAS DE AMBIENTE.

N
AQUISICAO DE COMPUTADORES
ENERGETICAMENTE
EFICIENTES

OTIMIZACAO DAS ROTAS

DOS AUTOCARROS QUE
TRANSPORTAM 0S COLABORADORES
PASSANDO

DE 5 PARA 2 AUTOCARROS

!

RECICLAGEM DE TONNERS
(esta iniciativa ainda nio foi
implementada em todas as
dreas)
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OTIMIZACAO DAS ROTAS
DE RECOLHA DE PAPEL
PELA REISSWOLF
(empresa que efetua

a recolha do papel)
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TABELA GRI PARA A OPCAO “DE ACORDO” - ESSENCIAL

CONTEUDOS PADRAO GERAIS

INDICADOR

ESTRATEGIA E ANALISE

LOCALIZACAO

Declaracao do Presidente do Conselho de Administracao
sobre a relevancia da Sustentabilidade para a Organizacao
e a sua Estratégia de Sustentabilidade

Principais impactos, riscos e oportunidades

Mensagem do Presidente | P4g. 11

03. Estratégia de Responsabilidade Social
| Pags. 30 a 33, 36

PERFIL ORGANIZACIONAL

G4-10

G4-11

G4-12

G4-13

G4-14

G4 -15

Nome da Organizacao

Principais produtos e servicos

Localizacéo da sede da Organizagao

Numero de paises nos quais a organizacao opera e nome
dos paises nos quais as suas principais operacoes estao
localizadas ou que sdo especialmente relevantes para

os topicos de sustentabilidade abordados no relatério

Tipo e natureza legal de propriedade

Mercados servidos

Dimensé&o da Organizacdo

Numero total de colaboradores, discriminados por contrato
de trabalho e género

Percentagem de colaboradores abrangidos por acordos
de contratacao coletiva

Cadeia de fornecedores da Organizacéo

Alteracoes significativas ocorridas no decorrer do periodo
coberto pelo Relatorio em relacao a dimensao, estrutura,
participacao acionista ou cadeia de fornecedores

da Organizagao

Abordagem ao principio da precaucao
Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas

externamente de carater econémico, ambiental e social
que a Organizacao subscreve ou endossa.

Sobre este Relatério | Pag. 8

02. Montepio - um projeto criado por pessoas,
para pessoas - Principais Marcas, Produtos e Servicos
| Pag. 21

05. Disponibilizar produtos e servicos diferenciadores
P&g. 46 a 53

R. Aurea, 219-241, 1100-062 Lisboa

02. Montepio — um projeto criado por pessoas, para
pessoas — Mapa com a localizacdo geografica do
Montepio | Pags. 20 e 21

02. Montepio — um projeto criado por pessoas, para
pessoas - Apresentacdo do modelo de negécio do
Montepio | Pag. 22

02. Montepio — um projeto criado por pessoas, para
pessoas — Mapa com a localizacio geografica do
Montepio | Pags. 20 e 21

Sintese de Indicadores | Principais indicadores
de desempenho relativos a 2014 | Pags. 6 e 7

08. Valorizar os colaboradores - Caracterizagdo
da equipa | Pag. 72
99%

02. Montepio — um projeto criado por pessoas,
para pessoas - Descri¢do da cadeia de fornecedores
| Pags. 23 - 25

Né&o se registaram alteragdes significativas no decorrer do
periodo coberto pelo Relatério

03. Estratégia de Responsabilidade Social - Modelo
de Governo | Pags. 36 e 37

01. Principais prémios, reconhecimentos
e representacdes externas | Pag. 15
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Participacdo em associacoes e organizacdes nacionais
ou internacionais de defesa

MATERIAIS IDENTIFICADOS E LIMITES

01. Principais prémios, reconhecimentos
e representacoes externas | Pag. 15

G4-17

G4-18

G4-19

G4 -20

G4 - 21

G4 -22

G4 -23

Totalidade das entidades incluidas nas demonstracoes
financeiras consolidadas

Processo adotado para definicao do contetido do Relatorio
e os limites dos aspetos

Aspetos materiais identificados no processo de definicdo
do contetido do Relatoério

Limite de cada aspeto material dentro da Organizagao

Limite de cada aspeto material fora da Organizacao

Reformulacoes de informacoes fornecidas em relatoérios
anteriores e as razoes para tais reformulacées

Alteracoes significativas em relacdo a periodos cobertos por
relatérios anteriores quanto ao ambito e ao limite
dos aspetos

ENVOLVIMENTO COM ST AKEHOLDERS

Relatério e Contas CEMG 2014 - “Demonstracdes
financeiras”

Sobre este Relatério | Pags. 8 e 9

Sobre este Relatorio | Pags. 8 e 9

Sobre este Relatério | P4ags. 8 e 9

Sobre este Relatorio | Pags. 8 e 9

Sobre este Relatorio | Pags. 8 e 9

Sobre este Relatorio | Pags. 8 e 9

G4-24

G4 - 25

G4 - 26

G4 -27

Lista de grupos de stakeholders da Organizacao

Base para identificacao e selecdo de stakeholders

Abordagem adotada para envolvimento com
os stakeholders, inclusive a frequéncia do envolvimento
por tipo e por grupo

Principais questoes e preocupacoes apontadas pelos
stakeholders como resultado do processo de envolvimento
e as medidas adotadas pela organizacao no tratamento
das mesmas

PERFIL DO RELATORIO

04. Envolvimento com stakeholders | Pags. 40 e 41

04. Envolvimento com stakeholders | P4g. 40

04. Envolvimento com stakeholders | Pags. 40 e 41

04. Envolvimento com stakeholders | Pags. 42 a 43

G4 -28
G4 -29

G4-30

G4 - 31

G4 -32

Periodo coberto pelo Relatério
Data do relatorio anterior mais recente
Ciclo de emissao de relatérios

Contactos para questoes sobre o Relatério ou os seus
contetidos

Opcéo "De Acordo” escolhida pela Organizacéo e respetivo
indice do contetido da GRI

Sobre este Relatorio | Pags. 8 e 9
Sobre este Relatério | Pags. 8 e 9
Sobre este Relatdrio | Pags. 8 e 9
Sobre este Relatério | Pags. 8 e 9

Este Relatorio responde a opcéo “De Acordo Essencial
e a tabela GRI é anexa ao Relatério
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Politica e praticas correntes adotadas pela organizacao
para submeter o Relatério a uma verificacdo externa

GOVERNANCE

Este relatério nao foi sujeito a verificacao externa.
No entanto, o Montepio estd a ponderar submeter,
no futuro, a informacao de sustentabilidade a um
processo de verificacao

G4-34

G4 - 35

G4 - 36

G4 -37

G4 -38

G4 -39

G4 - 40

G4 - 41

G4 -42

G4 - 43

Estrutura de governo da Organizacao, incluindo comissoes
subordinadas ao 6rgao de governacao hierarquicamente
mais elevado

Processo usado para a delegacao de autoridade sobre
questdes econdémicas, ambientais e sociais pelo mais
alto 6rgao de governo para executivos seniores e outros
colaboradores

Relatar se a Organizacao designou um ou mais cargos e
fungdes de nivel executivo como responsavel pelas questoes
econdmicas, ambientais e sociais e se esses responsaveis se
reportam diretamente ao mais alto 6rgéo de governo

Processos de consulta usados entre os stakeholders e o

mais alto 6rgdo de governacao em relaco as questoes
economicas, ambientais e sociais. Se a consulta for delegada
a outras estruturas, 6rgaos ou pessoas, indique a quem e
quaisquer processos existentes de feedback para o mais alto
6rgéo de governo

Composicao do mais alto 6rgao de governo e dos seus
comités por:
- Funcéo executiva ou ndo executiva
- Independéncia
- Mandato dos membros do mais alto 6rgao de
governagao
- Numero de outras funcdes e compromissos importantes
de cada individuo, bem como a natureza desses
compromissos (p. ex.: participacdo em outros conselhos,
comités, comissdes, grupos de trabalho, etc.)
- Género
- Participacao de grupos sociais sub-representados
- Competéncias relacionadas a impactos economicos,
ambientais e sociais
- Participacdo de stakeholders

Indicar se o Presidente do érgdo de governo
hierarquicamente mais elevado é, simultaneamente, um
diretor executivo (e, nesse caso, quais as suas funcées no
ambito da gestdo da organizacéo e as razoes para esta
COMpOsicao)

Processos de selecao e nomeagdo para o mais alto érgdo de

governacao e seus comités, bem como os critérios adotados
para selecionar e nomear os membros do mais alto 6rgao de
governagao

Processos usados pelo mais alto érgao de governacao para
garantir a prevencao e administracao de conflitos
de interesse

Papéis desempenhados pelo mais alto 6rgao de governagao
e pelos executivos seniores no desenvolvimento, aprovagdo
e atualizacao do proposito, declaracdo de misséo, visdo

e valores, e definicao de estratégias, politicas e metas
relacionadas a impactos econémicos, ambientais e sociais da
Organizacao

Medidas tomadas para desenvolver e aprimorar o
conhecimento do mais alto 6rgao de governagdo sobre
questoes economicas, ambientais e sociais

03. Estratégia de Responsabilidade Social - Modelo
de Governo | Pags. 34 e 35

03. Estratégia de Responsabilidade Social - Modelo
de Governo | P4gs. 34 e 35

03. Estratégia de Responsabilidade Social - Modelo
de Governo | Pags. 34 e 35

04. Envolvimento com Stakeholders | Pags. 41 e 42

03. Estratégia de Responsabilidade Social - Modelo
de Governo | P4gs. 34 e 35

Relatério e Contas CEMG 2014 | pags. 411 a 414

Relatorio e Contas CEMG 2014 | pags. 411 e 412

Relatério e Contas CEMG 2014 | pags. 410 e 411

03. Estratégia de Responsabilidade Social - Modelo
de Governo e Gestéo de Riscos | P4gs. 34 a 36

Relatorio e Contas CEMG 2014 | pags. 49 a 57, 210 a 222

03. Estratégia de Responsabilidade Social - Modelo
de Governo | Pags. 34 e 35

03. Estratégia de Responsabilidade Social - Modelo
de Governo | Pags. 34 e 35
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G4 -52

G4 -53
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Frequéncia com que o mais alto 6rgao de governacao
analisa impactos, riscos e oportunidades derivados de
questoes econdmicas, ambientais e sociais

Orgéo ou o cargo de mais alto nivel que analisa e aprova
formalmente o Relatorio de Sustentabilidade da Organizacao
e garante que todos os aspectos materiais sejam abordados

a. Politicas de Remuneracéo aplicadas ao mais alto 6rgao
de governagdo e a executivos seniores para os seguintes
tipos de remuneracéo:
Salario fixo e remuneracao variavel:

- Remuneragédo baseada no desempenho

- Remuneracdo baseada em acdes (acoes ou opgoes

de acoes)

- Bonus

- Acbes exerciveis ou diferidas
Bonus de atracdo ou pagamentos de incentivos ao
recrutamento
Pagamentos de rescisao
Clawbacks
Beneficios de aposentadoria, inclusive a diferenca entre
plano de beneficios e taxas de contribuicoes para o mais
alto érgao de governacao, altos executivos e todos os
demais colaboradores
b. Critérios de desempenho da politica de remuneracéo
aplicam-se aos objetivos econémicos, ambientais e sociais
do mais alto 6rgao de governagao e executivos séniores

Processo adotado para a determinacao da remuneracao.
Relatar se consultores de remuneracéo sdo envolvidos na
determinacdo de remuneracoes e se eles sdo independentes
da Administracdo. Relatar quaisquer outras relacdes entre
os consultores de remuneracao e a Organizacdo

Opinides dos stakeholders sao solicitadas e tidas em conta
em relacdo a remuneracao, incluindo os resultados

de votacoes sobre politicas e propostas de remuneracéo,
se aplicavel

ETICA E INTEGRIDADE

03. Estratégia de Responsabilidade Social - Modelo
de Governo | P4g. 35

O Comité de Responsabilidade Social é responsavel

pela andlise e aprovacao formal do Relatério de
Sustentabilidade. O Gabinete de Responsabilidade Social
é responsavel por assequrar a elaboracao do presente
Relatério e por assegurar que todos os aspetos materiais
sao abordados

Relatério e Contas CEMG 2014 | pags. 427 a 431, 443
a 444

Relatério e Contas AM 2014 | pag. 136

Relatério e Contas CEMG 2014 | pags. 427 a 431, 443 a
444

Relatdrio e Contas AM 2014 | pag. 136

Relatério e Contas CEMG 2014 | pags. 427 a 431, 443 a
444

Relatério e Contas AM 2014 | pag. 136

G4 - 56

G4 -57

G4 -58

Valores, principios, padrdes e normas de comportamento
da Organizacéo

Mecanismos internos e externos adotados pela Organizacao
para solicitar orientacoes sobre comportamentos éticos
e em conformidade com a legislacao

Mecanismos internos e externos adotados pela Organizacao
para comunicar preocupacoes relativamente

a comportamentos nao éticos ou incompativeis

com a legislacao e questdes relacionadas com a integridade
organizacional, como encaminhamento de preocupacoes
pelas vias hierarquicas, mecanismos para denuncias

de irreqularidades ou canais de dentincias

03. Estratégia de Responsabilidade Social - Etica
e Integridade | P4g. 37

Apesar de o Montepio ja ter alguns mecanismos

que permitem detetar comportamentos néo éticos

(por exemplo através das auditorias internas e do Gabinete
de Procuradoria do Cliente), ndo existe um mecanismo
formalizado

Apesar de o Montepio ja ter alguns mecanismos para
comunicar preocupacoes relativamente a comportamentos
nao éticos (por exemplo através das auditorias internas

e do Gabinete de Procuradoria do Cliente), nao existe

um mecanismo de denuncia formalizado
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CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS

INDICADOR /FORMAS DE GESTAO LOCALIZACAO
INDICADORES DE DESEMPENHO ECONOMICO

ASPETO MATERIAL: DESEMPENHO ECONOMICO

a. Os temas materiais do Montepio tiveram como base

o cruzamento dos resultados da auscultacdo de stakeholders
com a perspetiva interna da Organizacao. Com relacgo direta
com o Desempenho Econdmico, o tema “Desempenho
Econémico/Criacao de valor” foi considerado de materialidade
elevada (ver matriz de materialidade - Sobre este Relatério).

b. O Montepio tem promovido, ao longo dos anos, diversas
iniciativas relacionadas com o desempenho econémico (ver
capitulo 05. Disponibilizar produtos e servicos diferenciadores -
Desempenho Econémico)

Formas de Gestao Genéricas

¢. O Montepio realiza a medicdo e monitorizacao dos indicadores
associados a este aspeto e reporta-os neste Relatorio (ver capitulo
05. Disponibilizar produtos e servicos diferenciadores -

- Desempenho Econémico ).

05. Disponibilizar produtos e servicos diferenciadores -

G4 - EC1 | Valor econémico direto gerado e distribuido P e Caer s | o5, 46

. ) . . Informacao ainda nao disponivel. O Montepio prevé efetuar
Implicacoes financeiras e outros riscos e oportunidades

G4 - EC2 B NN N L uma avaliacao de riscos e oportunidades para
para a Organizacao devido as alteragoes climaticas T s RS
a Organizacdo devido as alteracoes climéaticas
G4 - EC3 | Planos de beneficios oferecidos pela Organizacdo Relatorio e Contas CEMG 2014 | pags. 46-47, 85 a 87
Ga -ECa Beneficios financeiros significativos recebidos pelo Nio existern

governo

INDICADORES DE DESEMPENHO SOCIAL — PRATICAS LABORAIS

ASPETO MATERIAL: EMPREGO

a. Os temas materiais do Montepio, tiveram como base,

o cruzamento dos resultados da auscultacdo de stakeholders

com a perspetiva interna da Organizagao. Com relacao

direta com o emprego, o tema “Desenvolvimento do Capital
Humano” foi considerado de materialidade média (ver matriz
de materialidade - Sobre este Relatério).

Formas de Gestao Genéricas . . )
b. O Montepio tem promovido, ao longo dos anos, diversas

iniciativas relacionadas com o Desenvolvimento do Capital
Humanos (ver capitulo 08. Valorizar os colaboradores).

¢. O Montepio realiza a medicao e monitorizacao
dos indicadores associados a este aspeto e reporta-os neste
Relatério (ver capitulo 08. Valorizar os colaboradores).

O trabalho realizado na cadeia de fornecedores

do Montepio ocorre em conformidade com estruturas
institucionais e juridicas.

As condicoes de trabalho na cadeia de fornecedores
do Montepio satisfazem a legislacao laboral nacional
e todas as normas laborais internacionais.

Formas de Gestao Especificas

Numero e taxa de novas contratacoes e taxa de 08. Valorizar os colaboradores - Caracterizacdo

G4-LAT rotatividade por faixa etaria, género e regiao da Equipa | P4g. 72

Beneficios para colaboradores, a tempo integral, que
G4- LA2 nao sdo atribuidos a colaboradores temporérios ou a
tempo parcial

08. Valorizar os colaboradores - Beneficios
aos Colaboradores | Pags. 76 e 77

Taxas de retorno ao trabalho e retencéo apos licenca

G4 - LA3 .
parental, por género

As taxas de retorno e de retencao sao de 100%
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ASPETO MATERIAL: FORMACAO E EDUCACAO

Formas de Gestao Genéricas

Média de horas de formacao anual por colaborador,
G4 - LA9 . . e
género e categoria profissional
G4 - LA10 | Formacéo anual por colaborador
Percentagem de colaboradores que recebem
G4 - LA11 | reqularmente andlise de desempenho e
desenvolvimento de carreira

INDICADORES DE DESEMPENHO SOCIAL - RESPONSABILIDADE PELO

a. Os temas materiais do Montepio, tiveram como base,

o cruzamento dos resultados da auscultacao de stakeholders
com a perspetiva interna da Instituicdo. Com relacdo direta com
a Formacao e Educacao, o tema “Formacao e Desenvolvimento
de Competéncias” foi considerado relevante para efeitos de
reporte, apesar de ser um tema nao material na matriz global.

b. O Montepio tem promovido ao longo dos anos diversas
iniciativas relacionadas com a formacao e educacao
(ver capitulo 08. Valorizar os colaboradores)

¢. O Montepio realiza a medicdo e monitorizacao
dos indicadores associados a este aspeto e reporta-os neste
Relatorio (ver capitulo 08. Valorizar os colaboradores).

08. Valorizar os colaboradores - Desenvolvimento
do Capital Humano | Pags. 74 e 75

08. Valorizar os colaboradores - Desenvolvimento
do Capital Humano | Pags. 74 e 75

100% dos colaboradores

PRODUTO

ASPECTO MATERIAL: ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS

Formas de Gestao Genéricas

Formas de Gestdo Especificas

Tipo de informacao dos produtos exigida pelos
procedimentos de rotulagem e percentagem de
produtos e servicos sujeitos a essas exigéncias

G4 - PR3

Numero total de ocorréncias de ndo conformidades
com a legislacao e codigos voluntarios relacionados
com informacoes e rotulagem dos produtos e servicos,
por tipo de resultado

G4 - PR4

G4 - PR5 | Resultados de pesquisas de satisfacdo do cliente

a. Os temas materiais do Montepio tiveram como base o
cruzamento dos resultados da auscultacao de stakeholders com
a perspetiva interna da Instituicdo. Com relacdo direta com

a Rotulagem de Produtos e Servicos, o tema “Qualidade do
servico e satisfacao dos associados e dos clientes”

foi considerado de materialidade elevada (ver matriz

de materialidade - Sobre este Relatério).

b. O Montepio tem promovido, ao longo dos anos, diversas
iniciativas relacionadas com a qualidade do servico e satisfacao
dos associados e clientes (ver capitulo 07. Garantir a qualidade
de servico e a satisfacdo dos clientes)

¢. O Montepio realiza a medicdo e monitorizacao

dos indicadores associados a este aspeto e reporta-os neste
Relatorio (ver capitulo 07. Garantir a qualidade de servico
e a satisfacao dos clientes).

Ciente da importancia do feedback dos clientes em relacao

a atividade desenvolvida, o Montepio, através de diferentes
metodologias e canais de comunicacao, mantem um didlogo
continuo com este grupo de stakeholders (Ver capitulo 07.
Garantir a qualidade de servico e a satisfacao dos clientes).

O Montepio obedece a orientacdes do Banco de Portugal

em matéria de publicidade institucional. Os documentos que
regulam a publicidade (incluindo a bancaria) so os sequintes:

- Codigo de Publicidade: DL n.° 330/90, de 23 de Outubro;

- Aviso 10/2008 do Banco de Portugal e respetivo anexo;

- Carta Circular 2014/000065 do Banco de Portugal, que regula
a publicidade institucional

No ano de 2014 nao se registou qualquer ocorréncia
de ndo conformidade com a legislacdo em vigor

07. Garantir a qualidade de servico e a satisfacdo
dos clientes - Gestdo da marca e da reputacdo - Qualidade
do servico | Pag. 66 a 69
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