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O Conselho de Administragdo da Montepio Seguros 5.G.P.S., S.A.
nos termos da Lei e do Contrato de Sociedade, apresenta o
Relatério e Contas Consolidado relativo ao exercicio de 2020.
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I. A DINAMICA DOS MERCADOS

A. Enquadramento macroecondémico

A economia global em 2020 devera registar uma quebra de 3,5%, de acordo com as
estimativas do Fundo Monetario Internacional (FMI). O impacto da propagagéo do virus
SARS-Cov-2, que se alastrou a nivel mundial, teve um efeito negativo em varios indicadores
macroeconomicos, na sequéncia das medidas de contengdo da propagacéo da pandemia a

nivel global.

No que diz respeito aos EUA, o crescimento econdmico devera situar-se em 3,4%, em 2020,
segundo o FMI, ndo obstante as politicas expansionistas adotadas, quer na esfera monetaria
quer na esfera fiscal, na sequéncia do chogue econdmico provocado pela Covid-19. Neste
contexto, o consumo privado devera registar uma redugao de 3,9%, suportando a diminuig&o
do Produto Interno Bruto (PIB), enguanto o consumo publico devera avangar 1,1%, ficando
aguem do registado no ano transato. Também o investimento privado devera apresentar
uma redugdo significativa, registando -5,3% em 2020. O mercado de trabalho sera
naturalmente uma das rdbricas mais afetadas, estimando-se, para 2020, uma taxa de
desemprego de 8,1%, bastante superior aos valores registados em 2019, Como
consequéncia do arrefecimento econdmico, a rabrica de inflagio devera situar-se em 1,2%,

aquem do registado nos dltimos anos.

Na Zona Euro, a evolugao do Produto Interno Bruto devera regredir 7,2% em 2020, segundo
o FMI, na sequéncia do choque econdmico originado pela pandemia. Este enquadramento
justifica, de forma transversal, a evolugdo negativa dos indicadores macroeconémicas, com
os niveis de consumo privado a recuarem cerca de 8,3%, mantendo-se o consumo publico
sensivelmente em linha com o observado no ano de 2019, exercicio em que foi registado
um crescimento de 1,5%. O mercado de trabalho devera, naturalmente, espelhar um
agravamento do nivel de desemprego, que atingird os 8%, enquanto os indicadores de
inflagéo deverdo registar um abrandamento significativo, prevendo-se uma variagcao de 0,3%
em 2020.

No contexto global, e apés um primeiro trimestre bastante negativo para os mercados de
capitais, na sequéncia da aceleragdo da propagacdo global da Covid-19, as politicas
monetarias expansionistas, de dimensdo sem precedentes na esfera global, a par das

politicas fiscais igualmente expansionistas, ainda que relativamente timidas em alguns

Montepio Seguros, 5.G.P.S. S.A. Pagina | 11
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casos, motivaram uma forte recuperacdo dos ativos financeiros, sobretudo no bloco asiatico

e norte-americano, com a Europa a registar alguma fraqueza e disparidade intra-bloco.

Regido indice Var. 2020
S&P 500 +16,26%
EUA MNasdag 100 +47.58%
Dow Jones Industrial +7,25%
DAX (Alemanha) +3,55%
CAC 40 (Franga) -7, 14%
Barciia IBEX 35 (Espanha) -15,45%
PS5l 20 (Portugal) -5,06%
FTSE MIB (ltalia) -5,42%
FTSE 100 (Reino Unido) -14,34%
Asia Nikkei 225 (Jap&o) +16,01%
Shangai SE Composite (China) +13,87%

A economia portuguesa, em 2020, de acordo com as informagdes de margo do Banco de
Portugal, devera registar uma evolugdo do PIB de -7,6%, na sequéncia do chogue
pandémico global, refletindo uma redugdo da procura interna e das exportacdes, com
especial impacto no segmente de servigos relacionados com o turismo. Ndo obstante, o
Banco de Portugal antecipa para 2021 e 2022 uma recuperacgdo do crescimento econémico,
estimando um crescimento do Produto Interno Bruto de 3,9% e 5,2%, respetivamente. Esta
recuperagao, que se estima mais acelerada gue nas crises econdmicas anteriores,

beneficiara, sobretudo, do aumento dos fundos europeus,

Mo contexto de crise sanitaria e consequentemente econdmica, o consumo privado devera
recuar 5,9% em 2020, penalizado pelas medidas de contencgdo e incerteza no ambito da

pandemia, antecipando-se uma recuperacio desta rdbrica ja a partir de 2021.

O consumo plblico devera crescer 0,5% em 2020, aguém do valor observado no ano
anterior, suportado pelo crescimento das despesas de saude e aumento do emprego publico.
A perspetiva de retorno do funcionamento habitual dos servicos publicos justifica o

crescimento estimado para 2021,

A formacdo bruta de capital fixo devera reduzir 2, 2%, comparando negativamente com o
forte crescimento registade em 2019, ainda gue esta quebra seja inferior ao registado na
generalidade dos paises europeus, devido ao dinamismo do sector da construgdo. O

aumento previsto dos fundos europeus, juntamente com as medidas de apoio as empresas

Montepio Seguros, S.G.P.S 5A, Pagina | 12 s P
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e condigbes de financiamento favoraveis, asseguradas pela politica monetaria
expansionista, sustentam a recuperacdo prevista ao nivel do investimento para os anos

seguintes.

Em 2020, as exportagdes deverdo registar uma quebra expressiva, em torno dos 18,6%, na
sequéncia das medidas globais de contengdo da propagacdo do virus, sendo o segmento
associado ao turismo o mais impactado. A retoma progressiva da normalizacdo, decorrente
de um maior controlo da pandemia, devera sustentar uma recuperagio desta ribrica.
Tambem as importagfes, num contexto de quebra da procura, deverao diminuir 12,0%,
prevendo-se gue o contexto mais benigno, acima mencionado, sustente uma recuperagio
jaem 2021,

O mercado de trabalho devera espelhar um agravamento da taxa de desemprego para 7,8%,
mostrando-se, ainda assim, menos negativo face a crises anteriores, beneficiando do regime
de fayoff introduzido pelo governo e dos apoios aos trabalhadores independentes. Apesar
destas medidas, prevé-se ainda um aumento do desemprego para 2021, antecipando-se
apenas uma reducdo gradual a partir de 2023,

A inflagdo devera reduzir 0,1% em 2020, penalizada pela combinagéo de choques sobre a
oferta e procura motivados pela crise pandémica. Este indicador deverd registar uma
recuperagao progressiva, ainda gue contida, num contexto de subutilizacdo dos recursos

produtivos, em particular ligados ao segmento do turismo.

B. Enquadramento do mercado segurador nacional

A crise economica e financeira observada no decurso de 2020 influenciou fortemente o

desempenho do mercado segurador portugués.

De acordo com a informagado divulgada pela Autoridade de Superviso de Seguros e Fundos
de Pensdes (ASF), o mercado segurador registou uma redugio de 18,7% na produgéo de
Seguro Direto, situando-se nos 9,9 mil milhées de euros, acentuando a tendéncia de

decrescimo que se observou em 2019 (-5,8%).

Montepio Seguros, 5.G.P.5. 5.A. Pagina | 13
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Evolugdo dos Prémios

8123
8994
5209 5363
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m Vida m Nao-Vida

Fonle: Autoridade de Supervisio de Seguros @ Fundos de Pensbes

O segmento Vida evidenciou a sua trajetoria de redugdo com um decréscimo de 34,8%,
superior a 21 p.p. relativamente a 2019 (-13,9%), atingindo os 4,6 mil milhdes de euros. Este
segmento representa 45,9% do mercado, apresentando uma reducéo de 11,4 p.p. face ao
periodo homologo (2018: 57,3%). Em simultdneo com os efeitos da pandemia provocados
pela Covid-19, este segmento continua a enfrentar fortes desafios face as condigbes de
mercado para os produtos financeiros, que sao influenciadas pelas baixas taxas de juro, o

gue torna esta oferta menos atrativa para os clientes.

O segmento Mo Vida manteve a tendéncia de crescimento dos dltimos anos, com um
incrementa de 3,0%, tendo atingido um volume de prémios de 5,4 mil milhées. Apesar do
aumento registado, este ficou abaixo da taxa de crescimento de 2019 (8,0%), reflexo do
impacto direto da redugdo da atividade econdémica. As medidas extraordinarias
implementadas no contexto pandémico também influenciaram o desempenho deste

segmento, nomeadamente os mecanismos de moratérias e ajustamentos de prémios.

Este impacto negativo foi mais visivel ao nivel da modalidade Acidentes de Trabalho, que
abrandou o crescimento registado nos Ultimos anos, tendo atingido os 905 milhGes de euros
e uma variagdo homologa de 1,1% (2019: 11,8%).

O ramo Automdvel mantem um peso muito significativo no mercado nacional, representando
em 2020 uma quota de 35% do total da producéo Mao Vida, em linha com o periodo

Montepio Seguros, 5.G.P.5. 5.A, Pagina | 14
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homologo. Este ramo apresentou um valor de prémios de 1,9 mil milhées de euros, o que

reflete um crescimento de 2,1%, inferior em 4,8 p.p. relativamente a 2019.

O ramo Doenga foi o que mais se destacou em 2020 com uma produgéo anual de 950
milhdes de euros, tendo mantido o crescimento praticamente inalterado face ao ano anterior
(2019: 8,6% e 2020: 8,3%). Continua a assistir-se a uma cada vez maior procura por parte
dos consumidores pelos seguros de saude, situagdo que permite aumentar o peso deste
ramo para 17,7% no mercado néo vida (2019: 16,8%).

Relativamente ao ramo Incéndio e Outros Danos, este apresentou uma evolugéo de 4,3%,
situando-se nos 945 milhdes de euros. Verifica-se a maior relevancia ao nivel dos seguros

multirriscos que registaram uma produgdo global de 851 milhfies de euros.

Ao nivel da sinistralidade, os dados provisdrios disponiveis da Associagdo Portuguesa de
Seguradores (APS) para a totalidade do mercado segurador apontam para uma taxal de
105,8%, superior em 31,7 p.p. face ao ano anterior (2019: 74,1%). Em linha com este
indicador, os custos com sinistros tiveram um aumento de 16,0%, situando-se nos 10,3 mil
milhdes de euros (2019: 8,9 mil milhdes).

Mo ramo Vida, assistiu-se a um crescimento dos custos com sinistros em 25,8%, tendo este
indicador atingido os 5,7 mil milhdes de euros. A taxa de sinistralidade situou-se em 160,2%.
Este forte aumento dos sinistros & justificado pelo numero de contratos que atingem o

vencimento e também pelos resgates, nomeadamente ao nivel dos PPR,

Relativamente ao ramo Mao Vida, os custos com sinistros apresentaram uma redugéo de
2,1%, ascendendo a 3,0 mil milhGes de euros. A taxa de sinistralidade situou-se nos 58, 6%,

verificando-se uma redugdo de 3,1 p.p. face ao ano anterior.

Em Acidentes e Doencga, um dos ramos com maior peso no segmento Nao Vida, registou-
se um volume de custos com sinistros de 1,3 mil milhées de euros, com uma reducgio da
taxa de sinistralidade em 5,3 p.p. (2020: 66,7%, 2019; 72,0%). O comportamento deste
indicador & mais evidente ao nivel dos Acidentes de Trabalho, ao ter registado uma

diminuigdo dos custos com sinistros de 8,3%.

" Taxa de sinistralidade sobre os prémics emibdos. Os montantes pagos incluem a varagdo do passivo financairo,

Montepio Seguros, S. G P.S. SA. Pagina | 15

] Po SR
/

!

T



Relatorio e Contas Consolidado | 2020

Em sentido inverso, o ramo Incéndio e Outros Danos apresentou um aumento dos custos
com sinistros em 29,9%, situando-se nos 461,5 milhdes de euros. A taxa de sinistralidade

seguiu esta tendéncia, registando um aumento de 9.8 p.p. (2020; 49,8% e 2019: 40,0%).

No ramo Automoével, a taxa de sinistralidade situou-se em 56 8%, tendo reduzido 8,5 p.p.
face a 2019. Os custos com sinistros reduziram 10,8%, atingindo cerca de 1,2 mil milhdes

de euros.

Relativamente ao ramo Transportes, registou-se um decréscimo na taxa de sinistralidade de
19,7 p.p., tendo-se fixado em 21,1%. Esta variagdo foi acompanhada de uma reducdo dos
custos com sinistros de 48,7% (2020; 10,7 milhdes de euros e 2019: 20,9 milhdes de euros).

Il. ATIVIDADE DA MONTEPIO SEGUROS, SGPS EM 2020

A Montepio Seguros SGPS tem como objetivo a gestdo de participacfes sociais noutras
sociedades, como forma indireta de exercicio da atividade de seguros e resseguros e na

gestdo de fundos de penstes.

As participagdes da Montepio Seguros sdo avaliadas anualmente utilizando os modelos
adequados para o apuramento do justo valor dos investimentos. Na carteira de participacies
regista-se uma imparidade superior a 201 milhdes de euros, decorrente dos investimentos
na Lusitania, pelo que a evolucio do enferprise value desta empresa sera determinante para
os resultados futuros da Montepio Seguros. Assim, com base nos elementos disponiveis e
tendo em conta as condigdes de evolugio num ambiente pds-pandemia, a Montepio Seguros
contratou os servigos de uma entidade externa para a avaliagdo da Lusitania com referéncia
a 31 de dezembro de 2020. Apesar desta entidade independente ter apurado um valor da
empresa superior ao registado contabilisticamente, atentas as atuais circunstancias de
enorme excecionalidade, pese embora a recuperagio da Lusitania nos dltimos 3 exercicios,

foi considerado prudente ndo proceder em 2020 ao reconhecimento da referida valorizagao.

Montepio Seguros, S.G.P.S. 5.A. Pagina | 16
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lll. A DINAMICA EMPRESARIAL

A. Sintese

A Montepio Seguros SGPS apresentou um resultado liquido positivo consolidado de 6,5
milhdes de euros, registando um aumento face ao resultado apresentado em 2019 na ordem

dos 18,9 milhfes de euros.

1. Produgdo de seguro direto

A producdo das empresas de seguros apresentou um decréscimo de 7,28%, em
comparagao com os valores consolidados do ano anterior, fixando-se em 263 milhdes de
Euros.

{milharas de euros)

Prémios Seguro Direto 2020 2019 A 20M8
Wida 45 831 58 336 -21,4%
Mao Vida 217 330 225 489 -3,7%
Total 263 161 283 825 -7.3%

2. Custos com sinistros de sequro direto

Os custos com sinistros de seguro direto, em 2020, atingiram os 166,2 milhdes de suros,

registando um decréscimo de 17,0%, face ao ano anterior.

(mithares de euros)

Custos com sinistros 2020 2019 A 20119

Vida 20 626 31514 -34,5%
Mao Vida 145 555 168 661 -13,7%
Total 166 181 200175 -17,0%

A taxa de sinistralidade de seguro direto consolidada, em fungéo dos prémios emitidos de
seguro direto, apresentou uma reducdo de 7.4 p.p., gue se traduz numa taxa de

sinistralidade de 63,2% (2019 70,5%).

Montepio Seguros, S.G.P.5. 5.A, Pagina | 17
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3. Custos e gastos de exploracdo de seguro direto

Em 2020, os custos e gastos de exploragdo de seguro direto situaram-se nos 68,6 milhdes
de euros, registando um aumento de 2 4% face ao ano anterior.

{milhares de euros)

Custos e gastos de exploragéo 2020 2019 A 2018

Vida 11 062 8413 31,5%
Mao Vida 57 517 58 555 -1,8%
Total 68 578 66 968 2,4%

As taxas de comissionamento, em fungdo dos prémios brutos emitidos, aumentaram de
23,6% em 2019 para 26,1% em 2020, contrariando a tendéncia decrescente dos anos

anteriores.
4. Ressequro cedido

O resultado de resseguro cedido, em 2020, foi favoravel aos resseguradores em 21 milhdes
de euros, refletindo um aumento de 14,2%, quando comparado com os valores consolidados
de 2019.

(milharas de ewros)

Resultado Resseguro Cedido 2020 2019 A 2018

Vida 893 807 47, 1%
Nao Vida 20 169 17 832 13,1%
Total 21 062 18 439 14,2%

6. Gastos por natureza

Os custos por natureza no exercicio de 2020 representam 22,4% dos prémios brutos
emitidos de seguro direto, tendo-se verificado um acréscimo de 2,3 p.p. neste racio face a
2019. O montante global situou-se nos 59 milhdes de euros, o que se traduz num aumento
de 2,3%, relativamente a 2019.

{milhares de euros)

Gastos por natureza 2020 2019 A 2019

Gastos com Pessoal 27 934 27 567 1,3%
Forn. & servigos externos 19 279 19 845 -3,3%
Impostos e taxas 2 409 2600 7.4%
Amortizaghes do exercicio 5022 4129 21,6%
Juros Suportados 3708 28186 31, 7%
Comissies 670 G256 7.0%
Total 59 021 57 683 2,3%
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B. A atividade da gestdo dos fundos de pensdes

Durante o ano de 2020, o total de ativos sob gestdo pela Futuro teve um crescimento de
6,2%, com o aumento de ativos dos Fundos Fechados de 10,4% e dos Fundos Abertos de
4,6%, tendo-se observado um acréscimo de 10,4% ao nivel das contribuigées de Fundos

Abertos comercializados pela Futuro e Montepio,

A Lusitania Vida manteve, durante o ano de 2020, o mesmo numero de fundos de pensbes

sob gestdo, no total de seis.

{milharas de euros)

2020 2019 A 20/19
Fundos de Pensdes Nimero Valor Nimero Valor Namero Valor
Fechados 20 1337 208 19 1279105 5,3% 4 5%
Abertos 15 531712 26 472 691 -42 3% 10,4%
Total 35 1858918 45 1751796  -22.2% 6,1%

C. Ativos Financeiros

Em 2020, a carteira da Montepio Seguros SGPS atingiu o valor de 1.452,5 milhdes de euros,
mais 202,2 milhdes de euros que o valor consolidado do ano anterior, sendo constituida,

essencialmente, por obrigacées de taxa fixa e variavel,

O resultado financeiro alcangou, neste ano, 15,8 milhdes de euros, o que se traduz numa

reducdo de 9 milhdes de euros, face ao periodo homélogo.

D. Margem de solvéncia

Ma Gestdo de Capital da holding, o racio de cobertura de requisitos de capital de solvéncia
(SCR), comunicado previamente ao Regulador, encontra-se em niveis superiores ao
Objetivo de Capital (125% SCR), de acordo com o target definido na Politica de Apetite ao

Risco.

O racio de SCR sera publicado conforme disposicéo legal, no dmbito do Relatorio sobre a

Solvéncia e a Situacgdo Financeira, no més de julho de 2021,

Montepio Seguros, S.G.P.5. S A Pagina | 19 ,
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E. Resultado liquido e capitais proprios

Os capitais proprios atribuiveis 8 Montepio Seguros registaram um aumento de 39,8 milhGes
de euros, face aos valores consolidados de 2019, atingindo 215,1 milhGes de euros.

O resultado liquido situou-se nos 6,5 milhdes de euros.

{milhares de euros)

Resultado liguido e capitais proprios 2020 2019 A 20/19
Capital social 137 780 137 780 0.0%
(Agbes proprias) 5082 -5 062 0,0%
Qutros instrumentos de capital 200 500 200 500 0,0%
Reservas 2978 -30 432 109,8%
Resultados transitados -127 673 -115 1566 -10,5%
Resultado liguido 6475 -12 405 152, 2%

Total 215 068 175185 22,9%

F. Recursos Humanos

O quadro de pessoal das participadas, em 31 de dezembro de 2020, era de 596
colaboradores, registando-se uma redugao de 1,8% face a 2019, exercicio em que o nimero
de colaboradores se situou em 607.

Sendo a formagio um dos objetivos prioritarios na gestio de recursos humanos, as agdes
realizadas em 2020 totalizaram 17.648 horas, sobre temas como IFRS 17, Solvéncia,

Contabilidade, para além de outras areas relevantes.

Em anexo ao Relatdrio e Contas de 2020, esta incluido o Relatdrio de Sustentabilidade das
participadas Lusitania, Lusitania Vida e Futuro, com as varias medidas adotadas durante
2020, para promover melhorias ambientais, sociceconomicas, assim como, o bem estar dos
colaboradores (formacéo, ambiente de trabalho, e outras valéncias).

IV.PROPOSTA DE APLICAGAO DE RESULTADOS

O Conselho de Administragéo propde que o resultado liquido do exercicio, no montante de
6.475.043 euros, seja levado, na totalidade, a Resultados transitados.

Montepio Seguros, S.G.P.S. 5 A Pagina | 20
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V. PERSPETIVAS PARA 2021

A. A atividade economica
Com as novas medidas adotadas para o combate a pandemia provocada pelo Covid-19,
nomeadamente os confinamentos e a descoberta da vacina, e a consequente iniciagio da
vacinagao no inicio de 2021, o Banco de Portugal prevé um crescimento econdmico entre
2021 e 2023 de 3,9%, 52% e 2,4% respetivamente, seguindo a tendéncia europeia de
crescimento econdmico (valores provisérios, do Boletim econdmico do Banco de Portugal,
com dados de 31 de margo de 2021). A recuperagdo economica ndo se prevé igual em todos

os setores, mais gradual ao nivel do turismo, cultura e entretenimento.

Prevé-se que o crescimento economico seja suportado essencialmente pelas exportacbes
(2020: -18,6%, 2021: 13,7%, 2022:11,5%) e pelo consumo privado (2020 -5,9%, 2021;
2,0%, 2022: 4 8%), que foram as variaveis que mais decresceram em 2020,

As medidas politicas adotadas serdo relevantes para a retoma econdmica, nomeadamente
ao nivel do Plano de Recuperacao e Resiliéncia (PRR) anunciado em abril de 2021. Este
plano, apresenta trés componentes: a Resiliéncia, a Transigdo Climatica e a Transigio
Digital. A componente Resiliéncia, serd alocada a setores que se mostraram essenciais,
como o Servigo Nacional de Salde, a Habitagdo a pregos acessiveis e Capitalizagio e

Inovagao Empresarial, sendo que esta componente sera a que tera maior valor investido,

Ao nivel do mercado de trabalho, estima-se que a taxa de desemprego em 2021 se situe
nos 7,7%, com um aumento de 0.9 p.p. face a 2020, mas devera atingir uma trajetéria
descendente a partir de 2021 (2021:7,6%, 2022: 7,2%).

Estima-se que o consumo privado em 2021 tenha um aumento de 2,0%, 7.9 p.p. acima de
2020 (2020: -5,9%). O consumo pablico, devera apresentar um aumento de 3,7% em 2021
(2020: 0,5%), devido as medidas da prevencgdo do Covid 19, assim como na reestruturagéo

econamica.

O nivel de incerteza relativamente a estes cenarios é acentuado, esta muito dependente da
evolug8o da pandemia, das novas variantes que possam surgir, bem como da rapidez e
eficacia da vacinag&o, da execugdo dos projetos do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia, do
impacto das medidas de confinamento adotadas e do comportamento dos mercados

financeiros que tém sofrido grandes perturbagdes.

Montepio Seguros, S.G.P.S. 5. A, Pagina | 21
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B. O enquadramento do mercado segurador
O ano de 2020 ficou marcado como um ano de grandes mudancas, com a pandemia Covid19
a estar no centro de todas as atengfes e a juntar-se aos grandes desafios que o setor
segurador ja vinha a enfrentar, tais como as reformas regulamentares profundas, as baixas

taxas de juro e o elevado nimero de catastrofes naturais.

Apesar do plano de vacinagdo em curso, ainda ndo ha certezas quando se vai atingir a
imunizagao de grupo, pelo gue serdo esperadas medidas prudentes para contengio da
pandemia. Os impactos na economia, nas familias e empresas sdo ainda uma incerteza,
mas potenciara mudancgas no mercado segurador. As dificuldades que derivaram da
pandemia vieram intensificar a necessidade de inovagao, ja identificada no passado, pelo
que sera dada primazia aos projetos tecnologicos em curso, uma vez gue estes serfo fatores

criticos de sucesso.

Os proximos anos constituirdo também um periodo de grande exigéncia para o setor devido
a implementacgdo da nova norma contabilistica IFRS 17, que implicara alteragtes materiais
no reporte financeiro e nos elementos que suportam as decisdes de negécio. Este novo

normativo entrard em vigor em janeiro de 2023.

Numa envolvente cada vez mais exigente, tem sido evidente a percecdo do risco a que as
companhias de seguros se encontram expostas, o que exige, cada vez mais, uma adequada

preparacgdo para a mitigagao dos riscos e uma gestdo mais eficiente do seu capital.

C. A estratégia para o triénio 2020-2022
A Montepio Seguros SGPS & uma entidade gestora de participagtes, que centra a sua
atividade na alocagdo, de forma eficiente, do capital necessario para o desenvolvimento das
operacdes das suas participadas. A gestdo das empresas participadas é auténoma e

orientada pelos planos estratégicos de cada unidade.

A nivel dos requisitos de capital, a Montepio Seguros SGPS continuara a desenvolver as

medidas necessarias para o cumprimento dos objetivos em termos de niveis de solvéncia.

Montepio Seguros, S.G.P.S. S.A, Pagina | 22
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VI.CONSIDERAGOES FINAIS
O Conselho de Administragdo pretende agradecer a todas as entidades que contribuiram

para o desenvolvimento e afirmagéo da Sociedade, destacando especialmente;

. As Autoridades de Supervisdo, em especial a Autoridade da Superviséo de Seguros e
Fundos de Pensdes;
. A Mesa da Assembleia Geral, o Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas;

. As Administracfes e Colaboradores das empresas do Grupo Montepio.

A finalizar, o Conselho de Administracdo expressa os seus agradecimentos aos Acionistas

pelo apoio sempre recebido.

Lisboa, 21 de maio de 2021

O Conselho de Administragéo

I‘Z,::f— *Lﬁ fé}'ﬂf 7\
. i
f

Virgllio Ma'z;l Boavista Lima
FPresidantes

e

Maria Manuela Traquina Rodrigues
Vice-Presidente

Paulo José Martins Jorge da Silva
Administrador
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DEMONSTRAQﬁES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS
Exercicio de 2020
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Demonstracdo da posi¢éo financeira consolidada
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em 31 de dezembro de 2020 e 2019

valoras am BvoE

Oac.c. de oty dema

Maria da Conceicido Clemente

Montepio Seguros, S.G.P.5. 5.A

Imparidade,
Motas de )y mvo Valor Brutp | SEPrecicies | 2020 2013
angxo amortizagies ou
ajustamanios
L] Cabca & seus equivalentes e depdsitas & ordem 28 4873 574 - 20 483 974 13 162 454
] nveslimentos em associadas e empreandimentos canjunlos. 385 221 5B5 221 Trans2
T Alivas financeiros delidos para negociagss AHET1 - san 24 326
Alivas Tinanceiros classificados no reconhecimenio inicial ao usio
T valor alravés de ganhos @ perdas 11361 276 - 11 361 276 11 187 283
1 Alivas financeiros disponies para venda | 250 758 38 1290 758 388 [ 1 142 192 657
T Erprésinos canceddos e conlas a recelsar T2 461 445 26802 117 69 B49 368 25 876 689
Depdstos unlo de empresss cedenlas 216 061 ' 216 061 357 657
Chitros depdsitos 68 083 192 - 60 DE3 182 20 283 126
Enpréstmos concedidos 3152 232 2802 17 550 115 236 006
E Terrenos e edilicios B4 747 B39 11 173 298 53 574 541 53 055 BOT
Tarrenos @ edifidos de uso propro i HE0 451 11173 298 35 TOT 163 36036 275
Terrenas ¢ edificios de rendimento 17 BET 274 - 17 BET aT8 17 019 532
B Oulros ativos langiels 24 960 870 22778 390 2 182 56D 1570096
1o nwentarias 25 303 - 25303 1073150
8.2 |Alivos sob drelo de uso 4392 D04 2034 19 T2ET 4 2 225 048
11 Oulros ativos intangheis 30 853 481 13 080 072 17 773 408 15670 374
51 Frovisbes técnicas de resseguro cedido 3 698 050 - 33 688 050 35630 783
Pravisia para prémios nio adquiridas 11 483 341 - 17 483 341 10 593 325
Provisdo matemalica 1685 880 165 96D 186 120
Frovisdo para sinisiros 22022 535 22 D22 535 24 486 D53
Frovisda para parlicipagdio nos resultados 26154 26 194 355 256
24 Alvos por heneficics pos-emprego o oulros beneficios de longo prazo HTT 051 - 51T 051 531 801
i2 Culros devedores par operagies de sequros e oulras operagies 39910 B8 5ATE 404 34738 477 36 425 605
Comes a receber par operagdes de segura direln 26972 176 3507 8OO 23 464 376 23 194 550
Comias a recaber por cperagdes de resseguro 3 889 544 TOm 483 3 180 061 2771532
Contas a receber par gulras operagies 2049 141 955 121 B 054 040 10 463 524
16 Alivos pof IPoES & taxas 15 480 235 . 16 489 208 15342 183
AlNDE por MPosios (& 1axas) comentes w15 055 B15 055 720 200
Afens por mposios diferidos 14 554 181 - 14 554 181 14 671 883
14 Acréscimos e dil enmenias 2422133 2422133 1 502 B4
TOTAL ATIWNG 1618 433 2373 56 B40 471 1 561 582 802 | 1364 313 311
Lisboa, 21 de maio de 2021
O Contabilista Certificado 0 Conselho da

; ﬁ?«inls }llo
b ] s ll,rk(
uiﬁ%ﬁﬁf&lﬁm Lima ’ﬁ

Fresidents

S e

Maria Manuesla Traguina Rodriguas
Vicr-Prasidenfs

Pauld José Marine Jorge da Siva
Advministracor
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Demonstracdo da posigdo financeira consolidada
em 31 de dezembro de 2020 e 2019

valres 8rm ewos

Notas do

PASSIVO ECAPITAL PROPRIO 2020 2019
anexo
PASSIVO
5 Provisfes tdcnicas 572 730 480 532 751 77
Provisao para prémios nao adguiridos 52 050 132 51011 756
Frovisfo matermatica do ramo vida 151 100 362 132 688 735
Froviz8o para sinistros 335 566 123 320825 031
D vida 27 B52 446 28 156 T5B
Der acidentes de trabalho 206 951 234 185213 105
De autras ramos 100 752 443 107 265 167
Frovisdo para particpacio nos resutados 20 603 484 16 5B5 222
Froviedo para desvios de sinisiralidade 8 748 857 B 073 663
Provisdo pava riscos omcursa 3680 452 2 TGS 380
Passivos fmanceiros da componente de depdsito de conbratos de Seguro @ de
ra conralos de seguro e operaches considerados para efefos comabilsticos como &01 811 183 454 576 834
contratos de investimento
T4 Cutros passivos fnanceiros T0 336 050 72143733
Passivos subordinados 58 500 000 58 500 000
Depasilos recebidos de resseguradores 11 836 050 13643 733
24 Passivos por benelicios pds-emprego e oulres beneficios de longo prazo 591 561 BO03 407
13 Cutros credores por operagdes de seguros e outras operacdes 31 150 235 28 BDB 380
Contas a pagar por operagdes de saguro dirsto 17 767 848 177352M
Conlas a pagar por operagies de résseguro 8418 218 B 162 982
Conlas a pagar por oulias operagdes 3984 189 3E91 138
16 Passivoa por impostos e taxas 48 T84 634 38 165 133
Fassivos por impostos cormentes 14 349 472 15 830972
Passivas por impostos dferidos 435 162 23334 162
82 Passivos de locagdes 2 288 007 221274
14 Acréscimos e difermemos 7 569 018 G 193 884
15 Outras provisbes 10 603 400 11 005 000
TOTAL PASSIVO 1 345 868 546 1188 678 453
CAPITAL PROPRIO
27 Capita 137 750 000 137 750 000
(Acohes Proprias) {5 051 805) 5 061 605)
27 Cutros natrumentos de capital 200 500 004 200 500 001
28 Reservas de reavalisgdo 133 76T 177 88 033977
Por apestamenios no justo valor de alivos financeiros 133 787 177 B9 033 977
28 Reserva por impostos diferidos e cormentes (35 852 572) (24 635 423)
28 Oulras reservas (84 936 360) (24 830 951)
Resultadas transitados (127 573 325) (115 155 517)
Rasultado liquido do exarcicio 6 475 043 (12 405 223)
TOTAL CAFITAL PROFRIO 215 068 359 175 195 258
4 Inleresses que nao conrotam G55 BAY 438 G600
TOTAL CAPITAL PROPRIO E INTERESSES QUE NAG CONTROLAM 215 724 266 175 B33 BER
TOTAL PASSIVO, INTERESSES QUE NAD CONTROLAM E CAPITAL PROPRIO 1 661 592 802 1 364 313 311

Lishoa, 21 de maio de 2021

O Contabllista Certificado

Nac e de Concesoy Cem@x

Maria da Conceigio Clemeanle

Montepio Seguros, S.G.P.5. S.A.

o Gn_n&glt‘m de

[ V=

w‘ﬁl'lmd

niat glhru

L

&l Boavista Lima

j Presidente

7/4_

Mani Mafuela Traguina Rodngm

Vice-Prasidente

Paulo JoSé Martins Jonge da Siva

Administradar

>
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Conta de ganhos e perdas consolidados
em 31 de dezembro de 2020 e 2019

Lisboa, 21 de malo de 2021

O Contabilista Certificado

Qe de Conaice) Cemay

Maria da Conceizdo Clementes

Montepio Seguros, 5.G.P.5. 5.A
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17 |Prbmics 402ur0es [QLE0E OF Idsages 47 297 S84 TER 47T BT 5 778 0 Bl T ran gt
17| P btz s 45 EH 381 7 30040 A marstes|  ssvesers
] Friiviot 80 ciE oD cotida 3548 9T AL AT TS 2 14 545 BT 1578617
5 | Provsso para prames nio adquros (varsgss) . 126 945 : 226 245 1sa3 68
5 Frenado pard gramize nis sdqursos, peda resssguradsna [varagis) A mE0 T . B0 0L &5 33
Comisd8s JF CONTAGE 08 SEQERa 4 apaiiclel S0sMaIos BarE ehats|
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Demonstragao consolidada do rendimento integral
em 31 de dezembro de 2020 e 2019

VAMFDS 00 QLGS

Fa
Inberasin Interassas
Holas do | Atrisuivel aos Alribuivel aos
pngin | accimistas | U7 R e scclonistas | TR A0 oo
conkrolam __ canbralam
Rizs ultada Hguido do exeroklo & 475043 0 BT 815856 | {12 805 223} LiLIFid [k B":ﬁ_ I
Ilrl:::h:::ud-rhﬂr A der recliasificedos para & demansiragle dos 11 818 082 240 88 13308 T4 5339 HE B4 TTE 52 559 184
Razerya de psio veler 28 44 TEE 30 TR 402 45 125803 T4 633 Ta0 MamT T4UTT 716
Irpesios difoidos & oomenies 16 [0 207 145§ [0 T 410 318 855 122 33 a1y [1-RELT (22 825550
|:hl'|lhql.: ndio irks ser roclass¥icados para o demonstraglo dos 105 484 1510 e (57 B8 [t ma) (55 170
waultados
P T dos desvins. achimnm [REEETET) 1510 ({103 378) (57 BDE) (f 364 {58170
ITposios diteridos & oorenles . | E
Qutro rendimants o gral 23 419 a8 253 216 JATOZ BTG &2 10 & 253 414 24T
fandimeno integral do sxercicio 5 HES BAT £33 03T 40 518 724 34 £33 357 E4E 48 A0 531 354

Lisboa, 21 de maio de 2021

0 Contabilista Certificado

Qe de €entoct e ¥e

Maria da Conceitdo Clements

Montepio Seguros, S.G.P.5. 5.A.

Maria Manuela Traguina Rodriguss
Vice-FPrasidenie

/Z (2 a —
Pauld’ José Martins Jorge da Siva

Vogal
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Demonstragdo consolidada das alteragdes no capital proprio
em 31 de dezembro de 2020 e 2019

iorng o i
Hemutads
Datria Resanva por tiganla do Tm;:pf:'"al
Netmds| oo mbumeniss  ToV0T)  Reenasde mpoalos Quras P ul e werEn |aps TEeESEsgun  Todal de Capital
Annza gacapey PP mavalagle  Oflendose  resenvas Transaadie  atigulbel we nq“‘"'r" dg Macontram Padqrio
Corestes BoCioNsas da Amptasin e
a5 3- Mkl

Galde um 31 de Dk ke da 2018 137 750000 170 00001 _[A001 Bed]_ 14400 177 (7 280 080 (94 773 140] (146 448 675 878 551 104 045 25 [EIE ) 184 08 303
Aplizagdio de rosuRelss - o 5 . ¥ 576 553 578 553) - L
Frostaghos &uphsmonie s ar - 3030 003 - - 30 003 000 30 0ma 200
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Nac e de doptaicny demaX

Lisboa, 21 de maio de 2021

O Contabilista Certificado

Maria da Conceigdo Clemente

Montepio Seguros, 5.G.P.5. S.A.

Maria Marueka Tragina Rodrigues
Vice-Fresidents

Paule José Martins Jorge da Silva
Adrministrador
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Demonstragdo consolidada dos fluxos de caixa
em 31 de dezembro de 2020 e 2019

Euros
Mitas do 2020 2018
anexo
Fluwos de calsa de atividades operacionals
Resuftado liquido do exercicio 8 475 043 (12 405 233)
Realcagdo + Wala cinica de servigos medicos computanzedos de belém | 265 BGH)
Fesocagdo de juros com empréstimos cbrigacknistas T3 4 A0E a2 1 566 D48
Depreciacias B BToMZegoes 4o exencico 2 & G744 30 5222 D46
Warlagao das provisdes técnicas de seguro dirato El 39 978 663 27 493 007
Variaciio das provisdes 1&cnicas de resseguro ceddo 5 1832713 33 87TB 515
WariagAo de passivos por conlrabes de investimenlo @ passivos Tinanceros T3 107 235 349 52 8476 (a6
Imparidede de alvos bguida de reversies e recuperagies 12 1455 (566 265
WVariagao de oulras provisoes 8 1407 GO0 T 74T 22
Varlagio de atives de negociagdn 7 {11 645} {E BEG)
Variacdo de emprésfimos e contas a receber 7.2 {172 613) 14 480 574
Wariagdo de devedores por operacdes de seguio drelo, de ressegurg e ouliog 12 1 GHZ B27 [5 524 048)
WVariagdo di milros alivos & passivoes par imposios 16 {1 670 T02) (1050 D63)
Variagho de oulros alivos e pesshos {1 882 583) [S0T 350
\arlagao de cradores por operapbes de seguro direlo, de resseguro e oulros i3 1340 B45 1377 D09
164 034 431 124 254 091
Flusos de calsa de atividades de investimento
\arisgao nos alivos linanceires B0 justo valor slravés de ganhos pardas T4 {173 878) (1516 113)
WVariagao nos alivos financeires disponhets para venda T (103 832 530) {172 635 308)
Depdsilos a prazo (28 BO0 OGE) -
Fravaliagiesiw rite-off s, squisipies e alenactes de slvos angiveis, miangies & s a1 {1 757 G3E) (2 583 053)
Efeita da alleragdo de inleresses em subsididnas e associsdas 4 BTE 0BG 155 245
(144 687 216) {176 579 226)
Fluwos de caixa de atividades de financiamento
Operagies de cagio (IFRS 16) 62 {1217 423 {1026 T8
Facebimanlos da prestagies supamentarnes - 30000 000
Varlagio de passivos subordinados T4 . 7 500 D20
Juros comenpréslimoes obrgacionisias T4 {4 808 262) {1566 D4d)
{6 025 T05) 34 907 170
“arlagan liquda emcaixa e equivalenies 13 321 510 (1T 407 BES)
Caia e equivalenles no inicio do exercicio 13 162 464 0 570 429
Caixa e equivakanies no fim do exercicio G 26 B3 574 13162 464
Lisboa, 21 de maio de 2021
|
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C Wirgilio Marmgl Boavista Cera .
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Notas as demonstragdes financeiras consolidadas
1. Informagdes gerais

A Montepio Seguros SGPS, SA, adiante designada por Montepio Seguros ou Grupo, foi constituida em 27 de
dezembro de 2013, sob a forma juridica de Sociedade Gestora de Parlicipagfes Sociais e dedica-se 3 gestao
de participagdes sociais do setor segurador e gestao de fundos de pensdes.

A Montepio Seguros tem a sua sede na Rua de Sao Domingos a Lapa, 35, em Lisboa,

As Motas as contas incluidas neste anexo respeitam a ordem estabelecida no Plano de Contas para as
Empresas de Seguros, sendo de referir que os nimeros nao indicados neste documento ndo t8m aplicagio, por
irrelevancia de valores ou de situagdes a reportar.

As demonstragfes financeiras apresentadas foram aprovadas pelo Conselho de Administraggo em 21 de maio
de 2021, e encontram-se sujeitas a aprovagio da Assembleia-Geral dos acionistas,

As demonstragbes financeiras apresentadas sdo consolidadas nas demonstragtes financeiras do Montepio
Geral — Associagao Mutualista, entidade que controla a Montepio Seguros,

2, Informacgao por segmentos da atividade seguradora

O Grupo explora maioritariamente o negocio segurador e todos os ramos de seguros Vida e N3o Vida, para os
quais foi autorizado pela ASF.

Um segmento operacional & uma componente identificavel do Grupo que (i) & passivel de gerar proveitos ou
levar ao incorrimento em gastos, estando sujeita a riscos & beneficios distintos de outras componentes que
operem em ambientes econdmicos distintos, (i) cujos resultados operacionais s8o revistos regularmente pelo
responsavel pela tomada da decisao ao nivel operacional do segmento, de modo a efetuar a alocagio de
recursos ac mesmao e a avaliar o seu desempenho e (i) para a qual existe informagao financeira individualizada.
E um conjunto de ativos e operagdes que estio sujeitos a riscos e proveitos especificos diferentes de outros
segmentos operacionais.

O Grupo efetua o relato da informagio por ramos, tendo em consideragdo que os mais significativos sao: Vida,
Automovel, Acidentes e Doenga e Incéndio e Outros Danos,

O relato por segmentos operacionais em 2020 & 2019 pode ser analisado como se seque:

Euros

Tatal Acklantes @ Incandio & Outros inferiores
Rubniza 2070 Ramos Vida  Ramas ndo Vida Daenga Biieon Bt Automdvel A o tewd
Pramos brides emidas 263 161 451 EEI 3T 217 330090 74 bee 058 A5 236 443 76 376 558 16731 652
Prémins de resssquic cedda 34 685 652 353777 3 121 875 3438 654 17 905 818 1 866 552 T TEO 450
Prémios bruns adquiridos 263 035 166 A5EM IS 21T 203 605 74 346 544 45782 735 70 617 254 13847 772
Ranilada dos invealimemas 16 420 T18 B 478 X34 8841 48 aae0am L5928 TaT 156G B0 2547 053
Cussins cam snisios brutos 166 181 467 20 626 215 145 555 252 70 111 985 18 736 448 54 458 056 1248 722
Cuslos e esgiorecio biulos 8 578 438 11 051 708 BT 618 727 19 825 251 12 574 188 21 796 831 3515 457
RabJlats icncn 5 a00 613 3 068 954 7 331 635 i1 522 450 815 708 151 6371 3 560 022
Irvestimenias afecios & representacdo das
i | T3 1
S eeatatis i 277 315 B4 B1915R107 4SR5 TTT 301315058 A1 9IBI45 101262 BE4 13 645 510
RS TN EeEhos S BT oy 1174 541 643 01 367 485 73174158 0 661 008 38 777 430 8862 176 145 054 055
IrBSErmenbog.
; : \ " 28
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Buras

Tatal Acidentes & Incandio & Duros infesiores
Rubnca 2018 Rarnos Vida Ramas ndo Vida o G Ditras Danos Autamayel 2 10% do total
Pramas brJlos emins 733 825 073 56336460 225 4EA 613 a2 744 29 5 a7 S B3 31 bl 12 364 320
Prémios o ressegund cedido 35 216 174 3 459 215 31 756 959 3435 720 18 531 334 5511 681 #4278 224
Prémios brulos adquindas 780 141 430 BB AE4E0 221 BO4 870 a0 702 700 45 131 634 0% 575 065 12 355 770
FRiasAadn dos imesimens 24 753 304 10 427 268 14 371 436 @ 785 571 1224 BiK 2347 7594 457 BE2
Culos com sinistes bruios 200 175 468 51382 168 661 548 73023 165 24 027 B70 8 498 24 z 110855
Cusias da aspioragsa brutas 65 56T 196 B 412 575 &8 554 621 20 254 057 12 407 B51 21 925 267 A96T 266
Reslads Wereen (1414237 6661318 (B 0G5 B48] (16 366 206] &322 104 (1Ta 913 4158 666
Nispsipainin jRcicd £ et to o 1141 858 239 683 609462 458 168 777 301 315 056 41 B34 345 1 262 BE4 13845 590
prowvises bcrnicas
Fvcnisias Mcricas & iy dn conlrais de 1027 327 63 672004548 385373082 198135 167 41 806 345 1 262 064 13908 716
IreRsImanias
3. Base de preparacao das demonstragoes financeiras e das politicas contabilisticas

Bases de preparacio;

As demonstragdes financeiras consclidadas ("demonstragtes financeiras”) da Montepio Seguros reportam-se
ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 e foram preparadas de acordo com os principios estabelecidos
no Planc de Contas para as Empresas de Seguros (PCES), emitido pela ASF, e aprovado pela Morma
Regulamentar n® 10/2016-R, de 15 de setembro.

O normativo consagrado no PCES corresponde em geral 4s Mormas Internacionais de Relato Financeiro {(IFRS),
conforme adotadas pela Unido Europeia, de acordo com o Regulamento (CE) n.? 1606/2002 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 19 de julho, transposto para o ordenamento nacional pelo Decreto-Lei n.® 35/2005,
de 17 de fevereiro, exceto no que se refere a aplicagdo da IFRS 4 — "Contratos de seguros”, relativamente a
qual apenas foram adotados os principios de classificagao do tipo de contrato de seguro.

Os IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas pelo International Accounting Standards Board ("IASB") e
as interpretacbes emitidas pelo Internacional Financial Reporing Interpretation Committes ("IFRIC"), e pelos
respetivos orgdos antecessores.

Em 2020, a Montepio Sequros adotou as IFRS e interpretacies de aplicacdo obrigatéria para exercicios que se
iniciaram a 1 de janeiro de 2020. Essas normas apresentam-se discriminadas na Nota 35. De acordo com as
disposigdes transitorias dessas normas e interpretagdes, sao apresentados valores comparativos relativamente
as novas divulgagbes exigidas.

Apesar da sua entrada em vigor ter ocorrido em 1 de janeiro de 2018, o Grupo nio aplica ainda a IFRS 8 —
‘Instrumentos financeiros’, ao abrigo da isengéio prevista para as seguradoras durante a vigéncia da IFRS 4.

As politicas contabilisticas abaixo descritas, foram aplicadas de forma consistente para todos os periodos
apresentados nas demonstragdes financeiras.

As normas contabilisticas e interpretactes recentemente emitidas, mas que ainda nfo entraram em vigor e que
a Montepio Seguros ndo aplicou na elaboragdo das suas demonstragbes financeiras, podem também ser
analisadas na Nota 35.

Bases de mensuracao:

Os valores das demonstragdes financeiras estio expressos em euros, arredondados & unidade, com excegio
dos casos em que seja expressamente indicada o contrario.

As demonstracfes financeiras foram preparadas de acordo com o principio do custo historico, com excego dos
ativos e passivos registados ao justo valor, nomeadamente ativos financeiros detidos para negociagao, ativos
financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de resultados, ativos financeiros
disponiveis para venda e propriedades de investimento.
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Os restantes ativos e passivos nao financeiros sao registados ao custo amortizado ou custo historico,

A preparacao de demonstragdes financeiras requer que a Montepio Seguros efetue julgamentos e estimativas
e utilize pressupostos gue afetam a aplicagéo das politicas contabilisticas e 0os montantes de ativos, passivos,
rendimentos e gastos. Alteragbes em tais pressupostos ou diferengas destes face a realidade, poderfo ter
impactos sobre as atuais estimativas e julgamentos.

As areas que envolvem um maior nivel de julgamento ou complexidade ou onde sao utilizados pressupostos e
estimativas significativas na preparac@o das demaonstragdes financeiras consolidadas encontram-se analisadas
seguidamente (nota 3.2.).

3.1. Politicas contabilisticas utilizadas na preparacio das demonstracdes financeiras

As principais politicas contabilisticas utilizadas na preparagéo das demonstrages financeiras sdo as que se
apresentam a seguir;

a) Bases de consolidagao

As demonstragies financeiras consclidadas agora apresentadas refletem os ativos, passivos e resultados da
Montepio Seguros e das suas subsidiarias ("Grupo”), e os resultados atribuiveis ao Grupo referentes as
participagfes financeiras em empresas associadas,

As politicas contabilisticas foram aplicadas de forma consistente por todas as empresas do Grupo.

(i) Subsidiarias e Associadas

Subsidiarias sao entidades controladas pelo Grupo (incluindo fundos de investimento e veiculos de
securitizagao). O Grupo controla uma entidade quando esta exposta, ou tenha direitos, a variabilidade
nos retornos provenientes do seu envolvimento com essa entidade e possa apoderar-se dos mesmos
através do poder gue detém sobre as atividades relevantes dessa entidade (controlo de facto). As
empresas subsidiarias sao consclidadas integralmente desde o momento que o Grupo assume o
controlo sobre as suas atividades até ao momento que esse controlo cessa.

As perdas acumuladas sao atribuidas aos minoritarios nas proporgdes detidas, o que podera implicar o
reconhecimento de interesses que ndo controlam negativos,

Muma operagdo de aquisicdo por partes adicionais ("slep acquisition”) que resulte na aquisigo de
controlo, a reavaliaggo de qualquer participagdo anteriormente adquirida & reconhecida por
contrapartida de resultados aquando do calculo do goodwill. No momento de uma venda parcial, da qual
resulte a perda de controlo sobre uma subsidiaria, qualquer participagdo remanescente & reavaliada ao
mercado na data da venda e o ganho ou perda resultante dessa reavaliagdo & registado por
contrapartida de resultados.

Sao classificadas como associadas, todas as empresas sobre as qguais a Montepio Seguros detém o
poder de exarcer influéncia significativa sobre as suas politicas financeiras e operacionais, embora no
detenha o seu controlo.

Normalmente, é presumido que a Montepio Seguros exerce influéncia significativa quando detém o
poder de exercer mais de 20% dos direitos de voto da associada. Caso o Grupo detenha, direta ou
indiretamente, menos de 20% dos direitos de voto, presume-se que o Grupo ndo possui influéncia
significativa, exceto quando essa influéncia possa ser claramente demonstrada.

A existéncia de influéncia significativa por parte do Grupo & normalmente demonstrada por uma ou mais
das seguintes formas: (i) representagio no Conselho de Administragdo ou drgéo de diregio equivalents;
(i) participag&o em processos de definico de politicas, incluindo a participagéo em decisdes sobre
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dividendos ou outras distribuicdes; (i) transagdes materiais entre o Grupo e a paricipada; e, (iv)
intercambio de pessoal de gestéo;(v) fornecimento de informagéo técnica essencial.

Os investimentos financeiros em associadas 580 consolidados pelo método de equival&ncia patrimonial
desde a data em que o Grupo adquire a influgncia significativa até ao momento em que a mesma
termina, As demonstracdes financeiras consolidadas incluem a parte atribuivel ao Grupo do total das
reservas e dos lucros e prejuizos reconhecidos da associada contabilizada de acordo com o metodo da
equivaléncia patrimonial. Quando a parcela dos prejuizos atribuiveis excede o valor contabilistico da
associada, o valor contabilistico deve ser reduzido a zero & o reconhecimento de perdas futuras &
descontinuado, exceto na parcela em que o Grupo incorra numa obrigagdo legal de assumir essas
perdas em nome da associada.

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, as empresas subsidiarias e associadas incluidas no perimetro de
consolidago estio identificadas na Nota 4,

{ii} Goodwill e valor da carteira adquirida

As concentragbes de atividades empresariais s8o registadas pelo método da compra. O custo de
aguisigao equivale ao justo valor determinado a data da compra, dos ativos cedidos e passivos incorridos
ou assumidos.

O registo dos custos diretamente relacionados com a aquisicdo de uma subsidiaria so diretamente
imputados a resultados.

O goodwill positivo, resultante de aquisicbes, & reconhecido como um ativo e registado ao custo de
aquisigdo, ndo sendo sujeito a amortizagdo. O goodwill resultante da aguisicdo de participagdes em
empresas subsidiarias e associadas & definido como a diferenga entre o valor do custo de aguisicéo
adicionado do justo valor de participagdes detidas anteriormente e o justo valor da quota-parte
proporcional dos ativos adquiridos e dos passivos contingentes assumidos.

Caso o goodwill apurado seja negativo e registado diretamente em resultados do exercicio em que a
concentragao de atividades ocorre.

O wvalor recuperavel do goodwill das subsidiarias & avaliado anualmente, independentemente da
existéncia de indicadores de imparidade. As eventuais perdas de imparidade determinadas sao
reconhecidas em resultados do exercicio. O valor recuperavel & determinado com base no valor em uso
dos ativos, sendo calculado com recurso a metodologias de avaliag&o, suportadas em tecnicas de fluxos
de caixa descontados, considerando as condigdes de mercado, o valor temporal e os riscos de negocio,

O goodwill ndo é corrigido em fungio da determinagao final do valor do preco contingente pago, sendo
este impacto reconhecido por contrapartida de resultados,

A Montepio Seguros testa a recuperabilidade do goodwil reconhecido, anualmente, ou com maior
frequéncia, se eventos ou circunstancias indiciarem uma perda de valor do novo negocio adguirido.

O valor da carteira adquirida (value in force) & reconhecido como um ativo intangivel e & amortizado pelo
periodo de reconhecimento do proveito associado 45 apdlices adquiridas, deduzido de eventuais perdas
por imparidade. O valor da carteira adquirida corresponde ao valor atual estimado dos fluxos de caixa
futuros dos contratos em vigor a data de agquisicao.

O valor da carteira & sujeito a testes de recuperabilidade no final de cada periodo de reporte, por forma
a apurar que o valor capitalizado ndo excede o valor presente dos lucros futuros.

A Montepio Seguros amortiza o valor da carteira durante a vida Util dos contratos (apolices) adquiridos,
na proporgéo dos lucros futuros esperados.

\ 7\
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(iii) Saldos e transagdes eliminadas na consolidagio

Saldos e transagdes entre empresas do Grupo, incluindo guaisguer ganhos ou perdas ndo realizadas
resultantes de operagdes intragrupo, s&c eliminados no processo de consolidacio, exceto nos casos
em gue as perdas nao realizadas indiciam a existéncia de imparidade que deva ser reconhecida nas
demonstragdes financeiras consolidadas.

Os ganhos ndo realizados resultantes de transagbes com entidades associadas s8o eliminados na
proporgao da participagéio do Grupo nas mesmas. As perdas néo realizadas so também eliminadas,
mas apenas nas situagées em que as mesmas n&o indiciem existéncia de imparidade,

{iv) Agquisicao e dilui¢ao de Interesses que nédo controlam

A aguisicdo de interesses gue nac contrelam da qual ndo resulte uma alteragéo de controlo sobre
uma subsidiaria, & contabilizada como uma transagao com acionistas e, como tal, no é reconhecido
goodwill adicional resultante desta transacgdo. A diferenga entre o custo de aquisicio e o justo valor
dos interesses que ndo controlam adquiridos & reconhecida diretamente em reservas. De igual forma,
os ganhos ou perdas decorrentes de alienagdes de interesses que controlam, das quais nio resulte
uma perda de confrolo sobre uma subsidiaria, sdo sempre reconhecidos por contrapartida de
reservas.

(v) Perda de controlo

Os ganhos ou perdas decorrentes da diluigao ou venda de uma parte da participagao financeira numa
subsidiaria, com perda de controlo, s&o reconhecidos pelo Grupo na demonstragaoe dos resultados.

Mas diluigdes de interesses que controlam sem perda de controlo, as diferengas entre o valor de
aquisicdo e o justo valor dos interesses que ndo controlam adquiridos séo registadas por
contrapartida de reservas.

b) Contratos de seguro
Classificacao

O Grupo emite contratos que incluem risco segura, risco financeiro ou uma combinago dos riscos seguro e
financeiro. Um contrato em que o Grupe aceita um risco de seguro significativo de outra parte, aceitando
compensar o segurado no caso de um acontecimento futuro incerto especifico afetar adversamente o segurado
& classificado como um contrato de seguro.

Um contrato emitido pelo Grupo cujo risco seguro transferido n&o & significativo, mas cujo risco financeira
transferido inclui participagio nos resultados discricionaria, & considerado como um cantrato de investimento e
reconhecido @ mensurado de acordo com as politicas contahilisticas aplicaveis aos contratos de seguro.

Um contrato emitido pelo Grupo que transfere apenas risco financeiro, sem participacdo nos resultados
discricionaria, & registado como um instrumento financeiro,

Reconhecimento & mensuracao

Os prémios 530 registados no momento da sua emissao. O prémio & reconhecido como proveito adquirido numa
base pri-rata durante o periodo de vigéncia do contrato. A provisdo para prémios no adquiridos representa o
montante dos premios emitidos relativos aos riscos nao decorridos.

Os préemios de apdlices de seguro de vida e de contratos de investimento com participacdo nos resultados
discricionaria e gue sao considerados como contratos de longa duragéo, sdo reconhecidos como proveitos
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guando devidos pelos tomadores de seguro. Os beneficios e outros custos sao reconhecidos em simultéaneo
com o reconhecimento dos proveitos ao longo da vida dos contratos, Esta especializagao € efetuada através da
constituicBo de provisdes/responsabilidades de contratos de seguros e contratos de investimento com
participagao nos resultados discricionaria.

As responsabilidades correspondem ao valor atual dos beneficios futuros a pagar, liguidos de despesas
administrativas associadas diretamente aos contratos, deduzidos dos prémios tedricos gue seriam necessarios
para cumprir com os beneficios estabelecidos e as respetivas despesas. As responsabilidades sao determinadas
com base em pressupostos de mortalidade, despesas de gestdo ou de investimento a data da avaliagio.

Relativamente aos contratos cujo periodo de pagamento & significativamente mais reduzido do gue o periodo
do beneficio, os premios sao diferidos e reconhecidos em resultados proporcionalmente ao periodo de duragao
da cobertura do risco.

c) Principio da especializagao dos exercicios

Os custos e os proveitos s&o contabilizados no exercicio a que dizem respeito, independentemente da data do
seu pagamento ou recebimento.

Uma vez que os prémios de seguro direto s&o reconhecidos como proveitos na data da transag&o ou renovacgdo
da respetiva apdlice e os sinistros s8o registados aguando da participagao, a Montepio Seguros realiza no final
de cada exercicio determinadas especializagdes contabilisticas de custos & proveitos, como sague:

i) Provisdo para prémios ndo adquiridos

Reflete a parte dos prémios brutos emitidos contabilizados no exercicio, a imputar a um ou varios
exercicios seguintes. A provisdo para premios nao adquiridos foi calculada, contrato a contrato, por
aplicagdo do método pro-rata tempons, de acordo com a Morma n.® 19/84-R, da ASF, (tendo em atencao
as alteragdes introduzidas pela Morma n.® 3/96-R, da ASF).

Os custos de aquisigao diferidos séo amortizados ao longo do periodo em gue os préemios associados a
esses contratos vao sendo adquiridos.

ii) Provisdo para riscos em curso

A provisao para riscos em curso corresponde ao montante necessario para fazer face a provaveis
indemnizagdes e encargos a suportar apds o termo do exercicio e que excedam o valor dos prémios nao
adguiridos e dos premios exigiveis relativos aos contratos em vigor de seguros Nao Vida.

De acordo com o estipulado pela ASF, o montante da provisdo para riscos em curso a constituir devera
ser igual ao produto dos prémios brutos emitidos imputaveis ao(s) exercicio(s) seguinte(s) (prémios néo
adguiridos) e dos prémios exigiveis e ainda n&o processados relativos aos contratos em vigor, por um
racio, que tem por base o somatorio dos racios de sinistralidade, despesas e cedéncia, deduzidos pelo
racio de investimentos.

De acordo com a Morma Regulamentar n. 10/2016-R de 15 de Setembro da ASF, os custos com pesscal
de caracter extraordinario, relativos a pré-reformas e a indemnizagdes ou compensacdes concedidas aos
empregados das empresas de seguros, a titulo de rescistes de contratos de trabalho por mituo acordo,
provenientes de forma ineguivoca e devidamente comprovada, de processos de resstruturagio néo
integrados no &mbito de operacdes de concentrardo de empresas, podem ndo ser considerados no
calculo da provisdo para riscos em curso.

iii) Provisao para sinistros

Esta proviséo foi determinada como segue:

™,
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* [Pelo valor previsivel dos encargos com sinistros ainda nao regularizados, ou ja regularizados, mas
ainda nao liguidados no final do exercicio, com excegio da modalidade Acidentes de Trabalho, a qual
foi calculada de acordo com o estipulado nas normas emitidas pela ASF e elaborada por métodos
atuariais;

s+ Pela provisdo matematica relativa a sinistros ocorridos até 31 de dezembro de 2020, gue envolvam
pagamento de pensfes ja homologadas pelo Tribunal de Trabalho, ou com acordo de conciliagao ja
realizado, e, ainda, para fazer face as responsabilidades por presumiveis incapacidades permanentes;

* A Montepio Seguros calculou a provisdo matematica utilizando o disposto na Norma Regulamentar
n°15/2000-R, da ASF, ou seja, nas pensdes em pagamento obrigatoriamente remiveis nos termos do
artigo 74° do Decreto-Lei n® 143/89, de 30 de abril, utilizou a tdbua de mortalidade TD 88/80, & taxa
técnica de juro de 525%, sem encargos de gestao, ajustando ao disposto no n® 2 da referida Norma,
Nas restantes pensdes, cumprindo também o disposto na citada Norma, optou por 80% da tabua de
mortalidade TD 88-80 relativamente ao género masculing (em 2019 90%) e 90% da tabua de
mortalidade TV 88-90 relativamente ac género feminino. A taxa técnica considerada em 2020 foi de
1,75% relativamente aos sinistros ocorridos em 2020 & 2% no que diz respeito a anos anteriores a
2020 (em 2019 uma taxa de desconto transversal de 2,50%). A taxa de encargos de gestio
considerada foi de 2,00% (1,75% em 2018);

» A responsabilidade inerente ao acréscimo anual das pensdes vitalicias, por efeito da inflagio,
pertence ao FAT — Fundo de Acidentes de Trabalho, fundo este gue & gerido pela ASF & cujas receitas
sao constituidas pelas contribuigdes efetuadas pelas seguradoras e pelos proprios tomadores de
seguro. O Grupo efetua o pagamento integral das pensdes, sendo, posteriormente, reembolsado pela
parcela da responsabilidade do FAT,

» (O calculo da provisao para encargos com assisténcia vitalicia a sinistrados com incapacidades
permanentas j& reconhecidas pelo Tribunal de Trabalho, assim como as responsabilidades
semelhantes ainda ndo reconhecidas como tal, IBMNER (fncumed Bul Nol Enough Reserved), e as
responsabilidades semelhantes emergentes de sinistros ndo participados a Montepio Seguros em 31
de dezembro de 2020, IBNR (incurred But Not Reported), foram calculadas por métodos atuariais e,
guando aplicavel, utilizadas bases técnicas semelhantes as aplicadas no célculo da provisdo
matematica.

Em linha com o exercicio anterior, a percentagem aplicada foi de 4% do valor dos custos do exercicio,
relativos a sinistros declarados, de forma a fazer face a responsabilidade com sinistros declarados apos
o encerramento do exercicio, para uma pequena parte dos ramos, tendo-se optado por metodos atuariais
nos ramos Doenga, Automavel, Incéndio & Outros Danos e na modalidade Acidentes de Trabalho, O ramo
Doenga inclui uma reserva, apurada pela aplicagio de metodos de calculo atuarial sobre a totalidade dos
sinistras pagos, englobando, assim, os sinistros ndo declarados e os declarados que ainda nao estejam
suficientemente provisionados. Mos negdcios Acidentes de Trabalho, Automdvel e Incéndic & Outros
Danos & calculado pela extrapolagac por run-off semelhante ao supra exposto, com vista a apurar o
namera de sinistros por participar. Multiplicando esta cifra pelo custo médio apurado para o ano de
ocorréncia em causa, obtendo-se a provis8o atuarial para sinistros nao declarados.

0O Grupo procedeu ao teste de adequagéo das responsabilidades tendo por base os cash-flows dos ativos
a cobrir responsabilidades bem como os cash-flows dos passivos associados a responsabilidade do ramo
de acidentes de trabalho, de acordo com os requisitos da IFRS 4.
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iv) Provisao para desvios de sinistralidade

A provisdo para desvios de sinistralidade € constituida quando o resultado técnico dos ramos de seguros
de caugBo e risco atomico & positivo. Esta provisdo € calculada com base em taxas especificas
estabelecidas pela ASF aplicadas ao resultado técnico.

Esta provisdo & também constituida para a cobertura de Fenomenos Sismicos, sendo neste caso
calculada através da aplicacdo de um fator de risco, definido pela ASF para cada zona sismica, ao capital
retido pela Montepio Seguros.

v) Provisoes técnicas de resseguro cedido

Sao determinadas aplicando os critérios descritos acima, para o seguro direto, tendo em consideragao as
percentagens de cessdo, bem como outras clausulas existentes nos tratados em vigor,

vi) Provisdo para participagdo nos resultados atribuida

A proviso para participagdo nos resultados corresponde a montantes atribuidos aos segurados ou aos
beneficiarios dos contratos de seguro e de investimento, sob a forma de participagao nos resultados, gue
nao tenham ainda sido distribuidos ou incorporados na provis&o matematica do ramo Vida,

vii) Provisao para participagao nos resultados a atribuir (*Shadow accounting”)

De acordo com o estabelecido no Plano de Contas para as Empresas de Seguros, os ganhos e perdas
nao realizados dos ativos financeiros afetos a responsabilidades de contratos de seguro e de investimento
com participagao nos resultados, sao atribuidos aos tomadores de seguro, tendo por base a expetativa
de gue estes iro paricipar nesses ganhos e perdas ndo realizadas quando se realizarem de acordo com
as condigbes contratuais e regulamentares aplicaveis, através do reconhecimento de uma
responsabilidade.

O registo efetuado das mais-valias potenciais liquidas das menos-valias, apuradas no ambito da
reavaliagio dos ativos afetos aos seguros com participacio nos resuliados & refletida na Demonstrag&o
de Resultado Integral como 'Provisdo para participagdo nos resultados a atribuir (*shadow”)'.

viii) Provisao matematica do ramo Vida

As provisdes matematicas referentes ao ramo Vida, t&ém como objetivo registar o valor atual das
responsabilidades futuras do Grupo relativamente aos contratos de seguro e de investimento com
participacdo nos resultados discricionaria e 580 calculadas com base em métodos atuariais reconhecidos
nos termos da legislagdo em vigor aplicavel.

ix) Teste de adequacgao das responsabilidades

De acordo com os requisitos da IFRS 4, a data do balango, o Grupo procede & avaliagio da adequacao
das responsabilidades decorrentes de contratos de seguro do ramao Vida e de contratos de investimento
com participagao nos resultados discricionaria. A avaliagio da adequacdo das responsabilidades é
efetuada tendo por base a projecdo dos fluxos de caixa futuros associados a cada contrato, descontados
a taxa de juro de mercado sem risco.

Esta avaliagio & efetuada produto a produto ou agregada quando os riscos dos produtos sao similares
ou geridos de forma conjunta. Qualquer deficidncia, quando determinada, & registada nos resultados.

Montepio Seguros, SG.P.5. S A Pagina |42 | |

A



Relatdrio @ Contas Consolidado | 2020

x) Remuneragdes de mediagao

A remunerag@o de mediag8o € a remuneracdo atribuida ao mediador pela angariag@o de contratos de
seguros. As remuneragbes contratadas com corretores, agentes e angariadores s8o registadas como
custos no momento do processamento dos respetivos prémios,

Os custos de aquisicdo estao, direta ou indiretamente, relacionados com a venda de contratos de seguro, pelo
periodo de vida dos contratos. Os custos de aguisigao diferidos sao amortizados ao longo do periodo em gue
0s prémios associados a esses contratos vao sendo adquiridos.

d)

Justo Valor
Ativos financeiros (IAS 39)
i) Classificacao

A Montepio Seguros classifica os seus ativos financeiros, no momento da sua aguisigdo, considerando a
intengao que Ihes esta subjacente, de acordo com as seguintes categorias:

Ativos financeiros ao justo valor atraveés de resultados, gue inclui:

« Os ativos financeiros de negociagio, que 50 agueles adguiridos com o objetivo principal de
serem transacionados no curto prazo; e,

s (Os ativos financeiros designados no momento do seu reconhecimento inicial ao justo valor com
variagbes reconhecidas em resultados, nomeadamente quando: (i) tais ativos financeiros sao
geridos, avaliados e analisados internamente com base no seu justo valor; (i) tal designagao
elimina uma inconsisténcia de reconhecimento e mensuragao (accounfing mismaich); e (i) tais
ativos financeiros contém derivados embutidos.

Ativas financeiros disponiveis para venda

Os ativos disponiveis para venda sao ativos financeiros nio derivados que (i) a Montepio Seguros tem
intengao de manter por tempo indeterminado, (i) que s&o designados como disponiveis para venda no
momento do seu reconhecimento inicial ou (iii) que ndo se enquadrem nas categorias anteriormente
referidas.

Empréstimos concedidos e contas a receber

Esta categoria inclui os valores a receber relacionados com operagdes de seguro direto, resseguro cedido
e transacdes relacionadas com contratos de seguro e outras transacoes.

Investimentos a deter ate a maturidade

Sao os ativos financeiros sobre os quais exista a intengéo e a capacidade de detencio até & maturidade,
apresentando uma maturidade e fluxos de caixa fixos ou determinaveis. Em caso de venda antecipada, a
classe considera-se contaminada e todos os ativos da classe t&ém de ser reclassificados para a classe,
disponiveis para venda.

ii) Reconhecimento, mensuragao inicial e desreconhecimento

Aqguisicoes e alienagdes de ativos financeiros sao reconhecidos na data da negociagdo ("frade dafe”), ou
seja, na data em que a Montepio Seguros se compromete a adquirir ou alienar os ativos. Os ativos
financeiros s&o inicialmente reconhecidos ao seu justo valor adicionado dos custos de transagao, exceto
nos casos de ativos financeiros ao justo valor através de resultados, caso em que estes custos de
transagéo s&o diretamente reconhecidos em resultados.
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Estes ativos sao desreconhecidos guando (a) expiram os direitos contratuais da Montepio Seguros ao
recebimento dos seus fluxos de caixa, (b) a Montepio Seguros tenha transferido substancialmente todos
os riscos e beneficios associados a sua detengdo ou (c) ndo cbstante retenha parte, mas néo
substancialmente todos os riscos e beneficios associados & sua detengdo, a Montepio Seguros tenha
transferido o controlo sobre os ativos.

iii) Mensuragao subsequente

Apos o reconhecimento inicial, os ativos financeiros ao justo valor atraves resultados sao valorizados ao
justo valor, sendo as variagdes de justo valor registadas na conta de resultados.

Os ativos financeiros disponivels para venda sdo igualmente registados ao justo valor sendo, no entanto,
as respetivas variagdes reconhecidas em reservas, até gue os investimentos sejam desreconhecidos ou
seja identificada uma perda por imparidade, momento em gue o valor acumulado dos ganhos e perdas
potenciais registados em reservas & transferido para resultados.

As variagdes cambiais associadas a estes investimentos s8o reconhecidas também em reservas, no caso
de agbes, e em resultados, no caso de instrumentos de divida. Os juros, calculados & taxa de jurc efetiva,
e os dividendos s30 tambem reconhecidos na demonstragio dos resultados.

O justo valeor dos ativos financeiros cotados & determinado utilizando o seu preco de compra corrente (bid
price) publicado pela Bloomberg ou, na falta desta pela bolsa onde os ativos estfo cotados. Na auséncia
de cotacao, a Montepio Seguros estima o justo valor utilizando (i) metodologias de avaliagao, tais como a
utilizagéo de pregos de transagtes recentes, semelhantes e realizadas em condiges de mercado e
técnicas de fluxos de caixa descontados de modo a refletir as particularidades e circunstancias do
instrumento, & (ii) pressupostos de avaliagdo baseados em informagoes de mercado.

Conforme disposto na IFRS 13, os ativos financeiros so mensurados de acordo com os seguintes niveis
de valorizagdo:

Mivel 1. Instrumentos financeiros valorizados de acordo com pregos de mercado ou providers.

Nivel 2: Instrumentos financeiros valorizados de acordo com metodologias de valorizagdo internas
considerando maioritariamente dados cbservaveis de mercado,

Mivel 3; Instrumentos financeiros valorizados de acordo com metodologias de valorizago internas
considerande essencialmente pressupostos ou ajustamentos nao observavels em mercado e com impacto
significativo na valorizag8o do instrumento.

Os instrumentos financeiros para os quais ndo & possivel mensurar com fiabilidade o justo valor e as
agdes nao cotadas sdo registados ao custo de aguisicéo.

Os investimentos a deter ate a maturidade s&o reconheacidos ao seu justo valor no momenta inicial do seu
reconhecimento e mensurados subsequentemente ao custo amortizado. O jurc e calculado afravés do
metodo da taxa de juro efetiva.

iv) Imparidade

A Montepio Seguros avalia, regularmente, se existe evidéncia objetiva de que um ativo financeiro, ou
grupo de ativos financeiros, apresenta sinais de imparidade. Para os ativos financeiros gque apresentam
sinais de imparidade, & determinado o respetivo valor recuperavel, sendo as perdas por imparidade
registadas por contrapartida de resultados.

A Montepio Seguros considera gue um ativo financeiro, ou grupo de ativos financeiros, se encontra em
imparidade sempre que, apds o seu reconhecimento inicial, exista evidéncia objetiva de:
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« Para os titulos de rendimento variavel: (i) uma desvalorizag8o continuada (pelo menos 12 meses) e
em que o valor de mercado se encontre abaixo do valor de aquisic&o; ou (i) uma desvalorizagao
significativa na valorizagao (mais de 30% do respetivo valor de aquisicao), e o Grupo efetua ainda
uma analise casuistica, titulo a titulo, pelo que, independentemeante de nao se verificarem os critérios
referidos acima, pode ser reconhecida uma imparidade.

« Deve ser reconhecida a imparidade a todos os titulos gue tenham sido objeto de imparidade
anteriormente, sempre que se verifigue uma guebra relativamente ao seu valor de custo, desde a
Ultima data de imparidade.

= Para os titulos de rendimento fixo: existéncia de um evento (ou eventos) que tenha impacto no valor
estimado dos fluxos de caixa futuros do ativo financeiro, ou grupo de ativos financeiros, que possa
ser estimado com razoabilidade.

Quando existe evidéncia de imparidade nos ativos financeiros disponiveis para venda, a perda potencial
acumulada em reservas, deduzida de qualguer perda de imparidade no ativo anteriormente reconhecida
em resultados, & transferida para os resultados.

Relativamente aos titulos de rendimento variavel, a imparidade tera que ser reforgada, sempre que a
perda potencial em reservas aumente.

No caso dos titulos de rendimento fixo, se num periodo subsequente o montante da perda potencial
diminui, a perda de imparidade anteriormente reconhecida é revertida por contrapartida de resultados do
exercicio ate a reposigao do custo de aguisigio, sempre gue o aumento for, objetivamente, relacionado
com um evento ocorrido apds o reconhecimento da perda de imparidade,

v) Transferéncias entre categorias

Em outubro de 2008, o IASE emitiu a revisdo da norma IAS 39 - Reclassificagdo de instrumentos
financeiros (Amendements to (AS 39 Financial Instruments: Recognition and Measurement and IFRS 7:
Financial Instruments Disclosures).

Esta alteragéo veio permitir que uma entidade transfira instrumentos financeiros de Ativos financeiros ao
justo valor atraves de resultados - negociagao para as carteiras de Ativos financeiros disponiveis para
venda, Credito a clientes - Crédito titulado ou para Investimentos detidos até & maturidade ("Held-to-
maturity”), desde que sejam verificados os requisitos enunciados na norma para o efeito, nomeadamente:

s Se um ativo financeiro, na data da reclassificac@o, apresentar carateristicas de um instrumento de
divida para o qual nao exista mercado ativo; ou,

» Quando se verificar algum evento que & incomum e altamente improvavel que volte a ocorrer no curto
prazo, isto &, esse evento puder ser considerado uma rara circunstancia.

As transferéncias de ativos financeiros reconhecidos na categoria de Ativos financeiros disponiveis para
venda para as categorias de Crédito a clientes - Crédito titulado & Investimentos detidos até & maturidade
sao permitidas em determinadas circunstancias.

O Grupo adotou esta possibilidade para um conjunto de ativos financeiros, conforme descrito na Mota 7.

QOutros instrumentos financeiros — derivados embutidos

Os derivados embutidos noutros instrumentos financeiros sdo destacados do contrato de base e tratados como
derivados autonomos no Ambito da IAS 38, sempre gue:

e As caracteristicas econdmicas e 0s riscos do derivado embutido ndo estejam intimameante relacionados
com as caracteristicas econdmicas e os riscos do contrato de base, conforme definido na |1AS 39
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* A totalidade do instrumento financeiro combinado ndo esteja registada ao justo valor com as respetivas
variagtes refletidas em resultadas; e,

o Segja provavel & mensuravel com fiabilidade a sua bifurcagéo (avaliando o custo/baneficio das mesmas
& sua materialidade).

Os instrumentos financeiros com derivados embutidos sao reconhecidos inicialmente ao justo wvalor.
Subsequentemente, o justo valor dos instrumentos financeiros derivados & reavaliado numa base regular, sendo
os ganhos ou perdas resultantes dessa reavaliagao registados diretamente em resultados do periodo.

O justo valor & baseado em pregos de cotagio em mercado, quando disponiveis, e na auséncia de cotagéo
{inexisténcia de mercado ative) @ determinado com base na utilizagdo de precos de transagdes recentes,
semelhantes e realizadas em condigies de mercado ou com base em metodologias de avaliagao
disponibilizadas por entidades especializadas, baseadas em técnicas de fluxos de caixa futuros descontados
considerando as condigdes de mercado, o efeito do tempo, a curva de rentabilidade e fatores de volatilidade.

) Passivos financeiros

Um instrumento & classificado como passivo financeiro guando existe uma obrigacio contratual da sua
liguidagio ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro, independentemente da sua
forma legal. Os passivos financeiros ndo derivados incluem, emprestimos, credores por operagdes de seguro
direto e ressequro e outros passivos. Estes passivos financeiros séo registados (i) inicialmente pelo seu justo
valor deduzido dos custos de transagao incorridos; e, (i) subsequentementa ao custo amortizado, com base no
método da taxa efetiva. O Grupo procede ao desreconhecimento dos passivos financeiros quando 05 mesmos
s8o cancelados ou extintos,

a) Instrumentos de capital

Um instrumento financeiro € classificado como instrumento de capital quando nao existe uma obrigagao
contratual de a sua liguidaco ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outra ativo financeiro a
terceiros, independentemente da sua forma legal, evidenciando um interesse residual nos ativos de uma
entidade apés a dedugio de todos 0s seus passivos.

h) Ativos fixos tangiveis e intangiveis
i) Ativos fixos tangiveis

Estes bens estdo contabilizados ao respetivo custo historico de aguisigae e as suas depreciages foram
calculadas através da aplicacdo do método das quotas constantes, com base nas seqguintes taxas anuais,
as guais refletem, de forma razoavel, a vida 0til estimada dos bens:

Taxas Anuais Wida Gtil
Equipamento administrativo 8% - 100% 2a12 anos
Maguinas e ferramentas 10% - 25% 4 a 10 anos
Equipamento informatico 25% - 33,33% 3a4anos
Instalagdes interiores 10% - 13% 8a 10 anos
Equipamento de transporte 25% 4 anos
Cutro equipamento 10% - 25% 4 a 10 anos

Os custos subsequentes com os ativos tangiveis s&o reconhecidos apenas se for provavel que deles
resultardo beneficios economicos futuros para a Montepio Seguros. Todas as despesas com manutengao
e reparacdo sdo reconhecidas como custo, de acordo com o principio da especializagdo dos exercicios

/}‘I.
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A vida 0til esperada dos bens e revista em cada data de balango e ajustada, se apropriado, de acordo
com o padrdo esperado de consumo dos beneficios econdmicos futuros que se esperam vir a obter do
uso continuado do ativo.

Quando existe indicaco de que um ativo possa estar em imparidade, o IAS 36 exige que o seu valor
recuperavel seja estimado, devendo ser reconhecida uma perda por imparidade sempre que o valor
liquido de um ativo exceda o seu valor recuperavel,

As perdas por imparidade sdo reconhecidas na demonstracéo dos resultados.

O valor recuperavel & determinado tendo por base o mais elevado entre o justo valor deduzido dos custos
de venda e o seu valor de uso, sendo este calculado com base no valor atual dos fluxos de caixa estimados
futuros que se esperam vir a obter do uso continuado do ativo e da sua alienagdo no fim da sua vida Util,

Os gastos incorridos em imoveis arrendados sao tambem classificados como ativos tangiveis.
i) Terrenos e Edificios de Uso Proprio

Os terrenos e edificios sdo classificados como imoveis de uso proprio guando sejam utilizados na
atividade operacional do Grupo.

Os imoveis de uso proprio sao valorizados pelo modelo do custo, ou seja, registados ao custo de aguisicéo
deduzido das depreciages e de perdas por imparidade acumuladas. As depreciagdes sdo efetuadas de
acordo com a sua vida Otil esperada, segundo o método das quotas constantes, como segue:

Tawas Anuais Vida Uil estimada

Imdwais T - 4% 25 a 50 anos

Os terrencs nac sao depreciados. As perdas por imparidade sdo reconhecidas na demonstracdo dos
resultados,

O valor recuperavel e determinado tendo por base o mais elevado entre o justo valor deduzido dos custos
de venda e o seu valor de uso, sendo este calculado com base no valor atual dos fluxos de caixa estimados
futuros gue se esperam vir a obter do uso continuado do ativo e da sua alienaco no fim da sua vida Gtil,

iii) Ativos intangiveis

O software é contabilizado ao respetivo custo historico de aquisicao / investimento e as suas amortizages
foram calculadas atraves da aplicagdo do metedo das quotas constantes, com base nas seguintes taxas
anuais, as quais refletem, de forma razoavel, a respetiva vida Gtil estimada;

Taxas Anuals Yida dbil estimada

Software 10% - 33% 3810
Despesas em edificios amendados 20% - 30,309 18 5anos

Mesta rubrica e reconhecido o VIF de carteiras adquiridas ao nivel do Grupo [ver nota 3 alineas a) & i)].
iv) Imparidade de ativos nao financeiros

Quando existe indicagao de que um ativo possa estar em imparidade, de acordo com a IAS 38, & estimado
o seu valor recuperavel, sendo reconhecida uma perda por imparidade sempre que o valor liquido de um
ativo exceda o seu valor recuperavel,

De acordo com a |AS 36, o valor recuperavel & determinado como o mais elevado entre o justo valor
deduzido dos custos de venda e o seu valor de uso, sendo este calculade com base no valor atual dos
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fluxos de caixa estimados futuros gue se esperam vir a obter do uso continuado do ativo e da sua
alienacio no fim da sua vida util,

As perdas por imparidade sao reconhecidas em resultados para os ativos registados.
i) Imposto sobre o rendimento

Os impostos socbre lucros compreendem os impostos correntes e os impostos diferidos. Os impostos sobre
lucros s&o reconhecidos em resultados, exceto guando estdo relacionados com itens que s&o reconhecidos
diretamente nos capitais proprios, caso em gue s3o0 também registados por contrapartida dos capitais proprios.

Os impostos diferidos reconhecidos nos capitais proprios, decorrentes da variagdo de justo valor de
investimentos disponiveis para venda, sao posteriormente reconhecidos em resultados no momento em que
forem reconhecidos em resultados os ganhos e perdas que Ihes deram origem.

Os impostos correntes s80 05 que Se esperam gue sejam pagos com base no resultado tributavel apurado de
acordo com as regras fiscais em vigor & utilizando a taxa de imposto aprovada.

Os impostos diferidos s&o calculados sobre as diferengas temporarias entre os valores contabilisticos dos ativos
e passivos e a sua base fiscal, utilizando as taxas de imposto aprovadas ou substancialmente aprovadas a data
de balango em cada jurisdigio e que se espera virem a ser aplicadas guando as diferengas temporarias se
reverteram.

Os impostos diferidos passivos s3o reconhecidos para todas as diferengas temporarias tributaveis, com excegdo
das diferengas resultantes do reconhecimento inicial de ativos e passivos gue ndo afetem quer o lucro
contabilistico quer o fiscal e de diferengas relacionadas com investimentos em subsidiarias, na medida em gue
provavelmente nio serao revertidas no futuro @ na medida em que o Grupo controla a reversibilidade de tais
diferencas.

Os impostos diferidos ativos sdo reconhecidos para todas as diferengas temporarias dedutiveis, apenas na
medida em que seja expectavel que existam lucros tributaveis no futuro, capazes de absorver as referidas
diferengas. \er, a este proposito, o explicitado na Mota 16

i) Responsabilidades por férias e subsidios de férias

Este passivo corresponde a cerca de dois meses de remuneragdes e respetivos encargos, baseados nos valores
do exercicio, & destinam-se a reconhecer as responsabilidades legais existentes no final de cada periodo
perante os empregados, pelos servigos prestados ate aguela data, a pagar posteriormente.

k) Beneficios aos empregados

Pensdes - Plano de beneficio definido

Em conformidade com o Contrato Coletivo de Trabalho vigente até 31/12/2011 para o setor de seguros, o Grupo
concedia aos trabalhadores que compdem o quadro de pessoal permanente das subsidiarias do setor segurador,
admitidos ate 31/12/2009, a todos os trabalhadores pré-reformados gue se encontravam a receber uma pensao
de pré-reforma e ainda, aos trabalhadores integrados no gquadro permanente apos 31/12/2008, com contratos
de trabalho em vigor na atividade seguradora em 22/05/1985, prestagdes pecuniarias para o complemento de
reformas atribuidas pela Seguranga Social,

Adicionalmente, o Grupo atribuiu um plano de beneficio definido aos membros do Conselho de Administracio
que, tendo exercido fungbes na atividade seguradora, tenham direito as suas pensdes complementares de
reforma, aprovado em Assemblaia Geral.
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Para este efeito constituiu um fundo de pensies que se destinava a cobrir as responsabilidades com pensdeas
de reforma por velhice, invalidez ou sobrevivéncia relativamente ao seu pessoal no ativo, pré-reformados e
Administradores calculados em fungao dos salarios projetados, e adquiriu rendas temporarias efou vitalicias.

Relativamente & subsidiaria Futuro, o Grupo assumiu o compromisso-de conceder a todos os seus empregados
do quadro permanente com mais de cinco anos de servigo um complemento de pensdo de reforma,
correspondente a 1% do vencimento por cada ano de servigo (com um limite de 25%), a realizar sob a forma de
prestagdo mensal vitalicia, Para cobertura desta responsabilidade, o Grupo adquiriu unidades de participagéo
do Fundo de Penstes VIVA. Este Fundo de Pensdes & um Fundo Aberto e € gerido pela prépria Sociedade no
ambito da sua atividade,

As contribuigtes para o Fundo s&o determinadas de acordo com o respetivo plano técnico atuarial e financeiro,
o qual & revisto anualmente, de acordo com a técnica atuarial, e ajustado em fungao da atualizagio das pensdes,
da evolugdo do grupo de participantes e das responsabilidades a garantir e, ainda, de acordo com a politica
prossequida pelo Grupo, de cobertura total das responsabilidades atuarialmente determinadas.

A cobertura das responsabilidades com os complementos de pensdes de reforma do pesscal no ativo e dos
reformados & assegurada pelo Fundo de Pensdes Lusitania, gerido pela Lusitania Vida.

Em 23 de dezembro de 2011, foi aprovado um novo Contrato Coletivo de Trabalho dos Seguros que veio alterar
um conjunto de beneficios anteriormente definidos.

Quanto &s alteracbes decorrentes do nove Contrate Coletivo de Trabalho, sdo de salientar as seguintes (i) no
gue respeita a beneficios pés-emprego, os trabalhadores no ativo admitidos até 22 de junho de 1985 deixaram
de estar abrangidos por um plano de beneficio definido, passando a estar abrangidos por um plano de
contribuigao definida, (ii) compensagio de 55% do salario base mensal paga em 2012 por perda de beneficios
& (i) prémio de permanéncia equivalente a 50% do seu ordenado sempre que o trabalhador complete um ou
mais multiplos de 5 anos,

Relativamente & alteragao do plano e tendo em consideragdc que o wvalor integralmente financiado das
responsabilidades pelos servicos passados relativo &s pensdes de reforma por velhice devidas aos
trabalhadores no ativo foi convertido em contas individuais desses trabalhadores, integrando o respetivo plano
individual de reforma. De acordo com a IAS 18, o Grupo procedeu & liguidagdo da responsabilidade
("settlement").

A responsabilidade liguida do Grupo relativa ao plano de pensdes de beneficio definido e outros beneficios &
calculada através da estimativa do valor de beneficios futuros que cada colaborador deve receber em troca pelo
seu servigo no periodo corrente e em periodos passados. O beneficio & descontado de forma a determinar o
seu valor atual, sendo aplicada a taxa de desconto correspondente a taxa de obrigagtes de alta qualidade de
sociedades com maturidade semelhante & data do termo das obrigacées do plano, A responsabilidade liquida &
determinada apods a dedugdo do justo valor dos ativos dos Fundos de Pensdes.

O proveito/custo de juros com o plano de pensdes e calculado multiplicando o ativo/responsabilidade liguido
com pensdes de reforma (responsabilidades deduzidas do justo valor dos ativos do fundo) pela taxa de desconto
utilizada para efeitos da determinagio das responsabilidades com pensdes de reforma e atras referida. Nessa
base, o proveito/custo liguido de juros inclui o custo dos juros associado as responsabilidades com pensdes de
reforma e o rendimento esperado dos ativos do fundo, ambos mensurados com base na taxa de desconto
utilizada no caleulo das responsabilidades.

Os ganhos e perdas de remensuragéo, nomeadamentes (i) Remensuragbes de planos de beneficios atuariais,
resultantes das diferengas entre os pressupostos atuariais utilizados e os valores efetivamente verificados
{ganhos e perdas de experiéncia) e das alteragbes de pressupostos atuariais e (i) os ganhos e perdas
decorrentes da diferenca entre o rendimento esperado dos ativos do fundo @ os valores obtidos, sao
reconhecidos por contrapartida de capital préprio na rubrica de outro rendimento integral.

k)
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A Montepic Seguros reconhece na sua demonstragio dos resultados um valor total liquido gue inclui (i) o custo
do servigo corrente, (i) o proveito/custo liguido de juros com o plano de pensdes, (i) o efeito das refarmas
antecipadas e pré-reformas, (iv) custos com servigos passados e (v) os efeitos de qualquer liquidagao ou corte
ocorridos no periodo. O proveito/custo liguido com o plano de pansies @ reconhecido como juros e proveitos
similaras ou juros e custos similares consoante a sua natureza,

Sinapsa

Como resultado de uma acéo interposta pelo SINAPSA-Sindicato Macional dos Profissionais de Seguros e Afins,
gue contestava a caducidade do Contrato Coletivo de Trabalho anterior, o Suprema Tribunal de Justica
confirmou a decis@o de primeira instancia, indeferinde assim o recurso apresentado pela APS-Associacao
Portuguesa de Seguradores. Esta decisdo implica a manutengéc do anterior contrato aos associados do
SIMNAPSA, que exerceram a opgdo pelo novo contrato, 2 mesma deixou de ser valida, pelo que se deve manter
a aplicagdo do Contrato Coletivo de Trabalho de 2008,

Com base na decisao do tribunal a Montepio Seguros procede ao reconhecimento da responsabilidade relativa
aos trabalhadores associados da SINAPSA de acordo com o Contrato Caoletivo de Trabalho de 2008,

Plano de contribuicdo definida

Para os planos de contribuicio definida, as responsabilidades relativas ac beneficio atribuivel aos colaboradores
da Montepio Seguros sdo reconhecidas como custo do exercicio quando devidas.

Prémio de permanéncia

O prémio de permanéncia equivale a 50% do seu ordenado sempre que o trabalhador complete um ou mais
multiplos de 5 anos. O premio de permanéncia e determinado utilizando a mesma metodologia e pressupostos
dos beneficios pds-emprego.

As remensuracgfes (desvios atuariais) determinadas sdo registadas por contrapartida de resultados quando
incorridos.

Bonus
As remuneragies variaveis dos colaboradores sdo contabilizadas como custo do exercicio a que respeitam,
] Provisbes, ativos e passivos contingentes

S3o reconhecidas provisfes apenas quando a Montepio Seguros tem uma obrigagdo presente (legal ou
implicita) resultante dum acontecimento passado, & provavel gue para a liquidagao dessa obrigagao ocorra uma
saida de recursos e o montante da obrigag8o possa ser razoavelmente estimado. O montante reconhecido das
provisdes consiste no valor presente da melhor estimativa na data de relato dos recursos necessarios para
liquidar a obrigacéo. Tal estimativa & determinada tendo em considerag@o os riscos e incertezas associados a
obrigagio. As provisdes sao revistas na data de relato e s&o ajustadas de modo a refletirem a melhor estimativa
a essa data. Os passivos contingentes n&o séo reconhecidos nas demanstragdes financeiras, sendo divulgados
sempre gue a possibilidade de existir uma saida de recursos englobando beneficios economicos ndo seja
remaota.

Os ativos contingentes nfo s&o reconhecidos nas demonstragdes financeiras, sendo divulgados guando for
provéavel a existéncia de um influxo econdmico futuro de recursos.

m) Reconhecimento de juros e dividendos

Os resultados referentes a juros de instrumentos financeiros classificados como disponiveis para venda sao
reconhecidos nas rubricas de juros e proveitos similares utilizando o método da taxa efetiva. Os juros dos ativos

.
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financeiros ao justo valor através dos resultados sfo igualmente incluidos na rubrica de juros e proveitos
similares.

A taxa de juro efetiva e a taxa que desconta os pagamentos ou recebimentos futuros estimados durante a vida
esperada do instrumento financeiro ou, quando apropriado, um periodo mais curto, para o valor liguido atual de
balanco do ativo ou passivo financeiro,

Felativamente aos rendimentos de instrumentos de capital (dividendos) sdo reconhecidos quando
recebidos, isto &, quando é estabelecido o direito ao seu recebimento.

n) Relato por segmentos da atividade seguradora

A Montepic Seguros nao adotou o IFRS 8 uma vez que nao e uma entidade cotada. A informagao apresentada
relativa a segmentos (ramos de negdcio) respeita os requisitos de divulgacao definidos pela ASF. Ver Nota 2.

o) Caixa e equivalentes de caixa

Para efeitos da demonstrag&o dos fluxos de caixa, a caixa e seus equivalentes englobam os valores registados
no balango com maturidade inferior a trés meses a contar da data de balango, prontamente convertiveis em
dinheiro e com risco reduzido de alteracio de valor onde se incluem a caixa e as disponibilidades em instituicfes
de crédito.

p) Propriedades de investimento

A Montapio Seguros classifica como propriedades de investimento os imoveis detidos para arrendamento ou
para valorizagéo do capital ou ambos,

As propriedades de investimento s&o reconhecidas inicialmente ao custo de aquisigdo, incluindo os custos de
transagio diretamente relacionados, e subseguentemente ao seu justo walor. VariagSes de justo valor
determinadas a cada data de balango sao reconhecidas em resultados. As propriedades de investimento nao
séo0 amortizadas,

Dispéndios subsequentes relacionados so capitalizados quando for provavel que a Montepio Seguros venha a
obter beneficios econdmicos futuros em excesso do nivel de desempenho inicialmante estimado.

q) Transagdes em moeda estrangeira
As transagbes em moeda estrangeira sdo convertidas & taxa de ca8mbio em vigor na data da transagéo.

Os ativos e passivos monetarios expressos em moeda estrangeira s&o convertidos para euros a taxa de cambio
em vigor na data do balango. As diferencas cambiais resultantes desta conversdo s8o reconhecidas em
resultados.

r) Ajustamentos de recibos por cobrar e de créditos de cobranga duvidosa

Os ajustamentos de recibos por cobrar tém por objetivo reduzir o montante dos prémios em cobranga ao seu
valor estimado de realizagéo. Os recibos emitidos & néo cobrados s&o refletidos na rubrica Devedores — por
Operacdes de Seguro Direto, O célculo destes ajustamentos & efetuado com base no valor dos prémios por
cobrar, segundo a aplicagao dos critérios estabelecidos pela ASF, de base econdomica.

O ajustamento para dividas de cobranga duvidosa foi calculado tendo por base o valor estimado de realizacdo
dos saldos de natureza duvidosa, incluidas na rubrica de Qutros devedores.

De acordo com a circular 9/2008 da ASF as empresas de seguros devem avaliar, 8 data de cada balango, se
existe qualquer evidéncia objetiva de que as contas a receber estejam com imparidade, devendo reconhecer
perdas por imparidade nos termos da IAS 39.

n
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Para o calculo, o Grupo avaliou se existia evidéncia objetiva de imparidade em base individual para os recibos
emitidos que sejam individualmente significativos, e em base individual ou coletiva para os recibos emitidos que
nao sejam individualmente significativos.

Os fluxos monetarios considerados para efeito de imparidade apurada numa base coletiva foram estimados com
base na experiéncia de perdas histéricas, ajustada considerando os dados observaveis correntes, para contas
a receber com caracteristicas de risco de crédito semelhantes as do Grupo. Para efeitos da determinagio dos
fluxos monetarios , o Grupo teve em consideragso, para cada um dos ramos, os recibos dos prémios por cobrar
que ainda ndo tinham sido anulados pelo facto de o Grupo se encontrar a guardar, dentro dos prazos legais e
contratualmente aplicaveis, a conformagéo de cobranga, corrigidos mediante a aplicacdo de coeficientes médios
que expressem o comportamento historico da proporgio desses prémios efetivamente n3o cobrados. O
montante dos recibos dos premios por cobrar foi apurado tendo em consideracao os correspondentes premios
ndo adquiridos por cobrar, liquidos de resseguro, a provis&o matematica, as comissdes e as taxas de imposto,

s) Locagbes

Ma data de inicio de cada confrato, o Grupo avalia se o ambito do mesmo corresponde a um confrato de locagio
ou se cantém uma locagio. Uma locagdo é definida como um contrato, ou parte de um contrato, através do gual
se atribui o direito de controlar o uso de um ativo identificavel por um determinado periodo em troca de uma
retribuicdo.

Para determinar se um contrato inclui uma locagao, o Grupo avalia, se, durante o periodo de utilizagao do ativo,
possui cumulativamente:

- O direito de obter substancialmente todos os beneficios economicos derivados do uso do ativo identificavel, e

- O direito de direcionar o uso do ativo identificavel.

O Grupo reconhece um Ativo sob direito de uso e um Passivo de locagdo na data de entrada em vigor do
contrato.

O Afivo sob direito de uso & inicialmente mensurado ao custo, o qual compreende o valor inicial do Passivo de
locacao ajustado por quaisquer pagamentos de locagio realizados em ou antes da data de entrada em vigor,
quaisquer custos diretos iniciais, assim como uma estimativa dos custos de desmantelamento e remocéo do
ativo subjacente (caso aplicavel), deduzido de qualguer incentivo obtido.

O Ativo sob direito de uso é depreciado pelo método das quotas contantes durante o periodo do contrato de
locagdo, sendo sujeito a testes de imparidade guando existam indicadores de imparidade. As perdas de
imparidade apuradas sdo registadas de imediato na Demonstragio dos resultados,

O Passivo de locagdo & inicialmente reconhecido pelo valor presente das rendas ainda nfo pagas & data de
entrada em vigor do contrato, descontadas a taxa de jurc implicita na locag&o, ou, no caso em que nac seja
possivel determinar essa taxa, 4 taxa de juro incremental do Grupo.

Os pagamentos de locag#o incluldos na mensuragéo do Passivo de locag8o incluem as seguintes componentes:
{i} pagamentos fixos, deduzidos de guaisguer incentivos ja recebidos; (i) pagamentos variaveis, dependentes
somente de uma determinada taxa ou indice; (iii) montantes que sejam devidos no &mbito de uma garantia sobre
o valor residual do ative; iv) prego de exercicio de opgdo de compra, se for razoavelmente certo gue o Grupo ira
exercer as mesmas,; e v) pagamentos de penalidade pelo término do contrato, se for razoavelmente certo que o
Grupo ira cancelar o mesmo,

O passivo de locagio & mensurado subsequentemente pelo aumento do juro conforme aplicagio da taxa de juro
de desconto e reduzido pelo pagamento das rendas.

~
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O Passivo da locagao e remensurado quando se verificarem: (i) alteragGes nos pagamentos futuros derivadas
de uma alteragéo de uma taxa ou de um indice especificados no contrato; (i) alteragdes na estimativa do Grupo
sobre o montante que devera ser pago a titulo de garantia sobre o valor residual de um ativo, ou (jii) caso o
Grupo altere a sua avaliag@o acerca do exercicio de uma opgac de compra, ou sobre a sua extens&o ou rescisio.

CQuando o Passivo de locagio & remensurado, o Ativo sob direito de uso é ajustado em igual montante, exceto
s& a quantia ja escriturada do direito de uso se encontrar reduzida a zero, situagio em gue & registado um ganho
na demonstracio dos resultados.

t) Outros devedores e credores por operactes de seguros e outras operagoes

Em todos os devedores os créditos encontram-se valorizados ao custo amortizado liquido dos ajustamentos
efetuados nos termos de normas especificas da ASF sobre recibos por cobrar e créditos de cobranga duvidosa
- creditos ja vencidos e em mora relevados em contas de terceiros e sem garantia real adequada,

u) Acréscimos e diferimentos

A aplicagao do principio da especializagao dos exercicios conduz a existéncia de ativos e passivos que séo
perdas ou ganhos por reconhecer e ja liquidados, ou perdas ou ganhos ja reconhecidos e ainda por liguidar,

v) Compensacéo de instrumentos financeiros

Ativos e passivos financeiros sao apresentados no balango pelo seu valor liguido quando existe um direito
executdrio legal de compensar os montantes ja reconhecidos e exista a intengao de os liguidar pelo seu valor
liquido ou realizar o ativo e liquidar o passivo simultaneamente.

w) Inventarios

Os inventarios sao valorizados ao menor entre o seu custo de aquisicdo e o seu valor realizavel liguido. O custo
dos inventarios inclui todos os custos de compra, custos de conversdo e outros custos incorridos para colocar
os inventarios no seu local e na sua condigdo atual. O valor realizéavel liquido corresponde ao preco de venda
estimado no decurso normal da atividade deduzido dos respetivos custos de venda,

) Gastos por natureza imputados as fungbes
Em cumprimento com as regras da ASF, o Grupo procede & imputagdo dos custos por fungdes.

Os custos sdo imputados diretamente as fungdes (sinistros, investimentos, agquisicio e administrativa) na fase
da contabilizagao por natureza.

Todos os casos em que ndo seja possivel a imputagdo direta & fungdo sdo enquadrados numa fungdo genérica.

Periodicamente, para o acumulado de custos da fungéo genérica, & feita uma imputagio indireta as funcgées
definidas, na proporgae dos custos gue, no pericdo em analise, tenham sido imputados diretamente as referidas
funcbes.

Imputacdo dos custos por ramos

A imputagao aos ramos & feita apos a imputagao as fungdes, ou seja, aguando da entrada nas contas de custos
por fungdes.

Em cada ramo & levada em consideracio a components direta evidente e a componente indireta que resulta da
aplicagao de determinados critérios ao montante de custos nao diretamentes imputados.

&
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y) Redito de servigos prestados

Os rendimentos de servicos s8o reconhecidos da seguinte forma: (i) Os rendimentos de servigos obtidos 2
medida que os servigos sao prestados sao reconhecidos em resultados no periodo a que se referem; (i) Os
rendimentos de servigos que sdo uma parte integrante da taxa de juro efetiva de um instrumento financeiro séo
registados em resultados pelo método da taxa de juro efetiva.

3.2. Principais estimativas contabilisticas e julgamentos utilizados na elaboracdo das demonstracoes
financeiras

Ma aplicagio das politicas contabilisticas acima descritas, & necessaria a realizagio de estimativas pelo
Conselho de Administragdo. As estimativas com maior impacto nas demonstragdes financeiras do Grupo
incluem as abaixo apresentadas.

i) Imparidade dos ativos financeiros disponivels para venda

0 Grupo determina que existe imparidade nos seus afivos disponiveis para venda guando existe uma
desvalorizag@o continuada ou de valor significativo face ao respetivo custo de aquisicio. A determinagdo de
uma desvalorizagdo continuada ou de valor significativo requer julgamento. De acordo com as politicas do
Grupo, 30% de desvalorizag8o no justo valor de um instrumento de capital € considerada uma desvalarizagéo
significativa e o pericdo de 1 ano & assumido como uma desvalorizacdo continuada do justo valor abaixo de
custo de aquisicdo, para instrumentos de capital e eventos que alterem os cashffows futuros estimados para
titulos de divida. Mo julgamento efetuado, o Grupo avalia entre outros fatores, a volatilidade normal dos pregos
das agdes. Adicionalmente, as avaliagbes sao obtidas atraves de pregos de mercado ou de modelos de
avaliagio os quais requerem a utilizacao de determinados pressupostos ou julgamente no estabelecimento de
estimativas de justo valor,

fi) Atusto volor dos instrumentos financeiros

O justo valor & baseado em cotagdes de mercado, quando disponiveis, e, na auséncia de cotacdo, é determinado
com base na utilizagdo de pregos de transagbes recentes, semelhantes e realizadas em condigdes de mercado
ou, com base em metedologias de avaliagio, baseadas em tecnicas de fluxos de caixa futuros descontados
cansiderando as condigbes de mercado, o valor temporal, a curva de rentabilidade e fatores de volatilidade.
Estas metodologias podem requerer a utilizagao de pressupostos ou julgamentos na estimativa do justo valor,
Consequentemente, a utilizagdo de diferentes metodologias ou de diferentes pressupostos ou julgamentos na
aplicagdo de determinado modelo, podera ariginar resultados financeiros diferentes dagueles reportados.

i) Justo valor de propriedades de investimento — Terrenaos e edificios de rendimento

As propriedades de investimento classificadas como terrenos e edificios de rendimento s&o reconhecidas
inicialmente ao custo de aguisigéo, incluindo os custos de transagao diretamente relacionados e,
subsequentemente, ao seu justo valor.

A valorizag&io destas propriedades de investimento faz-se mediante a consideracio da ponderagéo ajustada, a
cada caso, dos valores resultantes da aplicacdo do método comparativo e do método do rendimento. Alteragfes
aos pressupostos considerados em cada um dos metodos de avaliagao, podem ter um impacto significativo nos
valores determinados.

iv) Imparidade dos ativos de longo prazo

Os ativos intangiveis de longo prazo (VIF) s&o revistos para efeitos de imparidade quando existem factos ou
circunstancias que indicam gue o seu valor liguido ndo é recuperavel.
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Considerando as incertezas quanto a determinagdo do valor recuperavel liquido dos ativos intangiveis, pelo
facto de se basear na melhor informacao disponivel a data, as alteragdes dos pressupostos poderao resultar em
impactos distintos na determinagéo do nivel de imparidade e consequentemente nos resultados do Grupo.

Com base nos procedimentos efetuados, concluimos que estas estimativas sa3o baseadas em pressupostos e
outros fatores consistentes.

v) Impari m saldos de oulros devedores por s e oulras o

Os saldos de outros devedores por operagdes de seguros e outras operagdes s&o contabilizados pelo valor da
contraprestacido acordada, encontrando-se mensurados ao custo amortizado deduzido de perdas por
imparidade. As perdas por imparidade s3o registadas tendo por base o risco de crédito subjacente das
contrapartes e a experigncia de perdas reais ao longo de um periodo considerado como relevante.

vi) Provi nica

As responsabilidades futuras decorrentes de contratos de seguro sfo registadas nas rubricas contabilistica de
provisdes técnicas.

As provisbes técnicas decorrentes de contratos de seguro incluem a provisao matematica de contratos de vida,
provisdo para paricipacfo nos resultados atribuida, provisdo para participagio nos resultados a atribuir, teste
de adequacao das responsabilidades, proviséo para prémios ndo adguiridos, a provisdo para desvios de
sinistralidade, a provisdo para riscos em curso e a provisao para sinistros reportados e nao reportados incluindo
as despesas de regularizagio. Deniro desta dltima inclui-se o teste de adequacdo das responsabilidades
respeitante ao ramo de acidentes de trabalho.

As provisBes para sinistros correspondem & melhor estimativa das responsabilidades futuras decorrentes dos
contratos de seguro, e incluem as responsabilidades decorrentes de Acidentes de Trabalho. As provisdes
matematicas de Acidentes de Trabalho foram determinadas tendo por base varios pressupostos nomeadamente
martalidade, longevidade e taxa de juro, aplicaveis a cada uma das coberturas incluindo uma margem de risco
e incerteza.

As provisbes técnicas relativas aos produtos vida tradicionais e rendas foram determinadas tendo por base
varios pressupostos nomeadamente mortalidade, longevidade e taxa de juro, aplicaveis a cada uma das
coberturas

Os pressupostos utilizados foram baseados na experiéncia passada do Grupo e do mercado. Estes
pressupostos poderdo ser revistos se for determinado que a experiéncia futura venha a confirmar a sua
desadequacio,

Quando existem sinistros provocados ou contra os tomadores de seguros, gualguer montante pago ou gue se
estima vir a ser pago pelo Grupo e reconhecido como perda nos resultados.

O Grupo estabelece provisbes para pagamento de sinistros decorrentes dos contratos de seguro. Na
determinagao das provisGes técnicas decorrentes de contratos de seguro, o Grupo avalia periodicamente as
suas responsabilidades utilizando metodologias atuariais e tomando em consideragdo as coberturas de
resseguro respativas,

As provisdes sao revistas periodicamente. O Grupo regista provisdes para sinistros dos ramos néo vida para
cobrir a estimativa do custo dltimo dos sinistros reportados e ndo reportados no final de cada data de balanco.

As provisdes para sinistros ndo representam um calculo exato do valor da responsabilidade, mas sim uma
estimativa resultante da aplicagdo de técnicas de avaliagdo atuariais. Estas provisdes estimadas corresponderm

L
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a expetativa do Grupo de qual sera o custo dltimo de regularizagdo dos sinistros. Varidveis na determinacio da
estimativa das provisdes podem ser afetadas por eventos internos e/ou externos nomeadamente alteragbes nos
processos de gest3o de sinistros, inflagdo e alteragdes legais. Muitos destes eventos nao sio diretamente
guantificaveis, particularmente numa base prospetiva.

i) Pensd utros beneficios a em ad

A determinagéo das responsabilidades por pensdes de reforma (nota 23) requer a utilizacio de pressupostos e
estimativas, incluindo a utilizagao de projegdes atuariais, rentabilidade estimada dos investimentos e outros
fatores que podem ter impacto nos gastos & nas responsabilidades do plano de pensdes. Alteracbes a estes
pressupostos podem ter um impacto significativo nos valores determinados,

vili)  Impostos sobre 0s lucros

As entidades do Grupo encontram-se sujeitas ao pagamento de impostos sobre os lucros. A determinagao do
mantante global de impostos sobre os lucros requer determinadas interpretagdes e estimativas. Outras
interpretagdes e estimativas podem conduzir a um diferente nivel de imposto calculado, reconhecido no pericdo,
quer corrente guer diferido.

De acordo com a legislag8o em vigor, as declaragdes fiscais esto sujeitas a revisdo e corregfo por parte das
Autoridades Fiscais durante um periodo de guatro anos (cinco anos para a Seguranca Social), exceto quando
tenham ocorrido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos beneficios fiscais ou estejam em curso inspecies,
reclamagdes ou impugnagdes, casos estes em que, dependendo das circunstancias, os prazos so prolongados
OU SUSPEnsos.

Desta forma, as declaragdes fiscais das participadas que compdem o perimetro de consolidagio do Grupo,
relativas aos exercicios de 2017 a 2020, poderao ser sujeitas a revisdo e corregdo. Mo entanto, o Conszelho de
Administragao do Grupo entende que eventuais corregies resultantes de diferentes interpretagdes da legislagao
vigente por parte das Autoridades Fiscais n&o terdo um efeito significativo nas demonstragfes financeiras
consolidadas.

Mo que respeita aos prejuizos fiscais reportados pela participadas Lusitania Seguros relativos aos exercicios de
2014 a 20186, estes tém um periodo de reporie de 14 anos e do exercicio de 2017 de 7 anos, apds a suspensao
de 2 anos da contagem aprovada no &mbito das medidas extraordinarias aprovadas pelo Governa no Ambito da
pandemia Covid-19, conforme o Orgamento Suplementar de 2020. De acordo com a andlise de recuperabilidade
efetuada, o Conselho de Administragao do Grupo considera que nao existe risco de imparidade sobre o valor
registo conforme detalhe na Mota 16,

ix) Passivos, ativos confingentes e passivos contingentes

Sao reconhecidas provisdes apenas quando o Grupo tem uma obrigaclo presente (legal ou implicita) resultante
dum acontecimento passado, & provavel que para a liguidagio dessa obrigagao ocorra uma saida de recursos
& o montante da obrigagao possa ser razoavelmente estimado.

O montante reconhecido das provisdes consiste no valor presente da melhor estimativa na data de relato dos
recursos necessarios para liquidar a obrigagao. Tal estimativa & determinada tendo em consideragao os riscos
e incertezas associados & obrigagdo. As provisbes séo revistas na data de relato e sfo ajustadas de modo a
refletirem a melhor estimativa a essa data.
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Os passivos contingentes nao sao reconhecidos nas demonstragdes financeiras, sendo divulgados sempre que
a possibilidade de existir uma saida de recursos englobando beneficios econdmicos no seja remota

Os ativos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras, sendo divulgados quando for
provavel a existéncia de um influxo econdmico futuro de recurso.

Durante o exercicio de 2019 a participada Lusitania Seguros foi condenada pela Autoridade da Concorréncia ao
pagamento de uma coima no montante de 20.500.000 euros pela alegada participagao num acordo restritivo da
concorréncia, tendo provisionado 50% do valor com base na melhor estimativa disponivel a data de referéncia
das demonstragbes financeiras. Esta melhor estimativa tem por base o parecer juridico dos advogados
contratados pela participada. O montante remanescente, ascendendo a 10.250.000 euros, representa um
passivo contingente, que tem vindo a ser devidamente monitorizado ao longo dos exercicios.

Diferentes pressupostos ou avaliagBes do processo e da informago disponivel poderiam levar & mensuracio
de um passivo de valor distinto.

4, Perimetro de consolidagao e Investimentos em associadas

Seguidamente apresenta-se a estrutura do Grupo com discriminacfo das empresas nas guais exerce controlo
ou influéncia significativa na sua gestao, e gue foram incluidas no perimetro de consclidagao.

2020 2018
% da Ve da .
interasse '"tm'“.'“ d:u intarasse m“ﬁ: d: Atividads
scondmicn  Coroorone pcondmicn  Conoelnagan B
Subsididrias
Lusitania, Cormpanhia de Seguras, 5.4 a7.6%% Intagral o7 6% ttegrad Seguros nao voa
Lusitania Vida, Companhia de Seguros, 5.A B9, 7T8% Intagral 90,70% tntegral Seguros vda
Fulsro — Socledade Gestora die Fundos de Pensdes, 5.4 76, T Integral T8, 71% integral Gestio de fundos de pensies
Sociedage Porfuguesa de Adminisiragies. 5.4 a8, T Intagral 85, 0% Integral Gestino de condominios
Empresa Gesiora de Iméweis Rua do Prior 896,74 fntagral 99, 79% Integral Irraibslidaria
Associadas
Clinica Zary, Madicos Camg. Befém, 54, - Eqg Palrimionral 24,500% Eq Pairmanial Cusdados de selide
KMagambigua Companhia de Seguros 18,76% En. Patrimonial 18,78% Eq Patrirmonial Segurns nao Wda

Em 2020, a participacdo que a Lusitania, Companhia de Seguros, S.A. detinha na Clinica Servigos Medicos
Computorizados S.A., fol adquirida pela Clinica CUF Belém. A venda foi concretizada pelo valor de euros
522.574, no qual originou uma valia de Euros 265.868.

Mo final de 2019, existiu uma reorganizagao ao nivel do Grupo Montepio Seguros, tendo a Montepio Seguros
alienado a participago detida, na N Seguros, S.A. ("N Seguros”) & Lusitania Companhia de Seguros, S5 A
("Lusitania Seguros”), pelo valor de 2 euros. Posteriormente a esta aquisicdo a Lusitania procedeu & fuséo por
incorporagio da N Seguros com efeitos econdmicos a 31 de dezembro de 2018,

Esta operagao nao teve gualguer impacto ao nivel das demonstragGes financeiras do Grupo,

Mo exercicio de 2018, a Lusitania Seguros aumentou a sua participa¢io na associada Mogambigue Companhia
de Seguros para 19,76%.

Mo final do exercicio de 2015, a Montepic Seguros aumentou a sua participagio nas subsidiarias Lusitania
Seguros para 96,78%, e na N Seguros para 100% como resultado da aguisicfo da totalidade da participagéo a
Lusitana Seguros, pelo montante de Euros 17.500.000. Esta transacio foi efetuada ao valor contabilistico, de
acordo com as opgdes permitidas pelos IFRS considerando que se trata de uma transagio entre entidades sob
o masmo controlo,
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Mo exercicio de 2015, a Montepio Seguros aumentou a sua participagdo na subsidiaria Scciedade Portuguesa
de Administragdes ("SPA”) para 94,95%.

Ainda no exercicio de 2015, a Montepio Seguros alienou a totalidade da participagao gue detinha na Lykeion —
Centro de Conhecimento, Unipessoal, Lda, tenho reconhecido uma menos valia realizada de Euros 50,000,

O detalhe dos Investimentos em filiais & associadas € apresentado como se segue:

Euros
Fracio dae Valor y Empresa-Mae Topo Capitals
i CapltalDstida  coitablistico P osa-mde Grupo Proprios Aap:  Rasobiac
Mogambigue Companhia de Seguros 19,8% 365221 Grupo Monepio  Grups Nerlepio 1913 823 2020 219 062
Euros
Fragio de Valor Empresa-Mae Topo Capitais
2y Capital Detida  contabilistico ol Grupo Priprios foe Renubide
Clinica Serv. Madicos Comp Beldm, 5.4 24.5% 256 706 José Malo Sadda José Melo Saida 2016 184 2018 - 116 686
Mogambegue Companhia de Seguros 19,6% G22 36 Grupo Monlepio Grupe Marepic 2 643 578 2019 99185

Interesses que ndo controlam

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os interesses que ndo controlam, podem ser analisados como segue:

Euros
Interesses que nio contralam Interesses que nao controlam
{balango) (resultados)
Subsidiaria 2020 2018 2020 2019

Lusitania, Companhia de Sequros, S.A. (1743 &20) (2 127 440) 56 202 (310 438
Lusitania Vida, Companhia de Seguros, 5.4 297 208 246 559 12 000 10 162
Futurg = Socledade Geslora de Fundos de Penses, 5.4, 2 091 848 2 266 814 274 534 T23 828
Sotiedade Poruguesa de Administragées, 5.A 15 Ba2 31932 (2 188 {8 181)
Emgresa Gestora de Imdveis Rua do Prior {5 223) 1635 260 265
TOTAL 655 BAT 438 500 340 B11 414 627

Em 2018, a Futuro — Sociedads Gestora de Fundos de Pensdes, S A, beneficiou de um aumento das comissbes
recebidas pela gestao de fundos de pansdes, em virtude das fortes valorizagdes verificadas no ano de 2019 nos
mercados financeiros,

Em 2020, verifica-se uma situacao estavel face ao pericdo homologo.

5. Matureza e extensdo das rubricas e dos riscos resultantes de contratos de seguro e ativos de
resseguro

5.1. Prestagdo de informagdo que permita identificar e explicar as quantias indicadas nas
demonstracoes financeiras resultantes de contratos de seguro

As provisdes técnicas s&o analisadas como segue:

Euros
2020 2019
Resseguro Resseguro
Seguro direto cadido Seguro dirato sl
Provisdo matematica ramo vida 151 100 362 {165 980) 132 685 735 {185 120)
Provisdo para sinisiros 335 556 123 (22 022 535) 320 625 031 (24 485 064)
Prowvisdo para prémios ndo adquiridos 52 060 132 (11 483 341) 51 011 756 (10 593 325)
Prowvisdo para padicipagao nos resultados 20 603 494 (26 194) 16 585 222 (365 258)
Provisia para riscos em curso 3 660 452 B 2 769 390 -
Provsiio para desvos de sinistralidade 9 749 857 . 8 073 663 .
Taotal 572 730 480 (33 698 050) 532 751 797 (35 630 765)
\ "
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A provisdo para sinistros de seguro direto é analisada como seque:

Euros
Balango Variagdo de Ganhos e Perdas
Seguro Direto 2020 2019 2020 2019

Vida 27 852 446 2B 156 758 (304 312) B04 B41
Risco 24 8465 B41 25 187 060 (250 219) 1 884 081
Capitalizagio 2 905 605 2 555 699 {54 084) (1 D80 339)
Nio Vida 307 T3 67T 202 468 272 15 245 405 {4 BT4 326)
Acidentas de Trabalho 206 961 233 1B5 332 155 21620079 24 230 671
Acidentes Pesscais e Doenga 4 142 187 4 580 128 (437 241 16 262
Incéndio e oulros danos 12 843 810 16 428 335 (3 484 525) {34 408 2861}
Automdvel 73 689 583 75 408 331 (1718 748) 6613 034
Maritimo, Adreo e Transporles 3483 393 3 B03 04 {119 B21) (B14 905)
Respansshilidade civl geral 57¥71 398 6 283 624 {612 226) 128 106
Crédilo e Caugdo 708 854 TV B3B {8 973) Zo7 441
Protecio juridica 11 364 13 865 {2 801) (2 842)
Assisténcia 1795 B35 SED B34
Ctros 50 49 - {534 666)
Total 335 566 123 320 625 030 14 941 093 {4 OGS G35)

Mo guadro anterior, a variagao de ganhos e perdas inclui a variagao de reembolsos de sinistros a reembolsar,
gue em 2020 ascendeu a Euros 597.246 (2019: Euros 3.822.647).

Ma modalidade Acidentes de Trabalho, o montante de Euros 173.125.447 (2019: Euros 158,110.680) diz respeito
a provisdo matemética de Acidentes de Trabalho e Assisténcia Vitalicia. O incremento ocorrido, deveu-se
essencialmente aos seguintes fatores: diminuigdo da mortalidade considerada da tébua masculina utilizada em
10%, e aumento em 25pb, para 2,00%, da taxa de encargos considerada (incluindo a reserva para pagamentos
futuros ao FAT) e diminuicdo da taxa de desconto de anos anteriores (<2020) em 50pb & 75pb em sinistros do
ano corrente (2020). Relativamente &s Pensdes e Assisténcias Vitalicias de Acidentes de Trabalho & ainda
considerada uma provisdo estimada no montante de Euros 9.809.101 (2019 Euros 6.752.096) e Euros
3.808.437 (2019 3.340.643), respetivamente, para fazer face a sinistros ocorridos e ainda ndo reportados
(IBMR) & agravamentos nos sinistros j& declarados (IBNER).

A provis8o para sinistros inclui uma provisao estimada no montante de Eurcs 8,107,380 (2018: Euros 8.386.497)
relativo a sinistros ocorridos até 31 de dezembro de 2020 e ainda nio reportados (IBMNR), assim como uma
reserva para sinistros declarados, mas suscetiveis de incremento de Euros 11.347.515 (em 2019; Euros
4.257.236). Inclui ainda uma estimativa no montante de Euros 5.585.853 (2019: Euros 5.899.609) para encargos
de gestao relativos a regularizagio dos sinistros pendentes declarados.

n
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A provisdo para sinistros de resseguro cedido refletida no ativo é analisada como segue:

Euros
Balango Varlagio de Ganhos e Perdas
Resseguro Cedido 2020 2019 2020 2019
Vida 8 001 608 8972 2M (970 663) {437 044)
Capitalizagao 8 DO1 608 8972 271 {970 663) 437 D44
Nio Vida 14 020 927 15 513 792 {1 492 865) (35 891 938)
Acidentes da Trabalha - 48 311 (45 331) 27 049
Acidentes Pessoais e Doenga 416 592 416 865 (274) 2 504
Incéndic & outros danos 5075 537 7 440 900 (2 365 354) {35 310 754)
Actomdnel 5773441 4 555 226 1218 215 432 B
Maritimo, Aéreo e Transportes 2119 682 1 837 326 182 336 (101 760
Responsabilidade civl garal 167 322 630 718 (463 396) (333 286)
Crédito e Caugio 458 27 484 39 (16 052) 228 728
Prolegao juridica 76 76 - 76
Assisténcia - - - -
Chulros - - - {B38 338)
Total 22 022 535 24 486 063 (2 463 528) (36 328 982}
Em 31 de dezembro de 2020 & 2019 as outras provisdes técnicas sdo analisadas como segue:
Euros
Dotagdes /
2019 2020
redugbes
Provis&o para desvios de sinistralidada 9073 663 G676 194 749 857
Provisso para riscos em curso 2 TE9 390 891 102 3 660 492
Total 11 B43 053 1 567 296 13 410 349

Em consequéncia da pandemia Covid-15 e das medidas tomadas pelas autoridades de salude para contengéo
da doenga, a taxa de sinistralidade verificada em 2020 encontra-se significativamente enviesada, em baixa, nao
representando o real risco a que o Grupo se encontra exposto. Este fator impacta de forma direta a proviséo
para riscos em curso, que utiliza informagdo histérica de sinistralidade para célculo da responsabilidade. De
forma a nao considerar um valor atipico para esta variavel gue pudesse comprometer a fiabilidade da estimativa
da responsabilidade, o Grupo apurou a provisao para riscos em curse tendo por base a media do racio de
sinistralidade dos dltimos 5 anos.

Esta medida vai de encontro as recentes orientagdes emanadas pela ASF sobre o calculo da provisdo para
rscos @m curso.
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A evolugdo dos custos com sinistros dos ramos n&o vida pode ser analisada como segue:

ano 2011 2012 2M3 2014 2015 216 207 2018 3018 2020
2011 5602010 JEB2R 183 28 549574 20 184 748 14 986 940 13 407 418 11043 403 11338 595 9053543 1T BES 110
201z G5508305 31890003 19457270 12300074 9328070 7504850  GOSBEEd B145314 5727801
013 BOZO053T 23170510 15455511 10003943 B4RITIS  7MO0IZ  BO4I418 B B4T 662
2014 SASHTHT 2705241 17194162  14ZB42E3 13391399 14643391 14 250618
015 F34D0350 23928283 1SE0DATI 11226604 12298795 12 265209
2016 B4 163900 22414305 13682374  13B1T135 11007 238
07 126220138 SATHGEOD  17B41478 14 5523230
e GG 235075 J0G2E6TD 24 340 770
2018 6ODAT 434 30624 521
2020 60 295 277
Montantes Pagos pArS o0 ero pon 143187 711 131040047 11904B301 128000 106 125841084 124581603 171451220 155006458 126 387 614

os anos de corréncia

No gquadro acima s&o apresentados os montantes pagos e provisBes para sinistros associados aos sinistros
compreendidos entre 2011 e 2020,

Ano 2010 2011 oz 2013 204 205 M6 a0y 2018 2018

1o B2 TIRE2Y 32485654 22 E314G0  1TAI5007 138G 1 48T 529,643 601,305 T.eE5 157 B.352, 722
201 B5602 00 3B E26193 26040074 0 1B4A T4 14868840 13400418 11043403 113068 595 6,053,543
201z 65508308 31639003 19457270 12 300,074 9,329,079 7,594 B5g & 088 574 B 145 314
2013 80280537 23170518 15455 521 10,203,349 B.481,715 T.349012 B oO41 418
014 58,587 38T 27,105,241 17,184,152 14,284,263 13,381,399 14 643,201
2135 B3,400,358 23,928,289 15,800,471 11,226,604 12,238,253
2016 B4 1E3 800 22414305 13682374 13,617,135
2017 128,220,138 54,796 B83 17,641,478
2014 G5 ZAS0TS  300E26,670
2014 G CRT, 404

Montantes Pages para o0 cos 1o7  japgss 366 155485424 136BBZEII 122319757 1325284 128138205 125075903 173243753 165531910

os anos de coméncia

Mo guadro acima s&o apresentados os montantes pagos e provisdes para sinistros associados aos sinistros
compreendidos entre 2010 e 2018,

O desenvolvimento da provisdo relativa a sinistros ocorridos em exercicios anteriores e dos seus reajustamentos
& analisado como segue;

Euras
Provisdo para sinistros Custos com sinistros Provisho para sinistras Reajustamentos
Ramos | Grupoas de ramas am 22019 monfantas pages ne exerciclo am 3122020
{1 (2) ] (321
VIDA 2B 156 756 20033 333 27 852 445 19 729 026
ACIDENTES E DOENCA 185 912 282 28 929 243 188 410 232 27 427 182
INCENDND E DUTROS DANDS 16 428 335 11 057 220 14785249 {1 852 186}
AUTOMOVEL
-RESPONSABILIDADE CIVIL 11072 885 22 754 540 44 744 453 {3573 857}
DUTRAS COBERTURAS 4 335 445 2727845 BET 260 (5120 240}
MARITIMG, AEREQ E TRANSPORTES 3603 014 566 359 2 426 015 (B0 G40}
RESPONSABILIDADE CIVIL GERAL B 383 624 T3 813 4 816 609 ({835 402}
CREDTO E CAUGAD 717 837 25773 430 794 (263 273)
PROTECGAD JURIDICA 13 855 2670 1224 137}
ASSISTENCIA B35 15 - (a0
DIVERSOS 50 - - (50}
TOTAL GERAL 320 625 031 26 227 118 272 84T B34 39 040 878
Euros
Provisio para snistros Custos oom sinistros Provisdo para sinistres Reajustamantos
Ramos ! Giupnsd- ramas am IT1H2018 mantanias pagasng axercicio am 31123018
i1 2) 3 (3 [2)-{1)
ViDA 27,352,117 28,825 402 14,184 487 1657 772
ACIDENTES E DOENGA 165 565,352 28,479,535 165,879,618 29,604,002
INCENDIO E QUTRDS DANDS 50, B35 G558 46 BE 02 4,325 B30 281,344
AUTOMOVEL
RESPONSABILIDADE CHVIL 64, 585 Sa4 20,5, 534 35,370,295 (7,520,865)
DUTRAS COBERTURAS 4,200,702 2,486 781 a20.004 (21417
MARITIMD, AERED E TRANSPORTES 4,417,918 1,322 216 3,055 428 [42.275)
RESPONSABILIDADE CIVIL GERAL 8,255,617 G930 A5 5 a1 447 o5, T2
CREDITO E CAUGAD 1,354,354 187,753 708 B30 477773
PROTECCAD JURIDICA 16,807 3,500 11,903 {2.204)
ASSISTENCIA B57 - 543 (4
DIVERSDS 50 - 50 .
TOTAL GERAL 324,684 T18 130,884,476 236,776,302 42,776,663
Fal
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Euros

Mamtantes Fagos -  Montantes Pagos - Custos da

Varlagio da Provisdo

Custos com Sinistros

Ramos/Grupos de Ramos. prestagoes Gepldo de Sinsiros bnpuladdes para Sinsiros (1 ZI 3=}
in 12 3
SEGURD THRETD
WIDA 201033 338 a7 186 (304 312) HE28 215
HADWMDA
ACIDEMTES E DIOEMNGA 43 509825 70 52 16 502 207 T 111 &5
IMCENDIC E DUTROS DWh0S 200091 024 i B35 084 |3 450 812) 18 276 256
ALTOMOVEL 48 591 G55 4 001 &11 54 817 54 450 Ded
MARITIMO. AERED E TRANSFORTES # 057 780 o9 186 (450 &18) TH A4
RESPONSABILIDADE CiVIL GERAL 55 347 Th 636 (10 458 £31 815
CREDITO E CAUGRD 48 154 387 {9 aat) £2 1
PROTECCAD JURIDICA a7 (2 8at) LT
ASSISTENCLA . a7 082 S0 oz
DIVERSDS _ . . _ ;
TOTAL 135 327 417 13 850 454 16 533 443 184 731 314
RESSECURC ACEITE 1446 67 7 780 5 ESd 1 1
TOTAL GERAL 136 774 058 12 Bed 234 16 538 137 166 151 467 _
Ewros
218
Montantes Pagos - Montantes Pagos - Custos de Varlaglo da Provisio
Hamos#GErupos de Ramos prestagoes Gestdo de Sinistros Imputados para Smistros cmm mr ﬂfrm
i i 13 [+ =04
SEGURD DIRETO
WIDA 20873 20 B0 07 B4 B4 3 B3 En
HACIIDA
ACIDEMTES E DOENGA 46 559 245 5531 857 20 532 094 73023 184
INGENDID E QUTRCS DNGS 5 (M5 639 1444 B57 (34 723 380 21 7ED 188
ALTOMENVEL L5 47T 520 B4R 614 & 0TS 534 &9 450 828
MARI TG, AERED E TRANSPORTES 2122 N6 B G54 {1 130 485 1074 314
RESPOMSABILIDADE CiVIL GERAL 1191 128 115 127 847 142313
CREDITOE CAUGAD 167 823 17a 1538 52T) (458 465)
FROTECCAD JURIDICA 3500 12 843 (2 B43) 13 201
AGSISTENCIA &7 738 138 E7 &7
DIVEREDS . s . 3
TOTAL 94 455 40 12 00 658 (& 551 951) 167 916 747
RESSEGURD ACEITE 1 S0 a7 4 B8 67 3 2258 24
TOTAL GERAL 196 360 237 12014 843 (8 198 609) 200 175 471
A prﬂvisao matematica do ramo vida demmpﬁe-sa COmo segue:
Euros
2020 2018
Resseguro . Ressaguro
Seguro directo caidkio Seguro directo cedida
Risco 28 711 671 [ 165 DE0} 35 415 580 (185 120)
Capitalizagho 122 348 631 a7 27 145 -
Total 151 100 362 (165 980} 132 686 735 {185 120)

De acordo com os requisitos do IFRS 4, os contratos de seguro emitidos pelo Grupo relativamente aos quais
existe apenas a transferéncia de um risco financeiro, sem participacdo nos resultados discricionaria, foram
classificados como contratos de investimento.

b
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A provisdo para prémios ndo adquiridos de seguro direto refletida no passivo & analisada como segue:

Euros
Balango Variagio de Ganhos ¢ Perdas
Seguro Direto 2020 2019 2020 2018
Nio Vida 52 050 132 51011 756 1 038 376 2 B28 024
Acidentes da Trabalho 2 046 BO2 3078 BEO (132 258) A 700
Acidenies Pessoais & Doenga 6 B30 985 5144 015 1486 970 1 530 451
Incéndio e oulras danos 16 557 996 16 208 090 {350 094) 1715 485
Aartorminel 21273849 23135 947 {1 BE2 098) {501 967)
Mariimo, Aéreo & Transportes 280 286 343 164 (G2 878) (47 245)
Responsabilidada civl geral 1 266 935 1242 291 24 644 13 034
Crédito e Caugio 11 914 101 067 Ba7 (7 723)
Protego juridica 755 999 525 539 230 460 (12 104)
Assislancia 2 235 566 o322 TB3 1 702 783 55 383
Dulros — = - e
Total 52 050 132 51 011 756 1038 376 2 828 024

A provis&o para prémios n&o adquiridos de resseguro cedido refletida no ativo é analisada como segue:

Euros
Balanco Variagio de Ganhos e Perdas
Resseguro Cedido 2020 2018 2020 2019

Nao Vida 11 483 341 10 593 325 B850 M6 2 664 382
Acidentes de Trabalho 15289 21 400 (8 111) 2534
Acidenies Pessoals e Doenga 3437 094 2382 853 1054 241 1 060 157
Incéndio e autras danos 5632 120 5763 574 1131 454) 1753 240
Automovel L 1 516 222 (1516 222 (145 O14)
Maritima, Adrea @ Transparies 131 478 145 933 {14 455) (72 013)
Responsabiidade chil geral 295996 222 280 T4 705 28237
Crédito & Caugia &2 170 53123 (953) (B 938)
Protecan juridica 5 G54 {5 084) 10 728 {1 040)
AssisiEncia 1 902 540 - 483 014 1410 528 &5 218
Dulros - - - =
Total 11 483 341 10 583 3256 B90 016 2 654 382

A provisdo para participagao nos resultados refere-se exclusivamente ac ramo Vida e & analisada como segue:

Euros
2020 2018
Seguro  Resseguro Seguro  Resseguro
directo cedido directo cedido
Provisdo para parficipagio nos resultados alribuida 1 765 583 (26 194) 1 697 212 (365 256)
Provizdo para participacio nos resultados a atribuir 18 837 91 - 14 888 009 -
Total 20 603 484 26 194) 16 585 221 {365 256)

A movimentacio do exercicio ocorrida na participagéo nos resuliados atribuida de seguro direto é como segue:

Euros
Participagdo nos resultades atribuida 2020 2019
Saldo inicial © 1897212 2543 866
Partipagio Distribulda
- por provisio makematica {802 G48) (777 756)
- &N NUMeTArio (27 B22) {1 007 376)

(830 470) (1785137}
Participagdo Atribuida

- por resullados do exercicio B9E 851 938 476
B8 851 938 476
Saldo final 1765593 1897 212
.hu
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5.2. Gestao de riscos

Mo ano 2016 entrou em vigor o regime Scolvéncia ||, apés a transposigio da Diretiva Solvéncia Il (Diretiva n.®
2009/138/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro), para a ordem juridica interna através
da Lein.® 147/2015, de 9 de setembro. Mo normativo esta estabelecido um pericdo transitorio de dois anos, para
que as emprasas de seguros atinjam o nivel de solvéncia (SCR) de 100%. Para alem deste pericdo transitorio,
estdo previstas medidas transitorias e de longo prazo para implementag&o plena do regime Solvéncia |l. Estas
medidas encontram-se estabelacidas na Norma Regulamentar n.® 6/2015-R, de 17 de dezembro, da ASF.

Como referido anteriormente, a Montepio Seguros & a holding do Grupo Montepio para a area seguradora e de
gestdo de fundos de pensdes. Consolida as participagtes de duas empresas de seguros — Lusitania Seguros e
Lusitania \ida — e de uma entidade gestora de fundos de penstes — Futuro SGFP, S.A., bem como duas
entidades dedicadas & gestéo imobiliaria.

A atuacao da holding & realizada de forma integrada, centrando-se na gestdo do capital necessario para o
desenvolvimento das atividades das suas participadas. A gestdo das empresas participadas e autonoma e
arientada pelos planos estratégicos de cada unidade.

Tendo em consideragdo as orientag@es publicadas pela Autoridade Europeia dos Seguros e Pensdes
Complementares de Reforma (EIOPA), relativas aos mecanismos de governagio no ambito do regime Solvéncia
I, 2 Montepio Seguros acompanha os planos individuais das suas participadas do setor seguradar, de forma a
alinhar o seu posicionamento face as exigéncias de capital que possam ocorrer, tendo em conta a necessidade
de assegurar o cumprimento gquanto aos requisitos de capital de solvéncia,

O Grupo definiv um Plano Diretor de Gestdo Integrada de Riscos e Solvéncia I, que se encontra em
implementagao, onde estao descritas agbes com vista a evolugdo do modelo de governacao e medidas que
contemplam aspetos gue contribuem para a definico do modelo de gest&o integrada do risco. A concretizagéo
dessas medidas esta refletida nos diversos instrumentos que definem as politicas e procedimentos do Grupo.

Mo ambito do periodo transitorio, foi aprovada pela ASF a aplicagfo da dedugao transitoria as provisfes técnicas
para o grupo homogéneo de risco Rendas decorrentes de contratos de seguro de natureza néo vida e
relacionados com responsabilidades de seguro de Acidentes de Trabalho e do rame Vida, com o objetivo de
efetuar a amortizacao do diferencial entre as provistes técnicas apuradas no regime estatutario (IFRS) face ac
valor estimado no regime prudencial Solvéncia |l

Adicionalmente, foi aprovada pelo Regulador a aplicagdo do ajustamento de volatilidade a estrutura temporal
das taxas de juro sem risco relevante para o apuramento da melhor estimativa das responsabilidades de
seguros. A aplicagdo desta medida permite ao Grupo prevenir o comportamento pro-ciclico nos mercados
financeiros, mitigando os efeitos sobre a melhor estimativa das provisdes técnicas decorrente de um
alargamento extremo dos spreads das cbrigagfes em condigdes de crise do mercado,

De acordo com o gue esta estabelecido na legislagio, os dados definitivos da margem de solvéncia sero
divulgados publicamente durante o més de julho atraves do Relatorio sobre a solvéncia e a situagao financeira.

Estdo igualmente definidos, o apetits & os limites de toleréncia ao risco incorridas pelo Grupo, & aprovadas as
estratégias e politicas que orientam a gesto de risco. O Grupo tem como compromisso prioritario a
implementacao de mecanismos de avaliagao e gestao de risco integrados em um sistema de gestao de riscos.

O Grupo esta exposto a uma diversidade de riscos inerentes aos seus atives financeiros, ativos de resseguro e
passivos. Existe um conjunto de riscos diretamente relacionados com a gestao financeira do Grupo, abrangendo
as fungdes investimento, financiamento e gestao integrada dos ativos e passivos financeiros, e, ainda, riscos
gue ndo estio diretamente relacionados com a gestio dos contratos de sequro ou dos sinistros, destacando-se
em particular, os riscos de mercado, de credito e de liquidez.

[ ~
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A. Risco Especifico de Seguros
A gestio de riscos do Grupo é efetuada separadamente para o ramo Vida e Mao Vida.
Vida

Os riscos especificos de seguros estao subjacentes a comercializagio dos contratos de seguros e s30 o8
seguintes:

» Risco de mortalidade: risco de agravamento da mortalidade real face & montalidade esperada;
* Risco de longevidade: risco de diminuigdo da mortalidade real face a mortalidade esperada;

* Risco de despesas: risco de aumento das despesas reais face as despesas esperadas;

* Risco de invalidez: risco de agravamento da invalidez real face a invalidez esperada;

» Risco catastrofico: risco de perdas face a um evento catastrofico relevante e inesperado,; g,

* Risco de descontinuidade: risco de perdas face ao resgate ou anulagdo inesperada dos contratos de
seguro.

Nao Vida

* Risco de mortalidade: risco de agravamento da mortalidade real face 4 mortalidade esperada;
» Risco de despesas: risco de aumento das despesas reais face as despesas esperadas;

» Risco de invalidez: risco de agravamento da invalidez real face & invalidez esperada;

» Risco catastrofico: risco de perdas face a um evento catastréfico relevante e inesperado; e,

Risco de descontinuidade: risco de perdas & anulagdo inesperada dos contratos de seguro. Os principais
riscos a que o Grupo se enconfra exposto s8o os seguintes:

O Risco Especifico de Seguros refere-se a todos os riscos inerentes a atividade seguradora, excluindo os
elementos cobertos pelos riscos financeiro e operacional. E o risco de perda, ou de evolugéo desfavoravel do
valor dos elementos do passivo decorrente da atividade, devide a uma fixagdo de precos inadequada e a
pressupostos de provisionamento incorretos.

Tais perdas podem ter origem numa multiplicidade de fatores, como, por exemplo deficientes processos de
desenho e tarifacao dos produtos, analise e subscrigao do risco, provisionamento das responsabilidades, gestao
de sinistros e resseguro.

(0 detalhe dos sub-riscos associados a esta categoria de risco encontra-se descrito no capitulo do perfil de risco
no Relatdrio sobre a Solvéncia e Situagio Financeira (SFCR).

O risco especifico de seguros pode ser mitigado pela politica de resseguro, através da qual, uma parte dos
riscos assumidos pelo Grupo é transferido para uma resseguradora ou um conjunto de resseguradores,

Um dos riscos mais relevantes & o de subscricio. Representa os varios tipos de riscos que estéo direta ou
indiretamente associados as bases tacnicas de calculo dos prémios e das provisdes, cujo efeito, aumento da
frequéncia de sinistralidade ou acréscimo excessivo das despesas de gestdo, pode gerar incapacidade no
cumprimento das responsabilidades. Podem assumir a forma de subtarifaggo, traduzindo o célculo insuficiente
de premios, de resseguro, que derivam da aquisigdo de coberturas gue se manifestam limitadas face as
responsabilidades assumidas ou de riscos associados a grandes perdas, como os riscos catastréficos.

O risco de prémios ou de subtarifagio e controlado por modelos atuariais que, por um lado, calculam o valor dos
prémios, nos termos da politica de aceitago, desenvolvendo linhas de orientacdo para a subscrigfo dos novos
contratos e, por outro lado, monitorizam o padréo de provisionamento, mitigando o risco das provistes. A
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exposicio aos maiores riscos esta devidamente assegurada pela protegao dos respetivos tratados de resseguro,
a cargo de um conjunto de resseguradores lideres de mercado.

A concentragio de riscos pode levar a perdas potenciais consideraveis, pelo gue o Grupo tem feito um esforgo,
nos Oltimos anos, em diversificar o seu negdcio, ndo apenas ao nivel dos clientes, mas também ao nivel dos
produtos e zonas geograficas,

O Grupo efetua analises de sensibilidade no decurso dos estudos atuariais para determinar a adequabilidade
dos prémios e do indice de provisionamento e respetivos impactos ao nivel do resultado.

Entendeu-se como relevante efetuar testes de sensibilidade que se passam a descrever:

« O in cremento da prudéncia da tadbua de mortalidade masculina em 10 p.p., acarretaria uma variagio
das reservas estatutarias em 2,7 milhdes de Euros;

» Uma analise de sensibilidade ao ramo Acidentes de Trabalho, a variag&o dos custos com sinistros, em
5% provoca uma alterago na taxa de sinistralidade que passa de 80,7% para 95,2% dos prémios
adquiridos.

» FElaborada analise semelhante em relagio ac ramo Automodvel observa-se uma alteragio da
sinistralidade de 62,9% para 66,1%,

Por outro lado, o Grupo realiza andlises de sensibilidade &s principais rubricas de custos relacionados com a
gestao do negocio, avaliando os eventuais impactos nos resultados antes de impostos:

2020 ‘ariacdo dos custos com sinisiros
Euros 000 20%) -15%]  -10%)| -5%| 0% | 5%] 10%)] 15%)] 20%
o -20%) 33407 27166 20702 13118 5533 (2051) (9919) (19538} (29611)
w -15%| 32209 25869 19318 11734 4 150 (3 434) (11406) (21391) (31 464)
*g’ 2 S10%0 31012 24 772 17 935 10 351 T (4 827y (13171) (23244) (3I33]17)
o % -5%| 29815 23575 16552 8 558 1383 (6304} (15024) (25097 (35170)
§ IFEL 0%)] 28618 22378 15169 7 584 - (T921) (16877 (26950) (37 023)
= §%| 27421 21181 13 785 & 201 (1411)  (D539) (18730) (28803) (38 8&78)
& 10%] 26224 15 S84 12 402 4818 {2971y (11 156) (20 583) (3D656) (40 729)
__E 15%| 25027 fB603 11019 3418 (4 532) (12773) (22436) (32809) (42 582)
20%| 23 B30 17 220 9 635 1856 (6092 (14 390) (24 289) (34 362) (44 435)

2019 Varacio dos cuslos com sinistros
Euros 000 20%] 5% -10%)] 5% 0% 5% 10%] 15% | 20%

-20%| 33,986 27,173 20,360 13,547 5888  (2.453) (11,179) (20,315) (29.476)
5%] 32724 25911 19000 12286 4416  (3.979) (12.877) (22.037) (31.198)
-10%| 31463 24850 17,837 11024 2944 (5505 (14,589) (23,7800 (32.821)

5%| 30,201 23,388 16575 9658 1472 (7.161) (16,322) (25.4B3) (34,644)

D%| 28,939 22128 15314 83229 . (B.BB4) (1B,045) (27.206) (36,366)
5%| 27678 20885 14,052 6,799  (1,560) (10,606} (19,767) (28,928) (38,089)
10%| 26416 19,603 12790 5370 (3,228) (12,320) (21.490) (30,651) (39,869)
15%| 25154 18,341 11528  3.865  (4.897) (14,052) (23.213) (32.374) (41.819)
20%| 23893  17.080 10267 2196 (6.614) (15775} (24.936) (34.096) (43.770)

Variagao dos custos de
exploragio

As provisoes para sinistros, apuradas pela fungao atuarial e revistas posteriormente pelo Atuario Responzavel
de Solvéncia Il, revelaram uma margem de conforto que permite frisar a suficiéncia das provisdes face a
estimativa das responsabilidades conhecidas ou emergentas no dmbito do exercicio de 2020 e antericres.

Em relacdo a suficiéncia das tarifas, os prémios revelaram-se suficientes face aocs custos decorrentes da
atividade na generalidade dos ramos, a excegao do seguro do Automovel e Maritimo e Transportes em que se
registaram um deficit de exploraco.
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Os racios de sinistralidade sao analisados como se segue:

Récios de sinistralidade de seguro direto

2020 2019 2019*

Acidentes e Doenga 80,2% 83,5% 83,5%
Incéndio & Qutros Danos 38,05 47,2% 47,2%
Automavel 63,5% 74.7% 78,4%
Transportes 24,0% 28,9% 28.9%
Responsabilidade Civl 6,6% 24,1% 24, 7%
Quitros 0,7% -26,6% -12,9%
Totais 60,9% 69,5% 70,6%

Riacio de cedéncia de sinistros

2020 2019 2019*

Acidentes e Doenca 0,2% 0,1% 0,1%
Incéndio e Ouiros Danos 26,4% 31,0% 31,0%
Automdvel 3,0% 1.8% 1.6%
Transportes 118,5% 62,0% 62,0%
Responsabilidade Ciwil -124,9% -11,0% -10,6%
Cutros 39,8% 99, 7% 100,0%
Totais 4.8% 5.1% 4,8%

Récio de sinistralidade de resseguro cedido

2020 2019 2019*

Acidentes e Doenga 31% 2.6% 2.6%

Incéndio e Cutros Danos 24,6% 37.6% 37.6%
Automdvel 75,5% 18,4% 18,3%
Transportes 48,8% 31,2% 31,2%
Responsabilidade Civil -41,4% -18,4%  -18,4%
Qutros 0,3% -128,9%  -30,6%
Totais 20,4% 26,6% 25,5%

inclui N Seguros
B. Risco de Mercado

O risco de mercado encontra-se associado a flutuagdes adversas no valor dos ativos, passivos e outros
instrumentos financeiros do Grupo, relacionadas com as volatilidades dos mercados de capitais, mercados
cambiais, das taxas de juro e do valor imobiliario. Estas flutuagtes (adversas) podem traduzir-se em perdas
econdmicas, e no limite, a uma deterioracdo dos niveis de solvéncia, Este grupo de riscos, também se encontra
relacionado com o risco de mismatching entre ativos e passivos associados a responsabilidades de longo prazo.

A exposicio aos riscos financeiros & um reflexo da politica de investimentos do Grupo, da politica do ALM e da
politica de gestéo de liquidez, enguadradas por critérios de prudéncia na selecao de ativos, proprios da atividade
seguradora. Os riscos financeiros encontram-se detalhadas no capitulo do perfil de risco, no Relatdrio sobre a
Solvéncia e Situagao Financeira (SFCR).

Nas componentes dos riscos de taxa de juro, acionista e imobiliario, o Grupo, acompanha a sua evolugéo, tendo
em conta a valorizagao dos ativos a pregos de mercado, e analisa um conjunto de indicadores, entre os quais
se conta o VaR (Value al Risk) dos titulos financeiros, que apresentam pregos em mercados liguidos. O objetivo
& acompanhar as tendéncias que podem afetar as carteiras de investimento do Grupo.

}S_‘} =
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Tipo de taxa da carteira de obrigagbes

Euros
Taxa 2020 Peso 2019
Taxa fixa 1132 080 501 90% 926 609 292
Taxa varidvel 44 868 019 4% g7 074 137
Indexada 53 202 404 4% 34 467 B22
Defaulted 274 190 0% 274 180
Cupdo zero 27 759 075 2% 49 187 371
Total 1 258 184 189 1107 612 813

Mo caso das analises de sensibilidade, os indicadores sdo acompanhados para as classes de investimento mais
relevantes: obrigacdes, agoes e imobiliario.

Evolugcao da duration (D) e convexidade (C) da carteira de obrigacdes
4° T 2020 4° T 2019

D c (B i
10,4 1823 8.5 176,7

O valor da duration da carteira de obrigacfes global aumentou em 2020, refletindo uma maior sensibilidade a
alteragbes na estrutura temporal de taxa de juro. Esta situagdo decorre de uma atuagio tatica e de uma
necessidade permanente de obtencio de retorno acima do benchmark, em face do atual ambiente de baixas
taxas de juro e da incerteza quanto a evolugio dos mercados financeiros.

Sensibilidade a efeitos isolados — Taxas de Juro

Garteia de Obrgagbes em Anaise - 2020
1% 0% 1% Duration Convexidade
1382 758 1241814 1123 707 10,4 1&?..‘3
Unidade: milhares de eurcs

Sensibilidade a efeitos isolados — Acdes

Carteira de Impacta na Impacto na
investimentos Carteira de = Cartelra de
ranEeirgs Ativos Variagdo no Valor das Agdes Ativos
am andlise Financeiros Financeiros
2020 -10% D% 1% :
1294 835 -0,30% 34 752 38613 42 475 0,30%

Unidada: milhares de aurcs
{a} O valor da carleira inclul as casses de obrigagbes, agdes, fundos de investimento e oulros. Nao considera imobilidrio, depdsitos a prazo

e nem papel comercial.
(b} O valor das agdes considera o investimento direto e os fundos de investimento em agies.
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Sensibilidade a efeitos isolados - Imobiliario

Impacto na
Carteira Total

Carteira de
investimentos Impacto na ; 5
Braricoiris Cartaira Total Variagdo no Valor do Imobiliario
_emandlise’ e
_ 2020 5% 0% 2
1 436 465 -0.27% 74 799 78 735 B2 672

0,27%

Unidade: milhares de euros

(&) O valor da carleira inciul as classes de obrigagdes, agdes, imobllidno, fundos de Investimento, depdsitos a prazo @ outros.

(b} O valor do imobifiario inclui terrencs, edificios e fundos de investimento imabiliario,

O risco de mercado inclui o risco de spread que esta associado a uma possivel alteragao da situagao crediticia
dos emitentes de valores mobiliarios. A exposicdo ao risco advém, assim, das transacbes financeiras do Grupo
com emitentes de valores mobiliarios. O risco de crédito & gerido, essencialmente com base na politica de gestéo

de investimentos em vigor no Grupo.

Mo eixo dos emitentes de valores mobiliarios, & efetuada uma gestao e monitorizagao permanente das carteiras
de titulos conjunta entre a Diregao Financeira, a Sociedade Gestora de Ativos Financeiros do Grupo Montepio
e uma entidade especializada emn investimentos para entidades institucionais (Companhias de Seguros, Fundos

de Pensbes, Fundagdes, Gestao de Patrimonios, ...).

Composigdo dos investimentos financeiros por setor de atividade

Euros
Setor 2020 Peso 2019 Peso
Divida Puablica 638 410 325 49.01% 550 245 B21 48%
Financeiro 232 351 837 17,84% 215 244 780 19%
Indistria 154 090 004 11,83% 158 255 768 14%
Sendgos 145 638 151 11,18% 93 7o 854 8%
Transpories & Comunicagio 25 210 986 1,84% 8185 244 1%
Imabiliario 27 3854979 2,10% 4 386 775 0%
Setar Publico - 0,00% 2 030 658 0%
Supra Nacional 1 BBT 465 0,13% 1 707 863 0%
Tekcomunicaghes - 0,00% B B33 057 1%
Cutros 77 7E5 121 5,97% 110 498 544 10%
Total 1 302 540 865 100% 1 154 183 344 100%

A excecao de dois titulos (Mogambique Companhia de Seguros e Acacia Bahrein), a totalidade da carteira do

Grupo esta denominada em euros.
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Rating da carteira de obrigagbes

Euros
Riltl'ng 2020 Peso 2019 Peso
Aas B8 505 403 5% 40 240 820 A%
Al 27 666 435 2% 5956 029 1%
Al 20 731 611 % 23 080 48 2%
Ab- 12 847 285 1% 2 298 065 0%
A+ 16277 161 1% 14 304 090 1%
A 62 524 287 5% 66 317 435 6%
A 41938 788 3% 20 644 082 2%
BEB+ 4 962 765 0% 18 129 851 2%
BBE 727 966 181 58% 614 535 4569 55%
BEB- 119770 117 10% 132 334 834 12%
BB+ 5 B8O 041 0% B 256 372 1%
=]=] 43 733 548 A% 42 542 119 4%
BB- 25 371 637 2% 7 B31 342 1%
B 11 948 717 1% 3 840 262 0%
o 274 190 0% 274 190 0%
Sem rating 67 845 016 5% 107 B17 943 10%
Total 1 258 184 189 100% 1107 612 813 100°%%

A componente do risco de concentragao trata o risco que resulta de uma elevada exposicéo a determinadas
fontes de risco, tais como cateqgorias de ativos com potencial de perda suficientermeante grande, ou investimentos
agregados numa unica contraparte ou num numero de contrapartes positivamente correlacionadas, bem como
a determinados setores de atividade e zonas geograficas, resultando na ameaga da situagio financeira ou da
solvéncia da empresa.

Composicao dos investimentos financeiros, investimentos em subsidiarias e associadas, imoveis e
colecdo de arte por pais emitente:

Euros
Paises 2020 Paso 2019 Peso
Alemanha BOD 324 T96 8% B9 560 1458 6%
Australia - 0% 3381385 0%
Ausiria 23 768 083 2% 8 849 681 1%
Bahrain 1 B31 308 {15 1 831 306 0%
Bélgica 16 478 189 1% 5847 070 1%
Brasil 12 502 949 1% 12 BS54 852 1%
Chipre 18 B10 652 1% - 0%
Dinamarca 3594 108 0% 2 494 055 0%
Eslavaquia - 0% 1066 791 0%
Eslovenia 7851924 1% 2940 372 0%
Espanha 229618 125 18% 179 278 407 16%
Estados Unidos 118 962 813 9% 102 535 &54 &%
Finl&ndia 26 609 352 2% 10 001 642 1%
Franga 98 397 171 &% 119 518 124 10%
Gréacia 21234 071 2% 3 180 909 0%
Holanda 46 565 420 A%, 22 319 522 2%
Irlanda 27 021 308 2% 22 584 250 2%
Itakia 150 916 862 12% 160 766 160 14%
Litudnia 3 044 501 0% 3573953 0%
Luxemburgo 17 340 801 1% 20 255 301 2%
México 1107 170 0% - 0%
Mogambigue 385 21 D% 522 346 0%
Perugal 295 986 105 23% 295 479 304 26%
Reino Unido 46 277 375 A% 35 365 650 3%
Roménia - 0% 5674 238 0%
Suécia 2 457 185 0% IB19TH 0%
Suica - 0% 5119 460 0%
Supra-nacionais 6 338 599 0% 1 707 863 0%
Diversos 42 565 442 K] 53 643 800 5%
Total 1 302 540 BG5S 100% 1154 183 344 100%
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C. Risco de Liquidez

Risco que advem da possibilidade do Grupo nao deter ativos com liquidez suficiente para fazer face aos
requisitos de fluxos monetdrios para cumprir com responsabilidades para com os tomadores de seguros,
credores e outras contrapartes, quando elas forem devidas.

O Grupo tem definido processos regulares de gestdo das necessidades de liquidez que permitem assegurar o
cumprimento das cbrigagdes previstas e a aplicagao financeira dos excedentes verificados nas contas
bancarias.

Adicionalmente, o Grupo monitoriza, com elevada regularidade, a maturidade dos seus produtos segundo os
principios definidos na Politica de ALM e na Politica de Liguidez, no sentido de adequar o vencimento dos seus
instrumentos financeiros as datas de vencimentos dos seus compromissos registados no passivo.

As maturidades relativas aos instrumentos financeiros sao analisadas como se segue:

Euros
Risco do liguidez atd 12 mases 1-2 anos 2-5anos = Banos Maturidade Tatal
2020 Maturidade Maturidade Maturidade Maturidade  Indeterminada

Canm & equivitieries deposiias & ondern &5 4E3 974 . - - 26 483 974
Advos fmanceires defidos para negociagio . 35671 58T
g:::sh""""“ Cusu i o . VIR el (. A0S 8 3 260 466 3 : 1 532 074 £ 551 732 11 361 276
Advos fmanceiros disponieis para wenda B§ 654 173 120 B25 268 225 343 14T Td4 477 T35 G4 457 426 1 200 TEA 387
wmstimenias a deber alé & maburidads a - - . " 1]
Empréstimas e conlas a receber 58 833 152 . . 11 096 176 69 849 58
Qulres devedores por oparacies de sepuros & oulras cperaches 3 805 502 - . . 30 841 975 34 738 477
Total dos ativos financelros 189 137 308 125 B26 266 235 343 a7 T46 D05 813 142 911 279 1 433 217 463
Passivos financeiras da components da depdsito de confralos de
sagure & de canfralos de seguro @ operacies consideradas para 108 135 751 477 642 501 6 193 442 8 836 482 - 01 811 183
efeilos contabilisbeos como conratos de inveslimero
Dubres passivos inancencs & 533 065 = - d1 000 000 22 GG 985 70 338 050
Culres credores por operactes de seguros e oullas ooeracdes 3 548 025 - . . 27 602 210 31 150 235
Total dos passivos financeiros 119 323 841 477 42 501 6183 448 44 BIE 482 B0 299 185 T03 247 468
Ligjuida 60 813 466 347 817 235) 218 150 18 606 171 331 B2 612 0BS 729 929 985

S P . S U S S P — e W - E'l.lrﬂﬂ

Risco de liguidez até 12 meses 1-2 anos 2-5 anos = § ANOS Maturidade Total
2019 Maturidade Maturidade Maturidade Maturidade  Indeterminada

Caiva & eqgunalenies deposios 3 ardem 13 162 464 . . - 13 162 454
Alivos financeiros delidos para negociagso - 24 026 34 326
.:‘I:J::sl'lnannmrns chassficados &0 jusio wor atravs de ganhos & 5167 ~ N 2 548 345 B £33 786 11 187 298
Alivag firanceires @3poniveis para venda 117 265 086 140 294 436 180 460 303 818 713 502 TE 7EE G319 1142 192 6&T
Imesfimenios a deter ab & maturidade . : . - -
Emprésiaros & conlas a recebar 20 875 689 - = . . 29 578 680
Culros devedores por operaghes de BEQUIOS @ Ouras Operacies 36 428 606 - - . . 16 478 606
Total dos atives financeires 196 740 011 140 594 436 180 460 303 619 261 847 BS 416 452 1 232 873 050
Passivas ingnceros da componante de depdaeiln da contralos da
sequro & de conralos da saguno @ oparagias considerados pera 40 804 454 414 B15 051 35 165 Dad 3991 284 . 494 575 834
efeilos contabilisticos comoe conlratos de invesimento
Oulros passivog fnanceiros 7931 453 = - . B4 242 280 T2143 733
(ulros credores por operacdes de Seguros @ oulras operaches 3504 1650 - - - 76 215 221 29 809 380
Total dos passivos financeiros 52 330 076 414 B16 051 15 165 D44 3581 284 80 427 50 596 538 957
Liguido 144 408 835 {273 620 615) 155 285 258 815 270 563 [5 011 048] 516 344 093

D. Risco de Crédito

O risco de crédito (ou de incumprimento) esta associado a possibilidade de ocorréncia de perdas financeiras
decorrentes da alteragdo da situagdo crediticia das contrapartes (mediadores, tomadores de seguros,
cosseguradoras e resseguradoras) ou quaisquer devedores a que o Grupo se encontra exposto. O &mbito da
definigdo deste risco inclui contratos de mitigagdo de risco, tais como tratados de resseguro, securitizagdes e
derivados e dividas a receber de intermediarios.

Esta abordagem & complementada pela introdugao de melhorias continuas guer no plano das metodologias de
ferramentas de avaliagdo e controlo dos riscos, guer ao nivel dos procedimentos e circuitos de tomada de
decisdo.

o~
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No gue se refere aos resseguradores, estes s8o selecionados criterinsamente, em fungio nédo somente da
respetiva capacidade de suporte técnico e geragao de valor para o Grupo, como também da solidez economico-
financeira que evidenciam.

Painel de resseguradores e respetivo rating

Ressegurador Rating
Swiss Re (leader) A
Covea Coopérations A
Deutsche Ruck A
Mapfre Re A
MSArmlin At
Minchener Rick Ad-
Macional de Reaseguros A
Odyssey Re A
Partner Re At
QBE Secura Re At
R+\ \ersicherungs Al
SCOR Re Ab-
Sirius International A
Sompo Intemational Ak
XL Re Europa A

Relativamente aos mediadores, a selegio dos nossos parceiros é efetuada de acordo com os pressupostos
definidos na proposta de valor para a rede de mediagao. De igual modo, a atribuigio da capacidade de cobranca
depende da avaliago da capacidade, competéncia e idoneidade do mediador, sendo objeto de
acompanhamento parmanente pela area de Gestao de Contas,

E. Risco Operacional

Trata-se de riscos de perdas resultantes da inadequacdo ou falha nos procedimentos internos, pessoas,
sistemas ou eventos externos. Esta associado a eventos como fraudes, falhas de sistemas e ao nao
cumprimento das normas & regras estabelecidas. Inclui ainda, por exemplo, o risco resultante de falhas no
governo da sociedade, nos sistemas, nos confratos de prestacdo de servigos em oulsourcing e no plano de
continuidade do negocio.

Mo ambito da implementagao da framework de Risco Operacional ao nivel do Grupo, com o principio orientador
a gestdo descentralizada do Risco, e de modo a mitigar o risco operacional elevou-se o grau de informacio na
Cadeia de Valor, com um novo desenvolvimento para identificar os riscos associados a cada processo, bem
como frequéncias, impactos e respetivos controlos - Modelo de Autoavaliagio dos Riscos e dos Controlos dos
processos de negocio. Adicionalmente, encontra-se ja desenvolvido um modelo com indicadores de gestao
operacional referente a processos criticos de negdcio,

Em simultaneo, encontra-se em execugdo um processo de identificac3o, registo e controlo de irregularidades
identificadas num determinado periodo, com a respetiva guantificagio, tendo como objetivo o input para um
Dafamart de dados histéricos. Através deste medelo, o Grupo maonitariza de forma guantitativa e qualitativa os
riscos operacionais nao capturados pela formula padrao. Os eventos do risco operacional estdo associados as
perdas resultantes de operagdes didrias da empresa e das entidades com gue se relaciona.

A Plataforma de Registo de Eventos de Risco foi desenvolvida com o objetivo de construir uma base de dados
historica interna que possibilita a identificago de falhas nos controlos e de agdes de mitigagdo dos riscos, bem
como a compreansao da exposicdo corrente ao risco operacional, identificando as areas com maior incidéncia.

O reporte das perdas financeiras identificadas nos eventos registados abrange a analise de tendéncias, das
recuperagdes efetuadas e das perdas por categoria de risco ou linha de negacio. O registo dos eventos promove,
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ainda, a qualidade ao nivel das operagdes e constitui um elemento crucial para o futuro desenvolvimanto de um
modelo interno de gestao integrada de risco operacional através de capital economico.

O Grupo implementou um Sistema de Gestao da Seguranga da Informacgao (SGSI), de acordo com a norma 150
27001, e que responde aos requisitos para o estabelecimento, implementagdo, operagdo, monitorizagao,
revisdo, manutencdo e melhoria de um sistema documentado de gestdo da seguranga da informacgio, no
contexto dos riscos da atividade do Grupo.

Mo dmbito da seguranga, @ realizado periodicamente um teste ao Plano de Continuidade de Negocio (PCN) e &
capacidade de recuperar o funcionamento das diversas unidades operacionais. O teste foi realizado em
ambiente externo tendo sido verificada a capacidade de acolher postos de trabalho para fazer face a uma
situagdo de desastre, tendo sido detetados alguns aspetos a melhorar, sendo gque alguns ja foram
intervencionados e outros estdo a ser. Os testes evidenciaram a robustez dos sistemas de informagéo e a
capacidade de resposta dos equipamentos e da eguipa responsavel, atestando a validade do PCN,

B, Caixa e equivalentes e depdsitos a ordem

A rubrica caixa e equivalentes e depdsitos a ordem & apresentada como segue:

Euros

2020 2019

Mumerario 1119 TO7 452
Depositos a ordem 26 472 783 12 455 013
Total 26 483 974 13 162 465

7. Instrumentos financeiros
7.1 O inventario de titulos e participagdes esta evidenciado no anexo 1.

A rubrica de Ativos detidos para negociagao, em 31 de dezembro de 2020, é apresentada como segue:

Euros
2020 2018
Justo Valor Justo valor
Instrumentos de capital e unidades de participagdo 3597 24 328
Total 35971 24 326
Os quais desagregam-se do seguinte modo:
Euros
2020 2019
Mivel 1 - =
Mivel 2 - i
Mivel 3 35971 24 326
35 971 24 326
f\
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A rubrica de Ativos financeiros disponiveis para venda, em 31 de dezembro de 2020, é apresentada como segue:

Euros
2030
€. Aquisigic RV imparidades Jure Valar Balango
Amonizado
Titulas de dieda
Cihaida plifica 521 268 406 103 850 458 - 7175 815 632 294 850
Dudras eressomes B5 LT 955 A5 475 377 - B 558 T&7 G156 913 100
1 084 195 371 143 276 846 = 15 734 532 1240 207 793
Acglag T B12 895 944 031 (B 298 748} . 5452 178
Qubros mstumenics de capital @ unid paricipagaa a7 302 187 3352411 {2 563 177} - 36 LAt 421
45 115 182 4 287 343 {7 BE1 935} s 41 550 5o8
Todal 1128 311 553 153 574 188 {7 851 925) 16 T34 a2 1 X0 758 358
Os guais desagregam-se do seguinte modao:
Euros
Hivel 1 Hivel 2 Hivel 3 Custo de aquisigio Tatal
Thuos da divda
Diida plblica 828 853 192 3441 498 - - BT 204 G50
DLEras AMiSSaEs 508 VB9 B33 7123 278 2. - E16 813 109
1230 543 025 0 B4 774 = - 1 249 207 790
Acgias E5 675 = 3 A0y 503 - 349178
Oulros instnamentos de capital @ unid Paricipagso 31 558 073 = 8 533 345 . 38001 411
Tolal 1270 268 176 10 564 774 B 838 B48 - 1 250 788 192

A rubrica de Ativos financeiros disponiveis para venda, em 31 de dezembro de 2019, e apresentada como segue:

Euras
2019
C. Bguisicio
Amoriizado Ry Imparidadas Jure Valar Balango
Tituias da divda
Divida pobfica 453 940 532 &7 770 336 . 870127 541 481 ATE
Ouiiros errissonas 516 652 424 33 823 533 {466 BG4) FITIAT 557 3326 830
BE3 533 305 101 583 38 {456 BS4) 14 47 BEA 1 D9E EOE 205
Agpdas ¥ 309333 944 B35 {4 BB0 D45) - A 464 158
Oudrce inslrumanias de capilal @ unid. parlicipagao 40 36 140 1 726 BTt {2 124 703) - 30 520 308
47 715 473 FLTERES {7 004 T4E) - 43 384 453
Tatal 1031 348 179 104 267 E37 {7 471 612) 14 047 BE4 1142 192 667
Os quais desagregam-se do seguinte modo:
Euros
Nival 1 hivel 2 Mivel 3 Custo de aquisicio Total
Tituios de divida
Diivicla plblica 521 407 182 B BTE D40 13 195 153 - 541 481 375
Ouros emissores 540 952 351 12 578 215 3 766 254 = 557 328 830
' 1 02 388 B33 189 456 266 16 962 417 - 11058 808 205
Acgles - - 3 407 B24 58 511 3454 155
Chiros msirumentas de cepilal & unid. Parlicipagsd 34 517 153 - 5403 155 - 38 930 308
Tatal 1056 B06 685 18 456 285 25 773 195 6 531 1142 152 66T

A maioria dos ativos contemplados no nivel 3 corresponde a unidades de participac&o em fundos de investimento
fechados, cujo valor resultou da divulgacio do valor liguido global do fundo determinado pela sociedade gestora,
conforme as contas auditadas dos respetivos fundos e acbes de entidades ndo cotadas, O patrimonio desses
fundos resulta de um conjunto diversificado de ativos e passivos valorizados, nas respetivas contas, ao justo
valor, com base em metodologias internas utilizadas pela sociedade gestora. Caso existisse uma alteragéo de
+/- 10% no justo valor dos ativos mensurados no nivel 3, o impacto antes de impostos no capital préprio
ascenderia Euros 1.030.467 (2018: Euros 2.577.319).

A data de 31 de dezembro de 2020, a reserva de justo valor associada aos ativos mensurados no nivel 3 ascende
a Euros 1.757.052 (2019: Euros 1.284.522).
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A reconciliagéo da reserva de justo valor para as demonstragdes financeiras e apresentada na Mota 28.

A rubrica de Ativos financeiros classificados ao justo valor atraves de ganhos e perdas em 31 de dezembro de
2020 & 2019 & apresentada como segue;

2020 Euros
C. Aguisicao Valias ndo realizadas Valor balango
Diida pdblica - - -
Cutros emissores 8480 231 495 159 B O7E 391
Instrumenios de capital e unidades de parlicipacio 2 450 764 (65 B79) Z 384 BAS
Total 10 930 995 430 280 11 361 276
Os guais desagregam-se do seguinte modo:
Euros
Mivel 1 Nivel 2 Mivel 3 Tatal

Cutrog emissones B 876 391 B 9756 331
Instrumentos de capital @ wnidades de participagio 1396 010 385 875 2 384 B85
10 371 401 = 989 875 11 361 276

Euros

2019
C. Aquisigao Valias néo realizadas Valor balango
Qutros emissoras 10 536 210 (1 731 538) 8804611
Instrumentos de capital & unidades de parficipagao 3 485 765 {1 103 078) 2 382 623
Total 14 021 976 {2 B34 677) 11 187 298
Os gquais desagregam-se do seguinte modo:
Euros
Mivel 1 Mivel 2 Nivel 3 Total

Outros emissores 8 BD4 611 B BED4 &11
Irstrumenios de capital & unidades de paricipagho 2 076 041 366 847 2 362 G688
10 B20 652 - 366 647 11 167 238

Em 31 de dezembro de 2020 e 2018, na rubrica de Investimentos a deter até a maturidade o Grupo reconheceu
0 Euros.

O Grupo durante 2018 procedeu a alienagao de ativos classificados nesta categoria tendo procedido a
reclassificagio da restante carteira para ativos financeiros disponiveis para venda, no montante de 70.609
milhares de Euros (2018 16.486 milhares de Euros), cujo valor de mercado era, na data da transferéncia, de
79.101 milhares de Euros (2019: 16.688 milhares de Euros). De acordo com a IAS 39 instrumentos financeiros
o Grupo n&o podera classificar ativos nesta categoria até ao final de 2020.

7.2 Empréstimos concedidos e contas a receber

O detalhe da rubrica de Emprestimos concedidos e contas a receber & apresentado como segue:

Euros
2020 2019
Depdsitos junto de empresas cedentes 216 061 357 557
Cutros depositos G9 083 192 29 283 126
Empréstimos concedidos 250 115 236 006
Total 69 B49 368 29 876 689
Os outros depositos respeitam na totalidade a depositos a prazo.
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Os emprestimos concedidos aos mediadores sao efetuados através de contratos mutuos e com garantias reais.
Relativamente a empréstimos de outra natureza s&o concedidos com garantia hipotecaria,

7.3 Passivos financeiros

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os passivos financeiros relativos a contratos de investimento s8o
analisados como segue;

Euros

2020 2019
Saldo a 1 de Jangiro 494 575 834 441 697 738
Entradas (liquido de comissdes) 165 227 852 178 781 918
Montantes pagos 69 317 365 135 540 728
Variagao de ganhos e perdas (juro lécnico) (11 324 862) (9 636 906)
Saldo a 31 de Dezembro 601 811 183 494 575 834

7.4 Outros passivos financeiros

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a rubrica de outros passivos financeiros & analisada como segue:

Euros
2020 20189
Depositos de Resseguradores 11 836 050 13 643 733
Passivos Subordinados 58 500 000 58 500 000
Total 70 336 050 72143 733

Em 29 de novembro de 2007, o Grupo procedeu, atraveés da Lusitania Vida, a8 emissio de cbrigagbes
subordinadas no montante de 5 milhdes de euros, de prazo indeterminado, as quais foram subscritas pela
Associagdo Mutualista Montepio Geral. O vencimento dos juros € semestral e a taxa aplicavel € a Euribor a 6
meses + 130 bp.

Em 30 de dezembro de 2011, o Grupo procedeu, através da Lusitania Seguros, & emiss&o de obrigagbes
subordinadas no montante de 2,5 milhées de euros, de prazo indeterminado, as quais foram subscritas pela
Caixa Econdmica Montepio Geral. O vencimento dos juros & semestral e a taxa aplicavel & a Euribor a 6§ meses
+ 250 bp.

Durante o exercicio de 2014, o Grupo procedeu, atraves da Lusitania Seguros, a emissdo de obrigagGes
subordinadas no montante de 8 milhdes de eurcs, de prazo indeterminado, as quais foram subscritas pelo
Maontepio Geral — Associagdo Mutualista. O vencimento dos juros & semestral e a taxa aplicavel & a Euribor a 6
meses + 650 bp.

Durante o exercicio de 2015, o Grupo procedeu, através da Lusitania Seguros, 4 emissdo de obrigagtes
subordinadas no montante de 7 milhdes de euros, de prazo indeterminado, as quais foram subscritas pelo
Mantepio Geral - Associagdo Mutualista. O vencimento dos juros & semestral e a taxa aplicavel & a Euribor a 6
meses + 650 bp.

Apos o final do 5" ano de vida dos empréstimos referidos, e posteriormente, em cada data de pagamento de
juros, o Grupo poderd reembolsar os empréstimos obrigacionistas na sua globalidade, ao par, mediante pra-
aviso da sua iniciativa.

Id-"lll
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Durante o exercicio de 2016, o Grupo procedeu, através da Montepio Seguros, 4 emisséo de um o empréstimo
obrigacionista e subscrito integralmente a 23 de dezembro de 2016, pelo Montepio Geral — Associag8o
Mutualista, no montante de Euros 17,5 milhdes. A remuneragéo do emprastimo e calculada com base na Euribor
a B meses + 650bp. A duracdo inicial contratualizada para o empréstimo foi de 4 anos, devendo o mesmo vencer-
se em 23 de dezembro de 2020. O Conselho de Administracdo propos a prorrogacdo do referido empréstimo
pelo prazo de um ano, mantendo-se inalteradas as restantes condigdes contratuais previstas na ficha técnica da
obrigacdo. Esta proposta foi aceite em Assembleia Geral de credores realizada em 11 de dezembro de 2020,
tendo a data de vencimento passado para 23 de dezembro de 2021.

Durante o exercicio de 2018, a Montepio Geral Associagdo Mutualista subscreveu integralments as emissdes
de dois empréstimos obrigacionistas subordinados nos montantes de 10 milhdes de euros e de 5 milhées de
euros, emitidos pela Lusitania Seguros em 30 de maio e 28 de dezembro, respetivamente.

Mo final de 2018 a Lusitania Vida reembolsou na totalidade um empréstimo obrigacionista subordinado, subscrito
pelo Montepio Geral - Associagao Mutualista no valor de 5 milhdes de euros,

Durante o exercicio de 2019 foi emitido um empréstimo obrigacionista pela Lusitania Seguros, integralmente
subscrito pela Associagao Mutualista Montepio, no montante de 7,5 milhdes de euros.

7.5 Justo valor

O justo valor dos ativos e passivos financeiros que estio registados ao custo amortizado é analisado como

segue:
Euros
2020 2019

Justo Valor Valor Balanco  Justo Valor Valor Balango

Caixa e seus equivalenies e depositos a ordem 26 483 974 26 483974 13 162 465 13 162 465
Emprastimos concedidos e contas a receber G5 349 368 G5 349 368 29 876 689 20 876 6B9
Cutros devedaras por operacdes de seguros e outras operacies 34 738 477 34 TIBATT 36429 605 36 429 605
Ativos financeiros ao custo amortizado 131 071 819 131 071 819 79 468 759 79 468 759
Outros passios inanceiros BT 388 870 70 336 050 68032 126 72143 733
Clutros credores por operaches de seguros @ oulras operacies 31 318 535 31 150 235 29 809 350 29 805 390
Passivos financeiros ao custo amortizado 98 707 405 101 4B6 285 97 841 516 101 953 123

O justo valor & baseado em valores de mercado, quando disponiveis. Mo caso de estes ndo estarem disponiveis
o justo valor pode ser estimado atraves de modelos internos, normalmente baseados nos modelos de cashflows
descontados, usando para este efeito a taxa de juro sem risco adicionada do spread atribuivel ao emitente.

Os métodos e pressupostos principais utilizados na determinagéo do justo valor de ativos e passivos pela
Montepio Seguros sao os seguintes:

Caixa e seus equivalentes

Tendo em conta que se trata normalmente de ativos de curto prazo, o saldo de balango & uma estimativa
razoavel do seu justo valor.

Emprestimos concedidos e contas a receber e devedores por operacies de sequro direto, de resseqguro e outras
DEEF&E&E&.

Tendo em conta que sa trata normalmenta de ativos de curto prazo, considera-se como uma estimativa razoavel
para o seu justo valor o saldo de balango das véarias rubricas, & data do balango. A avaliagio destes ativos
corresponde ao nivel 3, de acordo com o IFRS 13,
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Estes afivos financeiros e os passivos subordinados estdo contabilizados ae custo amortizado liquido de
imparidade. O justo valor tem como base as cotagdes de mercado, sempre que estas se encontrem disponiveis.
Caso estas ndo existam, o calculo do justo valor assenta na utilizacdo de modelos numéricos, baseados em
técnicas de desconto de fluxos de caixa gue, para estimar o justo valor, utilizam as taxas de juro de mercado
ajustadas pelos fatores associados, predominantemeante o risco de crédito e o risco de liquidez, determinados
de acordo com as condigbes de mercado e prazos respetivos.

Cutros passivos e credores por operacoes de seguro direto, de resseguro e outras operacoes

Tendo em conta que se tratam normalmente de ativos de curto prazo, considera-se como uma estimativa
razodvel para o seu justo valor o saldo de balango das varias rubricas, & data do balango.

Os riscos financeiros s&0 os que decorrem da gestdo de ativos devido a volatilidade dos precos e envolvem a
exposigio aos valores das agdes, obrigagdes ou outros titulos, das taxas de juro e das taxas de cambio.

A avaliagéo destes passivos corresponde ao nivel 3 na hierarguia de justo valor conforme previsto na IFRS 13.

8. Terrenos e edificios

0Os movimentos ocorridos, no exercicio de 2020, na rubrica de terrenos e edificios de uso proprio sao analisados
COMmo segue

Ewras
Saldo inicial Saldo final
Saldo em Aguisigoes' Abates’ Regularizagoes' Saldo em
1 Janeiro Dataghes Alipnagoes Transleréncias Ryl biphus 31 Dezembra
lmidveis de Serviga Progric
Termencs & Ediicios &8 252 502 . T2 743 {124 T84} 465 280 461
Amortizagies Acumuladas
Temarcs & Edficios 480 24E 237} (27 ar) - - - §11 173 208)
Tolal 18 035 275 {827 071] - Ta2 TA3 [124 TE4) 35 T07 163

Os movimentos ocorridos, no exercicio de 2019, na rubrica de terrenos e edificios de uso proprio sao analisados
como segue:

Euros

Saldo pcial Sakdo final
Salda sm At i Abptei Ragulitizag e ¥ Salkdo em
1 Jansre Dodar Aligrac e Tran o] eyl ioes Auvismenion 31 Dezembng
imawmis de Servico Praprio
Terrenos g Edficiog 45 752 110 g 40 B0 = 65 D0%| - 48 257 50F
Amorteagéas Acurmadsdes
Temrenos & Edfcios 2 207 2306) (#8841 &0 0z0 B - 410 246 227
Tatal AT A8k 285 398 421) (284 588 - |65 oe9) - 26 035 275
o
z
. ; | A
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Os movimentos ocorridos, no exercicio de 2020, na rubrica de propriedades de investimento s&o analisados

Como segue:
Euras
Saldo Inicial Saldo Final
Saldo em Aquisicoes' Abates! Regularizaghes Saldo em
1 Jangiro Dotagdes Allenagies Transfnrinclas Reavaliagaes 3 Dazembro
Iméweis de Rendimento
Tamenos @ Eddcios 17 01e 532 L] - 266 581 228080 17 BGT 3TE
Tatal A7 019 532 351 175 - 268 &1 228 050 1T BET 378

Os movimentos ocorridos, no exercicio de 2019, na rubrica de propriedades de investimento s&o0 analisados

COomo segque:
—_ — _Eus
Sakda inlcial Saldo Final
Salde em Aaguilsigies! Anates Regularizaghes! Saldo em
1 Jansiro Dotagios Allenagies Transferénclas o 3 Dezombro
Imedieeis da Rendimente
Terenos e Edificies 17 035 263 - [ED 478} {8 126 72 8B4 17 D18 532
Tatal 17 035 268 . {80 476} [B 125 T2 BE4 17 014 532

Em 31 de dezembro de 2020, os proveitos provenientes dos edificios de rendimento totalizaram o montante de
Euros 942.358 (2019: Euros 1061.076).

A determinagao do justo valor dos imdveis de rendimento & efetuada com base em avaliagdes fornecidas por
peritos independentes, cumprindo todos os requisitos definidos pela ASF,

9, Outros ativos fixos
9.1. Ativos fixos tangiveis

Os movimentos ocorridos, no exercicio de 2020, relativos a ativos fixos tangiveis s&o analisados como segue:

Euros
Saldo em hquisipies Abates! Regularizacies Salde em
1 Jangiro Dolagibes ABsnaghes Transferdncias 31 Dezembra
Ativos Fixos Tangivels {Exceto Terrenos e Edificios)
Equipamento sdminlisrato B850 086 5114 . {1 640} 9 843 562
Manquinas & ferrameanias 1 188 598 34 963 (13 030 - 1211 481
Enuipamento infonmético o 752 TE6 2 (776 271) - B 197 E37
Irstalaghes intefores. 2 735 455 - - - 2 735 456
Equipamento de transpora 510857 11419 (113 448 = 506 B2T
Alvos em ocage financeira - - - - -
Oulras imoblizagdes corpirass 0 262 A2 (208 - 7O 545
Patiménio arfistco 701 481 - - (283) 701 208
Imabilizacdes em curso - 72 256 - - 672 254
24 B20 538 1 043 365 (803 DO%) i1 825 24 960 570
Amorlizagdes Acumuladas
Equipamento admnisralivo 19 65T 082} 150 514) - 1643 (9 TS5 933)
KMaquings e ferramentas {1 133 602}y [ 14 BOG) - 13079 (1 140 4324
Equipameanto informélico 19 2239 132) (04 B16) TI5 408 2 863 {B 757 679}
Insialagdes mtanoras {2 684 J39) [ 14 148) = - [2 TO2 485y
Equipamenio de ransparie (469 TE5) {50417 55 OBD 53 040 (411 192}
Alos em locagdo finencelra - 5 & - f
Chiras imobilizaghes corpirass (54 543) (2127 - - {60 &7}
(23 241 442 (436 531] 820 368 70 585 (22 778 380}
Total 1 579 096 OB 435 (T3 621) BB 672 2 182 530
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Os movimentos ocorridos, no exercicio de 20189, relativos a ativos fixos tangiveis sdo analisados como segue:

Euros
Sakio em Anuisigdes/ Abates! Regularizagaes! Saldo em
1 Janaira Dotaghes Alienagoes Transferéncias 31 Dezemibra
Ativos Foos Tangiveds [Exceto Terrenos e Edificios)
Equipamanto sdmiresirativo 8758 234 B0 BS54 = 2 000 9 860 088
Minuinas ¢ feramentas 1185 D64 17 556 * (23 924) 1 189 584
Equipamentn informalica 10 B33 543 50 a7 (1571 B41) (10 823F) 9 752 Teg
Instalagdes inlericres. 2742 T3 - - {7 257) 2 735 456
Equipamentn de ransparie 500 014 FERAFS - (13 269) 510 857
Alivos em ocacio nanceina 2 . = 7 o
Oulres imobilzagies corpiraas 114 042 27 1By 44 T180 0 262
Patiminic arlstco B57 013 - 44 478 T 4
Imahilizacdes am curso 1073 487 - {1073 480) a -
26 875 510 543 658 {2645 520} {53 510 24 620 530
Amortizagbes Azumuladas
Equipamenia adminisirakw {915 GE1) (81 850} - 20 449 (9 65T 062)
Méquinas e farremen|as {1 143 559) (14 5396) - 19 553 {1 138 60
Emuipamento mionmélice {3 267 BOT} {468 37T) 5RO E27 {62 575) (9279 132
Instatagies intariores {2 GE9 587) (18 754} . 2 (2 GRS 329)
Eruipamento de ransparie {509 586} [36 022} . 75 843 {469 TES)
Adivas em lecagio financeira - - - . A
Dulras irobifizagies corpdreas (56 GOE) (2 174} - 237 [58 543)
(&3 262 B0G) (60 773 5&d 627 53 510 [23 241 442}
Total 3813 104 41 AR5 {2 075 &93) - 1 579 096

9.2, Direito de uso e passivos de locagoes

O direito de uso e os passivos por locagdes registados em 31 de dezembro de 2020 resultam da adogéo da
IFRS 16 a 1 de janeiro de 2019, sendo os valores destas ribricas nulos no periodo homdloga.

2020
Classa da ativo Saldo a 01/01/2020 :ﬁ:ﬁ;: Depreciaghes Saidas Salde a 3111212020
Temenos & edificios 1 520 366 106 Ba1 547 470 158 197 520 540
Mighures B - —— |- ] 453713 1337 274
Total 2 225 04B 1183 146 1 001 183 153 187 257 B14
2018
AquisicBes ey -
Classa de ativo Saldo a Mfﬂi.r.ﬂl]ﬂ alteragBes Depreciaghes Saidas Saldo a :1:12.@1:_1?_
Temranos e adificios 1849 417 14B E14 577 BEA - 1 520 366
Migturss ) P —— 200 243 : 440 832 = 704 BB2
Total 2 B40 708 408 087 1024 758 . 2225 048
m — —_ e _
Aquisicies' Juro
Classe de passivo Saldo a 01/01/2020 Siteia i Rendas Saldoa 31122020 g, vicio 2020
(1540 722) {105 841) 754 575 (943 124) {50 138)
(EI0ssZ) (1085308 462 848 {1 344 883) (20 874)
(2231 274) {1193 148} 1217 423 (2 288 007) (81 010)
- - I — 2519
4 Aquisigoes!
Classe de passivo Saldo a 01/01/2019 alteragaes Rendas Saldo a 31122018 Juro Exerclcio 2019
Tertencs @ edficios (1948 417) T 147 3a5) &20 894 (1 540 722) {54 813)
Viaturas o (891 282 (28777 4BE4SE jBo0 852 {24 979
Total (2 840 709) (407 163 1 106 389 (2 231 274) (89 792)

|
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Durante o exercicio de 2020 o Grupo nao registou qualquer perda de imparidade nos ativos subjacentes aos
direitos de uso registados em 1 de janeiro de 2018,

O Grupo aplicou a isengéo prevista na IFRS 16, tendo registado os contratos de maturidade inferior a 12 meses
elou valor do ativo subjacente de valor reduzido em gastos com alugueres.

10. Inventarios

Em 31 de dezembro de 2019, a rubrica de inventarios refere-se essencialmente a propriedadas detidas pelo
Grupo no ambito da atividade imobiliaria das subsidiarias Sociedade Portuguesa de Administragbes, S.A. e
Empresa Gestora de Imoveis Rua do Prior. Durante o exercicio de 2020 parte destas propriedades estava ao
servico de participadas do Grupo, pelo que no &mbito consolidado as mesmas foram reclassificadas para
propriedades de uso proprio. As restantes propriedades, no ambito do processo de harmonizagao contabilistica
com os principios contabilisticos geralmente aceites para o setor segurador, foram reclassificadas para
propriedades de investimento.

Os movimentos ocorridos, no exercicio de 2020 e 2019, relativos a inventérios s&o analisados como segue:

Euros
Saldo em Aguisighes) Abates Regularizagies Saldo em
1 Janeiro Dotaghes Alimnagias Transferéncias M Dezembro
Inventirios
Propriedades de Imestimenlos 1 584 167 - - [ 988 450 B9 716
Chitras 34 245 - [ & &40) - 25 705
1 628 511 - 18 640) (963 450 820 420
Smortizaghes Acumuladas
Prophedates de Imestimanlos | 555 362} | 3B 756) - . [ 585 118)
Ouitros - - - - -
1555 36T) {389 T56) ' < 1505 118)
Total 1073 160 {39 T56) {8 G40 (999 480) 25 303
Euros
Saldo em Agulsiches! Abates/ Regularizagdes! Saldo em
1 Janeiro Dotagtes Allenagbes Tranaferéncias 31 Dezembro
Inventirios
Prapriedades de Invessmenlos 1584 167 - - - 1594 167
Cros 35 200 545 {1400 * 34 M5
1 &28 367 845 {1 400) = 1628 511
Amortizagdes Acumuladas
Propriedades da Investmanios. { 515 605) [ 2 75&) - - [ 555 362)
Cuilros . . - i :
[515 BO5) {38 758) - - (555 362)
Total 1113762 {39 211) 14009 - 1073 160
II-‘\II
1
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A rubrica de ativos intangiveis e os respetivos movimentos ocorridos no exercicio de 2020 é analisada como

segue:
Euros
Saldo am Aruisigiesl Abat Regularizagoes/ Saldo om
1 Jangiro Dotagaes g Transferéncias 31 Dezembra
Alivos Fixos Intangiveis
Softare 11 345 821 2815 178 444 11 827 184
Oulros ativos Intangives 5312 852 . (405 43246) 4 803 526
Acives intEnpivels em curso A 560 Ta7 a9 457 52 52T T2
Duerancas de consclidago e de rasvaliaglo (goodwil) 7 1D 00D . 7 100 000
30 319 660 T12 272 {178 451) 30 051 481
Amartizagtes Acumuladas
Soéeare {4 B30 440) {1834 450) {230 975) {6 054 BAS)
Cuitros ativas intangiveis 4 194 446} {774 TBES) 400 425 {4 559 B]E)
Activos nlangveis em ourso 2 626 - - 2 835
Déferencas de consolidagda e de reavalacio (goacwl) {1 858 027} - {1588 027)
{10 G40 Z57) {2 6049 235). 176 451 {13 DBOD 073)
Tatal 18 670 373 {1 &0 963) 17 773 405

A rubrica de ativos intangiveis e os respetivos movimentos ocorridos no exercicio de 2019 & analisada como

segue.
Eurcs
Saldo enm Arjuisigdes! Ak Regularizagoes/ Saldo em
1 Janeirg Dodagbes Transferéncias 31 Dezemiiro
Atkeos Fixos Intangiveis
Sofvwara 4 759 433 TT2 850 5803 6348 11 345 o921
Curos atves intangivals 5167 B35 ao4 144 123 5 312 052
Activos irangiveis am cursa B 108 Ta7 1 366 401 [2 844 400) 6 5680 T8
Diferencas de consabdagio v de reawbagao (goodyall) 108 223 - (B 223) 7 100 DO
FL ¥ I X 1 1) 7004 138 30 310 Ea1
Amartizagtes Acumuladas
Goltesre {2 GAT 9064) (1 400 B495) (850 5a1) {4 864 440}
Cuiros alves inkangiveis (3 614 336) (583 330 5848 {4 181 820}
Diterencas te consoldagdo & de reaveliagan | goodwll {1 078 6E3) 497 120 7 758 {1 588 027)
7 330 953y {2 4B1 347) {838 977) (10 649 287}
Tolal 17 B24 3158 {311 102) 2157 181 19 670 274

O Grupo adquiriu através da Lusitania Vida & Finibanco Vida, uma carteira de seguros de vida associados ao
crédito 3 habitagdo que foi avaliado em 26 de dezembro de 2016 por Euros 7,100.000. Este ativo foi registado
como ativo intangivel e foi registado pelo seu custo de aquisicao estando sujeito a amortizagdes anuais em linha
com os beneficios economicos futuros que originaram o custo de aquisico. Desta forma, anualmeante esta

sujeito a um teste de imparidade.
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O Grupo amortiza o valor da carteira durante a vida Gtil dos contratos (apdlices) adquiridos, na proporcéo dos
lucros futuros esperados. O valor remanescente do valor da carteira Finibanco Vida sera amortizado como

segue:

Euros
Ano Amortizagoes
2021 539711
2022 510 432
2023 477 541
2024 443 708
2025 412 435

De 2026 a 2032 1993 812

De 2033 a 2039 827 899

De 2040 a 2046 228 887
Total 5434 435

12 Outros devedores por operacoes de seguro direto e outras operagbes

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os outros devedores por operagdes de seguros e outras operagdes
apresentaram os seguintes valores:

Euros
Qutros devedores por operagies de seguros e 2020 2019
outras operagies
Contas a receber por operagies de seguro directo 28 972 176 26 5690 145
Contas a receber por operagdes de ressaguro 3 889 544 3481014
Contas a receber por outras operagdes 9049 161 11 432 349
Valor Bruto 39 810 881 41 603 508
Imparidade (5 172 404) 15173 903)
Total 34 738 477 36 429 605

A rdbrica de Contas a receber por operagdes de seguro direto, liguida de imparidade, inclui (i) Euros 11.254.750
respeitantes a recibos a cobranga a 31 de dezembro de 2020 (Euros 11.430.412 em 2018), (i) saldos a receber
de mediadoras no valor de Euros 3.948 428 (Euros 4.247.858 em 2018) & ({iii) reembolsos de sinistros no
montante de Euros 8.875.187 (Euros 7.361.587 em 2019).

Ma rubrica de Outros devedores por outras operacfes encontra-se reconhecido o saldo 1DS, no maontante de
Euros 4.058.795 (Euros 6.436.785 em 2018) e as comissdes de Gestdo dos Fundos de Pensdes no valor de

Euros 1.591.030 (2019: Euros 1.694.924)

Os movimentos ocorridos no exercicio relativamente a perdas por imparidade, sdo0 como segue;

Eurcs

Saldo Inicial Aumenta/Red. Utllizagio Saldo Final

Devedores por operagies de sequra direto 34595 595 457 464 (445 259 3 507 &00
Devedores por operagies de resseguro 709 423 . - 7049 483
Devedores por oulras cperacies OBR 825 21 211 (34 915) 955 121
Total 5173 903 ATBETS  (480174) 5172404

Os ajustamentos para créditos de cobranca duvidosa destinam-se a reduzir o montante dos saldos a receber,
resultantes de operagtes de seguro direfo, de resseguro ou oufras, a excegio dos recibes por cobrar, ao seu
valor provavel de realizagio. Os ajustamentos de recibos por cobrar t&m como objetivo fazer face a perdas
resultantes da ndo cobranca destes ativos.

i
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Inclui ainda os montantes recuperaveis, relativamente a montantes pagos pela ocorréncia de sinistros.

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a rubrica devedores por operagdes de seguro direto inclui os reembolsos
de sinistros e s&0 analisados como segue:

Euros
Reembolsos 2020 2019
- Em aberto com menos de 1 ano 2211 7 3027 449
- Em aberto com mais de 1 ano T02 492 309 997
Total 2914 209 3 427 447
13. Outros credores por operacdes de seguro direto e outras operagoes
Euros
Outros credores por operagies de seguros e outras
operacdes 2020 2019
Contas a pagar por operagbes de seguro direlo 17 767 850 17 715 953
Contas a pagar por operacbes de resseguro 0418 218 8 182 982
Contas a pagar por oufras operaghes 3 8964 167 3910 455
Total 31 150 235 29 B09 350

A rubrica Contas a pagar por operagdes de seguro direto inclui (i) Euros 2.570.672 (2015: Euros 2.115.020)
respeitantes a estornos a pagar, (i) Euros 2.122 332 respeitanies a saldos a pagar de mediagdo (2019 Euros
4.349.350) onde se destaca o saldo com o mediador Caixa Economica Montepio Geral no valor de Euros
814.588(2019: Eurcs 718.222), e, (iii) Euros 12.769.127 (2019, Euros 11.242 4B8) referentes a prémios
recebidos antecipadamente.

Durante o ano de 2019 observou-se um acrescimo na rubrica credores por operagdes de resseguro, influenciado
significativamente pelo protocolo da RSA na subsididria Lusitania Seguros.

14. Acréscimos e diferimentos - Passivo
Indicagao por natureza de acréscimo e diferimento, dos montantes reconhecidos no passivo:

Euros

2020 2018

Receita processada antecipadamente 31 783 -

Remuneracio de ferras,.subsldln de férias, oufras 4027 549 3572 698
remuneragies & respectivos encargos

Outros acréscimos e diferimentos 3 509 674 2 621 187

Total 7 569 016 6 193 884

A rubrica de outros acrescimos de gastos s3o0 essencialmente acréscimos referente a (i) comisses exira
{Rappsl) de 2020 a pagar em 2021 no montante de Euros 1.549.700, (i) juros de passivos subordinados no
montante de Euros 452 832, (iii) gastos de auditoria e consultoria no montante de Euros 127.001, (iv) custos
com marketing no montante de Euros 10.755, e (v) remuneragdes variaveis ao pessoal no montante de Euros
159.160.

P
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15. Provisoes

Os movimentos ocorridos, no exercicio de 2020, na rubrica de outras provisdes sio analisados como segue:

Euros

Saldo Inicial Aumento/Red. Utilizagao Saldo Final
Cutras Provistes 11 005 000 - 401 800 10 603 400
Total 11 005 000 - 401 600 10 603 400

Durante o exercicio de 2018, a participada Lusitania Seguros foi condenada pela Autoridade da Concorréncia
ao pagamento de uma coima no montante de 20.500.000 euros pela alegada participagao num acordo restritiva
da concorréncia, tendo provisionado 50% do valor, adotando uma abordagem prudente perante os riscos
envolvidos, mas ndo necessariamente concordante. O montante remanescente, ascendendo a 10.250.000
euros, representa um passivo contingente, que sera devidamente monitorizado nos proximos exercicios.

Em 2020 existiu ainda a desmobilizago de uma provis&o para garantia a clientes no mbito da gestao de fundos
de pensdes no montante de Euros 401.600

16. Imposto sobre o rendimento

Os ativos e passivos por impostos diferidos s&o analisados como seque;

Euwros
Ativo Passivo Liguido
2020 2019 2020 2019 2020 2019

Instrumentos financeiros & imoveis 5702 380 4 045 768 W72 TI0 23 377 054 (29 030 3300 (19 328 326)
Pronvisdes 5265 904 051 (ED 314) (4 B2Z2) 55 579 913 874
Beneficios a empregades . . . - . -
Prejuizos fiscais reportdveis 8 B46 536 9058 736 - - B 846 536 9 058 735
Cutros % 655 428 (233 233) {38 110) 233 233 693 538
Imposto diferido ativol| passivo) quido 14 554 181 14 671 983 34 439 162 23 334162 (19 B84 981) {8 662 179)

Os impostos diferndos sao calculados com base nas taxas de imposto gue se antecipa estarem em vigor & data
da reversdo das diferencas temporarias, as guais correspondem as taxas aprovadas ou substancialmente
aprovadas na data de balango.

Os ativos e passivos por impostos diferidos s@o apresentados pelo seu valor liguido sempre que, nos termos da
legislacao aplicavel, possam ser compensados ativos por impostos correntes com passivos por impostos
correntes e sempre gue os impostos diferidos estejam relacionados com o mesmo imposto. O calculo do imposto
diferido no final do exercicio de 2020 foi apurado pelo Grupo com base na taxa nominal de IRC (21%), acrescida
da Derrama Municipal (1,5%) e Derrama Estadual (3% taxa media), que se estima estarem em vigor & data da
reversao das diferencas temporarias, as quais correspondem as taxas aprovadas ou substancialmente
aprovadas & data do balango. No gue respeita aos impostos diferidos sobre os prejuizos fiscais, a taxa utilizada
& apenas a taxa nominal de IRC (21%).

Os impostos diferidos ativos associados a reporte de prejuizos fiscais por ano de caducidade s&o analisados
Como segue:

Euros
Ano de caducidade 2020 2019

2024 928 508 1 140 708
2028 1 560 280 1 560 280
2029 5202 085 5 202 085
2030 1 155 664 1 155 664
Total 8 846 536 9 058 736

‘p,_ﬁf__
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A eventual dedugéo de prejuizos fiscais reportaveis a efetuar em cada um dos periodos de tributagio n&o pode
exceder o montante correspondenta a 70% do respetivo lucro tributavel, ficando, porém, prejudicada a dedugao
de parte desses prejuizos que ndo tenham sido deduzidos, nas mesmas condigbes e até ao final do respetivo
periodo de duragdo. Em 2020, estima-se que se venha deduzir o montante de 1 milh&o e 263 mil Euros referenta
ao reporte de prejuizo fiscal,

A avaliagio da recuperabilidade dos ativos por impostos diferidos esta suportada no business plan do Grupo,
para o pariodo de 6 anos a findar em 2025. Dado os impostos resultantes dos prejuizos fiscais apurados ao
nivel da participada Lusitania Seguras nos exercicios de 2014, 2015 e 2016 terem uma caducidade de 14 anos,
para o periode compreendido entre o Gltimo ano de projegdo do business plan e 2030 foi considerado um
pressuposto de crescimento linear do resultado antes de imposto de 0.5% ao ano, de forma a possibilitar a
projecao de todo o horizonte temporal disponivel para recuperagéo dos impostos. Os pressupostos considerados
revelam que os ativos por impostos diferidos sao recuperaveis no horizonte temporal definido. O montante de
impostos diferidos e correntes reconhecidos nos resultados do exercicio e nas reservas pode ser analisado
COmo segue;

Euros

2020 2018

Reconhecido em

Reconhecido

Reconhecido

Reconhecido

=P

resultados Em reservas em resultados €M reservas
Inztrumentos financeiros @ imdwais 283 586 (10 686 012) 4 649 996 (21 952 270)
Provisbes {253 125) (265 070) {308 993) (166 013)
Beneficios de empregadaos - - - (1 168 645)
Prejuizos fiscais repotaveis {212 200) - (2 204 609) -
Cuitros 171 6682 * 657 927 {2 321)
Imposto diferido {10 048) (10 951 082) 2714 31 (23 289 249)
Impastos comentes (2 581 718} (266 0B5) (3 803 610) (272 386)
Total do imposto reconhecido {2 591 T66) {11 217 148) (BBS 289) (23 571 §15)
A reconciliagdo da taxa de imposto € analisada como segue:
Euros
2020 2019
% Malor W% Melor
Resulledo antes de impesios para reconcillagio da taxe de impasto B 407 820 {11 101 308)
Taoa i imposio 21.0 2.0
Imposio apurado com base na kaxa de inpasto (3 097 344) {3 164 371)
Efrinagio da dupla Wibukaci - dividendos 25 500 113 749
Menos walas conlabilisticas de acpias 194 213 2 954 B5E
Tributagdes eubdnamas e oulros impaosios (283 350) {909 233)
Irpandades & -
Prequizos fiscais ndo ulifzados 32615 {3 601 030)
Provstes e amonizagdes nao aceiles fiscalmente [21 748) (60 636)
Carreccho de imposio de emrcicios anteriones 53000 -
Cuitros F35 367 3 TET 275
Imgeosto sobre o rendimento do exerciclo (2 581 TEE) (BED 2BE)

A variaglo ccorrida em 2019 na linha de "Outros” deve-se ao imposto diferido gerado por diferengas entre a
base contabilistica e a base fiscal do Grupo, nomeadamente no que respeita ao ajustamento de consolidagio
efetuado pela transacio ocorrida entre as participadas Lusitania Seguros e Lusitania Vida em 2019. A operagao
consistiu na venda do ex-imdvel Sede por parte da Lusitania Seguros a Lusitania Vida, seguida da celebragéo
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de um contrato de arrendamento por um periodo de 24 meses entre as partes (operagdo de Sale and
Leaseback).

Os ativos e passivos por impostos correntes e taxas s5o0 analisados como segue;

Euros
2020 2018
Ativos por Passivos por Ativos por Passivos por
impostos impostos. impostos impostos
correntas correntas correntes correntes
IR - Impostos A recuperan’(s Pagar) 815 055 {134 268) 65 036 {1 40 088)
IRS - Retengies na Fonle - {1 178 359) - {682 146)
TV, - A recuperan(h Pagas) . {37 238) - (&5 608
imposio de Selo - {1577 013) - {1581 729)
SMBPC - {507 125) - (509 768)
INEM - {405 20d) . {428 057}
ASF d {266 202} ¥ {266 796)
FAT - (9635 754) 145 843 {9481 951)
FiGA - {274 265) 45 458 {382 758)
Oulras Imposios & Taxas - (3B BoE) - {232 819)
Seguranga Soclal 5 {275 148) 463 783 {804 510)
Tribulns Autarquiss Locais - - . _ {1743
Total 916 055 (14 349 472} TZ0 200 (15 B30 972)
17. Premios de contratos de seguro [sagu ro direto e resseguro aceite)
Em 31 de dezembro de 2020 & 2019, a atividade da GI‘LIFID pode sar analisada como seque:
Euros
2020
Prémios brutos Prémios brutos Custos com Custos com
Ramaos ! Grupos de ramos amitidos arbemkiion dindstroabruon exploragio brutos Saldos de resseguro
SEGURO DIRETO E RESSEGURD ACEITE B
WVIDA 45 831 361 45 B31 361 20 626 215 11 061 709 (B8 B21)
ACIDENTES E DOEMCA 79 986 059 T8 348 544 70 111 8BS 19 625 251 (3 416 &76)
INCENDIO E OUTROS DANOS 45 236 442 45 702 236 19 736 440 12 579 188 (15 5683 335)
AUTOMOVEL - - = 5 -
- RESPONSABILIDADE CIVIL &7 127 328 57 0O6 878 45 410 603 17 536 038 (1 473 378)
- OUTRAS COBERTURAS 19 248 368 21 517 376 9 047 403 4 260 793 (961 TEZ)
MARITIMO, AERED E TRANSPORTES 2554279 2 G29 009 T30 348 1001 488 (1253 082)
RESPONSABILIDADE CIVIL GERAL 5 425 201 5 382 788 431 515 1852 446 (1 428 304)
CREDITO E CALUCAD 275 505 2TB 673 42 201 B3 470 (215 181)
PROTECCAQ JURIDICA, 596 242 196 041 6 636 {69 288} (19 208)
ASEISTENCIA & 876 661 5051 245 I\ pz2 58T 338 (3 242 303)
DIVERSOS 15 15 - 4 -
TOTAL 263 161 451 283 035 166 166 181 467 68 578 436 (28 621 111}
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Euros
2019
Prémios brutos Prémios brutos Custos com Custos com
Feamicn] Srupick di vy emitidos adguiridos sinistros brutos exploragio brutos Saldos de resseguro
SEGURO DIRETO E RESSEGURD AGEITE -

VIDA 5B 335 460 58 336 460 31 513 921 B 412 575 {808 910)
ACIDENTES E DOENGA EZ 744 829 BO 702 71 73023197 20 254 0a7 {1 412 508)
INCEMDIO E QUTROS DANOS 45 997 529 A5 131 934 24 027 871 12 407 853 {B 158 736)

ALTOMOVEL - - . . 2
- RESPOMNSABILIDADE CIVIL &5 130 420 56 103 385 57 948 873 16 120 208 {431 B04)

- OUTRAS COBERTURAS 7 231 416 27 471 G0 11 549 G55 5 785 110 {4 058 D40}
MARITIMG, AERED E TRANSPORTES 3 369 822 3428 015 1074 913 1235 496 (38 360)
RESPONSABILIDADE CIVIL GERAL £ 363 076 5 340 706 1423130 2089773 (BT 393}
CREDITC E CAUGAD 205 738 308 937 (468 465) 76 448 (822 348}
PROTECCAD JURIDICA 1453 356 1 466 580 13200 170 037 {1 165 244)
ASSISTENCIA 1801 416 1639616 &7 676 385 505 {167 000}

DIVERSOS 13 13 7 5 .
TOTAL 283 825 073 280 141 429 200 175 471 66 967 195 (18 439 132)

A producio das empresas de seguros apresentou um crescimento de 10,2%, em comparagio com os valores
consolidados do ano anterior, fixando-se em 283,8 milhdes de Euros (2019: 280,1 milhdes de Euros), sendo
suportado essencialmente pelo aumento dos ramos de Vida, Acidentes e doenga e Incéndio e outros danos.

18, Comissoes de contratos de seguro e operagoes considerados para efeitos contabilisticos como
contratos de investimento ou como contratos de prestagdo de servigos

Esta rubrica inclui as comissdes de contratos de 2eguro considerados para efeitos contabilisticos como contratos
de investimanto no maontante de Euros 2.749.280 (2019; Euros 1.939.631).
19. Rendimentos [ réditos de investimentos e gastos financeiros

Os rendimentos de investimentos s&o apresentados como segue;

Euros
2020 2019
Ativos financeiros ao justo valor através de resultados 7104 7122
Allvos financeims disponivais para venda 25164 863 22716928
Depdsitos & ordem & a prazo 7 BEBD a7 487
Outros 1521 786 3583152
Total 26 701 642 26 354 688

Ma rubrica Gastos financeiros estfo registados na sua maioria os custos de financiamento relativamente as
obrigagdes subordinadas (ver nota 21). Inclui, também, os custos de financiamento imputados & funcéo gestao
de investimentos (ver nota 22),
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20. Ganhos e perdas realizados em investimentos

Os ganhos e perdas realizados por via da respetiva alienagao e reajustamentos, por categoria de investimento,

podem ser analisados como seque:

Euros
2020 2019

Ativos disponiveis para venda 7989 270 11 676 869

Investimenios a deter até a maturidade 8187 1009

Passivos financeiros valorizados a custo amorizado (11 324 862) (9 636 B06)

Activos Financeiros classificados ao justo valor

no reconhecimanio inicial atraves deresullados (124 330) 443 917

QOutros 416 311 =

Total {3 034 624) 2 484 890

21, Custos de financiamento

Durante o exercicio de 2020, o Grupo registou custos de financiamento no valor de Euros 4,193,629 (2019:

Eurcs 3.409.040), sendo os custos associados as obrigacdes subordinadas emitidas os mais significativos.

22, Gastos diversos por funcao e natureza

Os custos imputados as fungdes sao analisados como segue:

Euros
2020 2019
. Conta ndo Conta nao
Conta técnica Sécrica Total Conta técnica thenica Total

Custos com sinistros 13 B9G 378 - 13 806G 378 12 091 029 12 091 029
Cusies de aguisicio 18 585 941 - 15 585 941 22 57923 - 22 579 231
Custos administrativos 16 660 632 - 16 669 632 14 272 646 - 14 272 646
Cuslos gestdo dos investimenios 4 B5S 110 170 825 5 (029 935 3 886 322 85 268 4 072 190
Cutros custos ndo imputados . 4 3B 805 4 835 805 - 4 8668 738 4 GG9 738
Total 54 011 081 5 009 630 59 020 891 52 929 229 4 755 606 57 684 835
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Os gastos por natureza sao apresentados como segue:

Euros
2020 2018
Gastos com Pessoal 27 933 687 27 566 882
Farnecimentos e servigos externos:
Trabalhos especializados 7 242 509 6975 548
Rendas e Alugueres 4 541 671 5 749 096
Comunicagies 1 526 252 1610 287
Conservacio e Reparagfo 1399 545 719279
Fubicidade e Propaganda 1414 932 1392 890
Deslocagbes, estadas e despesas de represeniagio 102 788 185 200
Impressos 10395 15 964
haterial de escritdno 33 875 48 564
Quatizaghes 247 583 211 B35
Cuslos com cobranga de prémios 544 460 314 534
Seguros 263 Ta8 178 7av
Contencioso e Molariado G5 360 41 389
Eletricidada 273160 282 458
Limpeza, higiena e conforto 335 929 327 514
Wigildncia e seguranca 258 560 238 410
Cutros 1017 730 1 644 337
19 278 627 19 945 872
Impostos e taxas 2 408 654 2 600 176
Amaortizagbes do exercicio:
Alivos Intangiveis 2 609 235 2 481 347
Alivos tangiveis: - -
Terrenos e Edificios de uso praprio 927 071 998 421
Terrenos e Edificios de rendimenio 8128 8126
Outros ativos tangiveis 1438 113 601 772
Inventanos 39756 38756
5022 301 4129 422
Juros Suportados 3707 876 2816 732
Comisstes 663 546 625 750
Total 53 020 681 57 684 834
23. Gastos com pessoal

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 o Grupo tinha o seguinte nimero de colaboradores pelas seguintes
calegorias profissionais:

Categoria 2020 2019

Driretor 30 an
Gesior Técnico 34 az
CGastor Operacional 21 22
Geasior Comercial & [+
Tecnico 118 122
Coordenador Operacional 78 79
Especialista Operacional 265 267
Assizslente Operacional 26 30
Aupdliar Geral 13 13
Estagiario 3 4
TOTAL 5896 BO7

Montepio Seguros, S G P.S SA, Pagina | 90




Relatério & Contas Consolidado | 2020

Os custos com pessoal s8o analisados como segue;

Euros
2020 2019
Remuneragbes
- dos orgdos sociais 2631 548 21902 292
- do pessoal 18 292 985 17 780 015
Encargos sobre remuneragies 4 745 348 4 750 000
Beneficios pos-emprego -
- Planos de contribuigdo definida 400 571 (BE 028)
- Planos de beneficios definidos 154 257 114 202
Outros beneficios a longo prazo dos empregados - -
Beneficios de cessagio de emprego 303720 573 786
Seguros obrigatérios 538 953 550 118
Gastos de agio social 620 266 628 287
Outros gastos com pessoal 246 030 324 209
Total 27 933 68Y 27 566 BE2
24, Obrigagdes com beneficios dos empregados

Conforme referido nas politicas contabilisticas, o Grupo assumiu o compromisso de conceder pensdes de
reforma e invalidez a todos os seus trabalhadores, nos termos (i) do plano de pensdes estabelecido no CCT
para o setor segurador, (i) do plano de pensdes estabelecido para os membros do Conselho de Administracdo
das subsidiarias do setor segurador e, (iii) plano de pensdes estabelecido para os trabalhadores da Futuro.

Em resultado da alteracao ao Contrato Constitutivo do Fundo de Pensdes Lusitania, e para os participantes do
Fundo, em 31 de dezembro de 2011, que aderiram ao novo CCT, o valor integralmente financiado das
responsabilidades por servicos passados naquela data, fol convertido num plano de contribuiggo definida Gnica,
que integra atualmente o referido Fundo.

Relativamente a este valor, foi concedida garantia de capital pela entidade gestora do Fundo de Pensdes
Lusitania. As responsabilidades do Grupa relativas ao plano de beneficios dos Administradores e Pensionistas
estdo financiadas através de fundos de pensfes,

Os principais pressupostos considerados no célculo do valor atual das responsabilidades, para 31 de dezembro
de 2020 e 2018, sd0 os seguintes:

Pressupostos Demogrificos W 2019

Tabusa de Mortakdade TV BEIB0 M GKF 95 TV B/80/ GKF 85

Tabua de Invalidez Suisse Re 2001 Suisse Re 2001

Farcentagem da Pré-Reforrmas prenisives 0% 0%

Idade Normal de Reforma (IMR) ver Cuadro 1 wer CQusdro 1

Pressupostos Financeiros B 2020 2018

Tava Tacnica de Desconto 0,35% - 1,3% 0.29% - 1.5%

Taxa da Rendimento do Fundo 0,35% - 1,3% 0.28% - 1.5%

Tem de Crescimento Salarial 2,00% 2.00%

Taua de Revalorizacdo Salerial {Seq. Social) O% 0%

Tanay de Crescimento das Pensbes 1.00%, 1.00%:

-
|
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Cluadro 1
Data de nascimento Idade Mormal de
Desde Até

31/01/1859 GG

01/02/1954 3101870 67
01/02/1970 310111981 68

01/02/1981 310171992 i)
01/0211992 70

Os pressupostos acima referidos sdo determinados para cada entidade incluida no perimetro do Grupo. A média
das responsabilidades ascende a 10 anos.

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o nimero de participantes abrangidos pelos planos de beneficios definidos
& analisado como segue:

2020 2019
Ativos 56 83
Reformados G5 73
TOTAL 121 156

Os ativos e responsabilidades reconhecidos em balango s&o analisados como segue:

Euros
2020 2019
Ativos | (responsabilidades) liquidas reconhecidas em balango
Responsabilidades em 31 de Dezembeo
Pensioniztas (2 317 G14) (2 500 838)
Ativos (4 456 BB2) {4 166 421)
(B 774 496) (6 667 259)
Saldo do fundo em 31 de Dezembro G 810 845 G610 334
Ativos! (responsabilidades) liquidas em balango em 31 de Dezembro 36 449 (56 925)
Mo final de 2020 e de 2019, a evolugdo das responsabilidades é analisada como segue:
Euros
2020 2018
Responsabilidades em 1 de Janeiro & 667 256 & 388 126
Custo do sendgo corrente 148 652 122 335
Custo dos juros 54 998 107 051
(Ganhos) e perdas acluariais nas responsabiidades 47 3N G489 821
Liquidagae do beneficio CCT {226 594) (243 523)
Beneficios pagos {227 150) (246 012)
Responsabilidades senicos passados Sinapsa - -
Pré-reformas - .
Quiros Pagamentos - {110 543)
Responsabilidades em 31 de Dazembro 6 774 493 B 667 256
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A evolugao dos ativos dos fundos de pensdes, que financiam planos de beneficios definidos, nos exercicios de

2020 e 2019 pode ser analisada como segue:

Euros
2020 2018
Saldo do fundo em 1 de Janeiro 6 610 324 5938 155
Rendimanto esperada T2 803 112 814
Ganhos e (perdas) actuariais 137 469 106 237
Transferéncias - (110 543)
Confribuigies 217 489 810 683
Beneficlos pagos (227 150) (246 012)
Saldo do fundo em 31 de Dezembro 6 810 945 6 610 334
Os ganhos e perdas atuariais em 2020 e 2019 sa0 apresentados como segue:
Euros
2 020 2019
Desvies reconhecidos nas reservas em 1 de Janeiro (1212 133) {1740 515)
Ganhes & (perdas) actuariais
- nas responsabilidades (34T 3300 423 145
- nas activos do plano 137 460 105 237
Desvios reconhecidos nas reservas em 31 de Dezembro (1421 934) {1212 133)
Os ativos e passivos liquidos sao analisados como segue;
Euros
2020 2019
Ativos! (Passivos) a receber ou entregar em 1 de Janeiro (167 464) (449 971)
Ganhos e (perdas) actuarias das responsabiidades (347 330) (Ba9 &20)
Ganhos e (perdas) actuariais dos fundos 137 469 105 237
Encargos do ano:
- Custo do servico corrente (148 652) (122 338)
- Custof{proveito) dos juros liquides no sakdo da cobertura das responsabiidades 7 BOS 5763
Responsabilidades serdpos passados Sinapsa . .
Liguidagaa do benaficio da CCT 226 594 243 523
Confribuighes 217 4588 810 683
Pré-reformas - (110 543)
Ativos/ (Passivos) a receber ou entregar em 31 de Dezembro (74 089) (167 464)
O custo do exercicio com beneficios pds emprego pode ser analisado como segue:
Euros
2020 2019
Custo do senigo corrente 148 652 122 336
Custod(proveito} dos juros liquidos no salde da cobertura das responsabilidades {7 805) (5 763)
Responsabiidades senicos passados Sinapsa - -
Pré-reformas = 110 543
Custos do exercicio 140 847 227 116
Os ativos dos fundos de pensdes podem ser analisados como segue:
Euros
2020 2019
Agdes e oulros titulos de rendimento variavel 1 B02 993 1 685 081
Titulos de rendimento fixo 6 475 157 G 137 841
Depdsitos em insliluigdes de crédito e Devedores do fundo 550 577 a0 886
B 828 727 8 725 808
-
Y
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Os ativos dos fundos de pensfes acima evidenciados incluem uma quota-parte relativa ao plano de contribuigio
definida da Lusitania que ascende a Euros 2.017.780 (2019 Euros 2.115.471).

De referir que a composigio da carteira de investimentos do fundo néo inclui ativos do Grupo.

A analise de sensibilidade a variagio de pressupostos, nos termos do disposto da |AS 19, com referéncia a 31
de dezembro de 2020 e 2019, & a seguinte;

Euros
2020 2018
Impacto das alteractes dos Impacto das alteracoes
-0,25% +0,25% -0,25% +0,25%
Euras Euros Euros Euras
Taxa de desconto 255 05689 (228 710) 42 010 {40 B56)
Taxa de crescimento dos saldnos {90 015 93 264 - -
Taxa de crescimento das pensdes {147 848} 153 057 (35 387) 35 342
Taxa de crescimento das pensdes da seguranca social 3 - : -
Impacto das alteracoes de Impacto das alteragoes
<1 ano +1 ano -1 ano +1 ano
Euras Euros Euros Euros
Alteragic da tabua de martaldade 205 922 (259 636) 140 880 (135 471)

Plano Individual de Reforma (PIR)

Foi constituide junto da Lusitania Vida uma apdlice de seguro de grupo, denominado Plano Individual de
Reforma, para garantir o estipulado no contrato coletivo de trabalho, para a atividade seguradora, publicado no
BTE n" 2, de 15 de janeiro de 2012. No exercicio de 2020, o montante das contribuicbes efetuadas ascendeu a
Euros 354.496 (2019 Euros 302.797).

O valor da quota-parte do Fundo de Pensdes Lusitania relativa ao Plano de Contribuicio Definida, que ascende
a Euros 2.017.779, e inclui, com referéncia a 31 de dezembro de 2020, 341 participantes ativos.

Sinapsa

Como resultado de uma agéo interposta pelo SINAPSA-Sindicato Macional dos Profissionais de Seguros e Afins,
gue contestava a caducidade do Contrato Coletivo de Trabalho anterior, o Supremo Tribunal de Justica
confirmou a decisfo de primeira instancia, indeferindo assim o recurso apresentado pela APS-Associagao
Portuguesa de Seguradores, Esta decis&o implica @ manutengdo do anterior contrato aos associados do
SINAPSA, que exerceram a opgao pelo novo contrato, a mesma deixou de ser valida, pelo que se deve manter
a aplicago do Contrato Coletive de Trabalho de 2008,

Com hase na decis&o do tribunal a Montepio Seguros procede ao reconhecimento da responsabilidade relativa
aos trabalhadores associados da SINAPSA de acordo com o Contrato Coletivo de Trabalho de 2008.
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25, Outros rendimentos e gastos técnicos, liguidos de resseguro

Em 31 de dezembro de 2020 e de 2019, os outros rendimentos e gastos técnicos so analisados como segue:

Euros

2020 2019

Reavaliagao de imoveis de rendimento - -
Outros rendimentos / gastos técnicos 1 198 368 974 484
Total 1198 368 974 484

26. Outros rendimentos e gastos

Em 31 de dezembro de 2020 & de 2018, oz outros rendimentos e gastos ndo técnicos s3o analisados como
segue:

Euros

2020 2019

Ofertas a Clientes - (283 525)
Despesas confidenciais - (420
Prestacdo de sendgos da atividade de fundos de pensdes 3 386 635 3 236 722
Oultros rendimentos/gastos (865 351) (4113 510}
Total 2 501 284 (1 160 733)

27. Capital

Em 27 de dezembro de 2013, a Montepio Seguros foi constituida com o capital social de Euros 72.500.000
representado por 72.500.000 agdes de valor nominal de 1 euro cada. O capital social foi realizado em espécie
& em dinheiro no montante de Euros 72 495 998 e Euros 4, respetivamente.

Na mesma data, foi efetuado um aumento de capital no montante de Euros 65.250.000 representado por
65.250.000 agges de valor nominal de 1 euros cada. O capital social foi realizado, integralmente, em espécie.

O capital da Montepio Seguros, 5.G.P.5. 5.A., de Euros 137.750.000, representado por 137.750.000 agdes de
valor nominal Euros 1 cada, encontra-se integralmente subscrito e realizado.

Os acionistas da Montepio Seguros séo como segue;

ACIOMISTA Quant. Acgdes Capital Subscrigio Quant, Votos %% CAPITAL
Moniepio Geral - Asscciacho Mutualista 123 340 688 123 349 008 123 349 998 89,5
Lusitania, Companhia de Seguros. SA 11 500 001 11 500 001 11 500 001 B4
Lusitania Vida, Companhia de Seguros, 54 2 800 001 2 500 001 2200 001 2.1

Em 30 de dezembro de 2015, o MGAM adquiriu a CEMG 33,65% da participacao na Mantepio Seguros pelo
prego de Euros 65.100.000, gue inclui Euras 18.750.000 de prestagbes acessorias anteriormente efetuadas pela
CEMG a esta entidade.

Em 28 de Dezembro de 2016, o MGAM adguiriu & Futuro, 3,26% da participag@o na Montepio Seguros pelo
preco de Euros 1.489.824.
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Em dezembro de 2019, a Lusitania, Companhia de Seguros, adquiriu a totalidade do capital social da N Seguros,
que era detido a 100% pela Montepio Seguros, SGPS, S.A. com efeitos contabilisticos e fiscais em 31 de
dezembro do presente ano.

Outros instrumentos de capital

Em 31 de dezembro de 2014, os outros instrumentos de capital sdo relativos a prestagdes acessdrias concedidas
pelos Acionistas MGAM e CEMG, nos montantes de Euros 61.750.001 e Euros 18.750.000, respetivamente.

Em 11 de Setembro de 2015, o MGAM concedeu prestages suplementares de capital de natureza pecuniaria
a Montepio Seguros, no montante de Euros 55.000.000.

Como atras referido, em 30 de dezembro de 2015, as prestagdes acessadrias anteriormente efetuadas pela
CEMG passaram para o MGANM.

Em 2018, decorreu um reforgo de prestagdes acessdrias sob a forma de prestagbes suplementares de capital
na Montepio Seguros, concedidas pelo MGAM, no montante de 20 milhdes de euros em maio e de 15 milhdes
de euros em dezembro.

Em 2019, a Montepio Seguros, SGPS, 5.A., efetuou novos reforgos de capital a Lusitania, através de prestactes
suplementares, no valor de 30 milhdes de euros.

28, Reservas
a) Reservas de reavaliagéo

As reservas de reavaliacdo por ajustamentos no justo valor de ativos financeiros representam as mais e menos
valias potenciais relativas a carteira de investimentos disponiveis para venda, liquidas da imparidade
recanheacida em resultados no exercicio &fou em exercicios anterioras,

A reserva de reavaliago € analisada como segue:

Euros
2020 2019

Custo amortizado de imestimentos disponieis para venda (incluindo juro corrida) 1 145 046 136 1 045 396 643
Impandade (7 BE1 925) {7 471 612)
Custo amorlizadoe de investimentos disponieis para venda liquido de imparidade 1137 184 211 1 037 925 031
Justo walor de imestimentos disponieis para venda 1 290 758 399 1142 192 667
Resena de justo valor de imestimentos disponivels para venda 153 574 188 104 267 637
Resena de justo valor de titulos reclassificados para imestimentos a deter até a maturidade - -
Resena de justo valor 153 574 188 104 267 637
Paricipagdo nos resultados a atribuir (" shacdow™) (18 B37 901) (14 828 010)
Resena por Impostos diferidos e comentes (36 091 T25) (24 T58 328)
Resena de revalorizacao de outros ativos (122 348) 119 340
Resarva de reavaliagéo (liquida de impostos) 88 522 213 G4 740 650
Resena de reavaliacdo de inleresses gue ndo controlam {liqguida de impostos) {BO7 608} (342 087}
Resarva de reavaliagdo atribuivel (liguida de impostos) a7 914 605 B4 398 553

b) Reservas por impostos diferidos e correntes

A reserva por impostos diferidos corresponde acs movimentos de impostos resultantes de diferengas
temporarias reconhecidas no capital proprio, determinadas de acordo com os critérios descritos nas politicas
contabilisticas. Adicionalmente, de acordo com a legislagdo fiscal em wvigor, tendo em conta que os
ganhos/{perdas) nao realizados relativos a ativos financeiros afetos a carteiras com participagao nos resultados
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discricionaria sao tributaveis, o imposto corrente associado a estas variagbes de justo valor & igualmente
reconhecido nesta reserva,

c) Outras Reservas

Mesta rubrica estdo registadas as Reservas, as quais resultam de resultados apropriados, ndo necessarios para
dotar a reserva legal nem para cobrir prejuizos transitados e néo distribuidos aos acionistas.

29, Resultados por agio

Os resultados por agdo basicos s&o calculados dividindo o lucro atribuivel acs detentores de capital proprio
ordinario (resultado liguido do exercicio, apds deducdo dos dividendos preferenciais) pelo nimero médio
ponderado de agdes ordinarias em circulagio, excluindo o nimero medio de agdes proprias detidas pelo Grupa.

2020 2019
Resultado liquido afribuivel aos acionistas (euros) 6475 043 (12 405 223)
Mimero madio ponderado das agdes em circulagéo (unidades) 137 750 000 137 750 000
Resultado por agéo (euros) 0,05 0,01

30. Partes relacionadas

Conforme definide na IAS 24, s3o consideradas partes relacionadas da Montepio Seguros as (i) empresas
subsidiarias, (i) as empresas subsidiarias e associadas da Montepio Geral Associagao Mutualista; (iii) os
membros do Conselho de Administracio e dos elementos chave de gestdo; e, (iv) fundo de pensdes. S&o
considerados elementos chave de gestio os diretores de primeira linha. Para além dos membros do Conselho
de Administragéo e dos elementos chave de gestdo sao igualmente consideradas partes relacionadas as
pessoas que lhes sdo proximas e entidades por eles controladas ou cuja gestéo exercem influgncia significativa.

As operagdes financeiras e econdmicas entre as partes relacionadas podem ser analisadas como segue:

Euros
2020
Calxa Montepio Garal Bolsimo -
Ecandmica Associacio Gestio de Cufros Todal
Mantopio Garal Mutualista Aclivos, S0

Calxs & s8ls equivelanes 4 T 483 - . 4 701 483

Alives financeins classificadoes no reconbacimento inicial ao justo wlor
ahravas de gannos B pertas - - .
Alivos disponives para venda = 1 254 307 4 Kan 1253 886
Empréslimos & conlas & recabsr 8 507 000 - . . 8 507 000
Chairas devedores . 7 B33 - 131185 20818
Total do Ativo 13 208 433 T 633 1 254 W7 17 774 14 488 187
Pasgivos subordnacas 2 500000 38 500 000 = - 41 000 000
Chstras credoras 1 505 452 . - 25 S50 1774912
Total do Passivo 4 005 452 38 5040 000 - 258 460 42 T4 812
Rendmenios & oulrs provweiics 3749 115 233 000 &8 000 42 45 4072 180
Custds aquesgan = - a - -
Cuiras cusios 13 B8 434 3493 81 21 000 1287 37TH 18 436 613
Total de Ganhos ¢ Perdas 5 B20 315) (3 255 B0} Z7 oon (1 245 333} {14 364 453)
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Euros
2013
Caixa Montepio Geral Bolsimo -
Econdmica ARsOCEGED Gestdo de Outros Total
Montepio Geral Mulualsta Activos, S.A

Caa e seus equivalenies 5 EAn G - - . K 5o hog

Alns inanceinos classilicadis no reconbacimenis INcial 8o jusk valor
alravis da ganhos & perdas . L 2
Alvas disponiveis para vanda - 1254683 17 738 iy
Empréstmas e conlas a receber 17 438 000 a a - 17138000
Cufros davedares 274 7 B33 - 1 BB6 ok x|
Tatal do Ative 22 725 #T0 T E33 1 254 823 18 724 24 008 211
Passivas subordinados 2 500 000 33 500 000 - &1 000 000
Ourias credores: 1291 175 - - 274 680 1 585 855
Tatal do Passive 1791 178 1% 600 000 - 274 GHD 42 565 855
Randimemios & oulros provellos o {55 827 175 234 41 160 52 dad 4 324 316
Cuslas squisgio - . - -
Cidros cusios 11388 807 2 B45 02 3713 1210 948 15 451 208
_Tatal de Ganhos & Perdas {7 330 G20} {2 669 77} 32 447 [1 158 454] {11 126 483)

Os Orgaos Sociais da Montepio Seguros SGPS, SA, com responsabilidades de gestio ndo auferem qualguer
tipo de remuneragdo. As remuneragdes e encargos do Conselho de Administragdo e outro pessoal chave da
gestdo referam-se a retribuictes pagas pelas empresas participadas e sio analisadas como segue:

Euros
Conzefo de Outro pessoal
Administragdo  chave da gestao Total
Remuneracies e oulros beneficios a curlo prazo 1 505 780 14 295 1 520 075
Total 1 505 780 14 295 1520 075

Os honorarios faturados ao Grupo pelos Revisores Oficiais de Contas sao detalhados como segue:

Euros

2020 2018
Revisdo Legal das Contas 260 387 242 225
Outros Senigos de garantia de fiabiidade 39000 41 800
Auditoria aos fundos de penstes geridos pelo Grupo 95 000 81 658
Total 394 387 365 783

. Compromissos

Com a entrada em vigor da norma contabilistica IFRS 16 a 1 de janeiro de 2018, passou a ser reconhecido no
balanco uma posicdo de ativo & passivo que representa o valor destes compromissos. A medida que os contratos
se aproximam da sua maturidade, o valor dos ativos e passivos vai reduzindo, havendo também lugar ao
pagamento de juros a uma taxa de desconto pré-definida para cada caso, que representa o gasto de
financiamento implicito em cada uma das operaces. Podemas ver estas posicdes de balango na nota 9.2,
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32. Passivos contingentes

Processo da Autoridade da Concorréncia

Ma sequéncia de uma investigagio pela Autoridade da Concorréncia (AdC), a participada Lusitania Seguros foi
visada num processo por violagdo das regras de concorréncia previstas na Lei n.® 19/2012 (artigo 9°). Messe
processo foi emitida, em 21 de agosto de 2018, uma Nota de llicitude, a gual foi apresentada uma resposta de
defesa no dia 26 de fevereiro de 2018,

Apesar dos argumentos apresentados, a decisdo final da AJC no processo, em 31 de julho de 2019, determinou
a aplicacdo de uma coima & Lusitania de 20,5 milhdes de euros, bem como a trés quadros seus, a titulo
individual. A decisdo final determinou ainda, a titulo de sangao acessoria, a publicagdo de extrato da decisao
final, na I.* série do Diario da Republica & num jornal de expans&o nacional.

Considerando a falta de fundamento dos factos imputados a Lusitania e a aludida qualificaco de um ilicito, o
recurso de impugnagao judicial da deciso final foi interposto no prazo legalmente previsto para o efeito, a 12
de setembro de 2019, com pedido de suspensao do pagamento da coima, aguardando-se gue o Tribunal de
Concarréncia, Regulacdo e Supervisdo (TCRS) dé seguimento aos autos do processo. Desta forma a Lusitania
tera de novo a possibilidade de invocar os seus argumentos.

Durante o ano de 2020, nao se registaram diligéncias processuais que envolvam a alteragio da fase do processo
(aguarda marcagio de julgamento), sendo que, ao nivel de tramitago processual, o facto materialmente
relevante & que merece destague prende-se com a circunstancia do Tribunal ter proferido despacho que julgou
validamente prestadas as caugdes e atribuiu o efeito suspensivo ao recurso. Inicialmente, a Lusitania apresentou
a caugao sob a forma de Garantia Bancaria, tendo, recentemente, solicitado a sua substituicdo por um Seguro
de Caugdo, pedido que foi atendido pelo Tribunal no dia 21 de janeiro de 2021 (Ver nota 34 Eventos
subseguentes).

Salienta-se que, neste momento, é provavel gue o inicio do julgamento seja agendado, ainda, no decurso do
ano de 2021, mas sem certeza de que tal acontega.

Em face da avaliagdo que o Conselho de Administragio faz sobre este processo, considera-se que as
probabilidades de, em recurso, o TCRS vir a reduzir esta sangao, sao muito elevadas. Os dois aspetos mais
relevantes em suporte desta avaliag@o, neste contexto, s&o a fundamentagéo da coima ser claramente deficiente
e, o montante, face a moldura legalmente aplicavel, ser manifestamente excessivo & desproporcionado, tendo
em conta os factos de que a Lusitania & acusada e a prova existente.

M&o obstante, adotando-se uma abordagem prudente perante os riscos envolvidos, foi constituida uma provisao
relativa a este processo, no valor de 10,25 milhdes de euros, conforme mencionado na nota 15. O montante
remanescente, ascendendo a 10.250.000 euros, representa um passivo contingente, que se encontra a ser
devidamente monitorizado.

As responsabilidades com garantias bancarias ativas em 2020 ascendiam a 10,30 milhdes de euros, Este valor
corresponde a 45.600 euras para garantir o pontual cumprimento da Lusitania, na qualidade de arrendataria das
obrigagbes decorrentes do contrato de arrendamento para fins ndo habitacionais celsbrado em 8 de agosto de
2018 e a 10,25 milhdes de euros, para garantir o cumprimento do processo instaurado em 2019 pela AdC. Apds
o despacho favoravel do TCRS, em 21 de janeiro de 2021, para a substituicdo da caugdo, foi cancelada a
garantia bancaria no dia 26 de fevereiro de 2021,
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MNa sequéncia da aquisicdo da Real Seguros em 2008, o Grupo encontra-se a acompanhar e monitorar a
evolugio do seguinte processol/passivo contingente:

Processo SMN

A Real Seguros celebrou com o Fundo de Capital de Risco para Investidores Qualificados do Banco Efisa -
Dinamizagao e Competitividade Empresarial (Fundo), um contrato atraves do qual o Fundo detinha uma opgao
de venda a Real Seguros de 8.073 agdes da SMN — Servigos Médicos Noturnos, SA (SMN), exercivel entre 31
de margo de 2008 e 31 de maio de 2009, por um prego a ser determinado por uma entidade escolhida por mituo
acordo. Em fungéo da inexisténcia, na altura, de valor economico para a SMN, & convicgdo da Administracéo da
Companhia que o desenvolvimento deste processo néo implicara o registo de gastos significativos para a
Lusitania.

33. Fundos de pensdes sob gestio do Grupo

O Grupo, atraves da Lusitania \Vida e da Futuro, exerce a atividade de gestdo de fundos de pensdes. Os ativos
sob gestdo com referéncia a 31 de dezembro de 2020 e 2018 s80 analisados como segue:

Euros
2020 2019

Fundos abertos 521 711 930 472 691 068
Fundos fechados 1337 205763 1279 104 901
Total 1858917 693 1 751 795 969

34. Eventos subsequentes

Mo ambito do processo de contracrdenagao por violagdo das regras de concorréncia da Autoridade da
Concorréncia (AdC), foi constituido em julho de 2020 um depodsito bancaric como colateral de uma garantia
bancaria de 10,25 milhdes de euros, que deixou de ser elegivel para fundos proprios de base no apuramento
da solvéncia. No enfanto, no dia 21 de janeiro de 2021, ocorreu um despacho favoravel do Tribunal da
Concorréncia, Regulag&o e Supervisdo gquanto & substituicio da referida garantia bancaria de 10,25 milhdes de
euros por um seguro de caugdo sem colateral associado, Desta forma, a garantia bancéria e o depdsito caugdo
de 10,25 milhbes de euros foram cancelados no dia 26 de fevereiro de 2021. A situacio de solvéncia a 31 de
dezembro de 2020 serad apurada tendo por base a ndo disponibilidade do depésito devido ao dnus que recala
sobre o mesmo. O impacto estimado no racio de solvéncia considerando a auséncia de onus sobre o deposito
a data de referéncia, & de 13 p.p.

35. Impacto da adogdo de novas normas, alteragbes as normas que se tornaram efetivas
para os periodos anuais que se iniciaram em 1 de janeiro de 2020:

a) IFRS 3 (alteracéo), Definicdo de negaocio. Esta alteragao constitul uma revisao a definicio de negdcio para
efeitos de contabilizagio de concentragdes de atividades empresariais. A nova definicio exige que uma
aguisicdo inclua um input & um processo substancial que conjuntamente gerem outputs. Os outputs passam
a ser definidos como bens e servigos que sejam prestados a clientes, gue gerem rendimentos de
investimentos financeiros e outros rendimentos, excluindo os retornos sob a forma de redugdes de custos
e outros beneficios econdmicos para os acionistas. Passam a ser permitidos 'testes de concentrac@o’ para
determinar se uma transagéo se refere a aquisigio de um ativo ou de um negdcio,
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A adocdo desta alteragdo ndo teve impacto nas demonstraches financeiras do Grupo.

b) IFRS 8, IAS 39 e IFRS 7 (alteracdo), 'Reforma das taxas de juro de referéncia —fase 1'. Estas alteragdes
fazem parte da primeira fase do projeto 'IBOR reform’ do IASE e permitem isengdes relacionadas com a
reforma do benchmark para as taxas de juro de referéncia. As isengdes referem-se a contabilidade de
cobertura, em termos de: |} componeantes de risco; i) requisito 'altamente provavel' iil) avaliacio prospetiva:
iv) teste de eficacia retrospetivo (para adotantes da |AS 39); e v) reciclagem da reserva de cobertura de
fluxo de caixa, e téBm coma objetivo que a reforma das taxas de juro de referéncia néo determine a cessacio
da contabilidade de cobertura, Mo entanto, qualguer ineficacia de cobertura apurada deve continuar a ser
reconhecida na demonstragao dos resultados.

A adogBo destas alteragbes néo teve impacto nas demonstragdes financeiras do Grupo.

c) IAS 1elAS 8 (alteracio), 'Definicio de material’. Esta alteracio introduz uma modificaco ao conceito de
“material” e clarifica gue 2 mengao a informagbes pouco claras refere-se a situactes cujo efeito & similar a
omitir ou distorcer tais informacbes, devendo a entidade avaliar a materialidade considerando as
demaonstrages financeiras como um todo, 530 ainda efetuadas clarificagdes quanto ao significado de
‘principais utilizadores das demonstragbes financeiras”, sendo estes definidos como ‘atuais e futuros
investidores, financiadores e credores’' que dependem das demonstragdes financeiras para obterem uma
parte significativa da informagao de que necessitam.

A adogio destas alteragdes teve impacto nas demonstragdes financeiras do Grupo.

d} Estrutura concetual, 'Alteragdes na referéncia a outras |IFRS". Como resultado da publicagio da nova
Estrutura Conceptual, o IASB introduziu alteragdes no texto de varias normas e interpretagdes, como: IFRS
2, IFRS 3, IFRS 6, IFRS 14, |1AS 1, IAS 8, |AS 34, |AS 37, IAS 38, IFRIC 12, IFRIC 19, IFRIC 20, IFRIC 22,
SIC 32, de forma a clarificar a aplicagao das novas definigbes de ativo / passivo e de gasto / rendimento,
alem de algumas das caracteristicas da informagao financeira. Essas alteragbes s@o de aplicagio
refrospetiva, exceto se impraticaveis.
A adogao destas alteragGes tem impacto nas demonstragdes financeiras da Companhia.

35.2. Normas (novas e alteragées) publicadas, cuja aplicacdo é obrigatéria para periodos
anuais que se iniciem em ou apés 1 de janeiro de 2021, ja endossadas pela Unido Europeia:

a) |IFRS 16 (alteracéo), "Locacbes - Bonificagfes de rendas relacionadas com a COVID-19" (a aplicar nos
exercicios gue se iniciem em ou apos 1 de junho de 2020). Esta alteragao introduz um expediente pratico
para os locatarios (mas ndo para os locadores), que os isenta de avaliar se as bonificagdes atribuidas pelos
locadores no Ambite da COVID-19, qualificam como “modificacdes” guando estejam cumpridos
cumulativamente trés critérios: i) a alteragdo nos pagamentos de locagio resulta numa retribuicBo revista
para a locag8o que e substancialmente igual, ou inferior, & retribuigao imediatamente anterior a alteragao;
ii) qualquer redugdo dos pagamentos de locagdo apenas afeta pagamentos devidos em, ou até 30 de junho
de 2021; e iii) ndo existem alteragdes significativas a outros termos e condigbes da locacdo. Os locatarios
gue optem pela aplicagdo desta isengéo, contabilizam a alteragdo aos pagamentos das rendas, como
rendas variaveis de locago no(s) periodo(s) no(s) qual(ais) o evento ou condigdo que aciona a reducio de
pagamento ocorre. Esta alteragao e aplicada retrospetivamente com os impactos refletidos como um

Montepio Seguros, S.GP.S. SA. F‘agina|1D1L o
[ -



Relatdrio e Contas Consolidado | 2020

ajustamento nos resultados transitados (ou noutra componente de capital praprio, conforme apropriado) no
inicio do periodo de relato anual em que o locatario aplica a alteragio pela primeira vez.

O Grupo estima que a adogéo desta alteraglo n&o tenha impactos significativos nas demonstragbes
financeiras.

b) IFRS 4 (alteracdo), 'Contratos de seguro - diferimento da aplicacio da IFRS 9' (a aplicar nos exercicios
que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2021). Esta alteragao refere-se as consequéncias contabilisticas
temporarias que resultam da diferenga entre a data de entrada em vigor da IFRS 9 - Instrumentos
Financeiros e da futura IFRS 17 — Contratos de Seguro. Em especial, a alteragéo efetuada & IFRS 4 adia
alé 2023 a dala de expiragéo da isengao temporaria da aplicagéo da IFRS 9 a fim de alinhar a data efetiva
desta ultima com a da nova IFRS 17.

Estas alteragdes tém impacto nas demonstragdes financeiras do Grupo.

35.3. Normas (novas e alteragdes) publicadas, cuja aplicagdo é obrigatéria para periodos
anuais que se iniciem em ou apés 1 de janeiro de 2021, mas que a Unido Europeia ainda nio
endossou:

a) IAS 1 (alteracdo), 'Apresentacdo das demonstracdes financeiras - classificacao de passivos’ (a aplicar nos
exercicios gue se iniciem em ou apos 1 de janeiro de 2023). Esta alteracaoc ainda esta sujeita ao processo
de endosso pela Unido Europeia. Esta alteragio pretende clarificar a classificagdo dos passivos como
saldos correntes ou ndo correntes em fungao dos direitos gue uma entidade tem de diferir o seu pagamento,
no final de cada periodo de relato. A classificagdo dos passivos nao e afetada pelas expectativas da
entidade (a avaliagdo devera determinar se um direito existe, mas ndo devera considerar se a entidade ira
ou néo exercer tal direito), ou por eventos ocorridos apds a data de relato, como seja o incumprimento de
um "covenant”. Esta alterac&o inclui ainda uma nova definigdo de "liquidaga” de um passivo. Esta alterago
e de aplicagao retrospetiva.

O Grupo estima gue a adogio futura destas alteragbes nfo tenha impactos significativos nas
demonstracdes financeiras.

b} IAS 16 (alteragdo) ‘Rendimentos abtidos antes da entrada em funcionamento' (a aplicar nos exercicios que
se iniciem em ou apos 1 de janeiro de 2022). Esta alteracéo ainda esta sujeita ao processo de endosso
pela Uni&o Europeia. Alteragio do tratamento contabilistico dado & contraprestacéo obtida com a venda de
produtos que resultam da producio em fase de teste dos ativos fixos tangiveis, proibindo a sua deducio
ao custo de agquisicBo dos ativos. Esta alteragio e de aplicagao retrospetiva, sem reexpressio dos
comparativos.

O Grupo estima gue a adogao futura destas alteragdes nao tenha impactos significativos nas
demonstragdes financeiras.
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c) IAS 37 (alteragio) 'Contratos onerosos — custos de cumprir com um contrato’ (a aplicar nos exercicios que
se iniciem em ou apos 1 de janeiro de 2022). Esta alteragdo ainda esta sujeita ao processo de endosso
pela Unifio Europeia. Esta alterag@o especifica que na avaliagio sobre se um contrato @ ou néo oneroso,
apenas podem ser considerados os gastos diretamente relacionados com o cumprimento do contrato, como
os custos incrementais relacionados com mao-de-obra direta @ materiais e a alocagio de outros gastos
diretamente relacionados como a alocagio dos gastos de depreciago dos ativos tangiveis utilizados para
realizar o contrato, Esta alteragio devera ser aplicada aos contratos que, no inicio do primeire periodo
anual de relato ac qual a alteragao e aplicada, ainda incluam obrigagdes contratuais por satisfazer, sem
haver lugar & reexpressdo do comparativo.

O Grupo estima gue a adogdo futura destas alteragbes ndo tenha impactos significativos nas
demonstragdes financeiras.

d) Melhorias as normas 2018 — 2020 (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apos 1 de janeiro de
2022). Estas alteragdes ainda estfio sujeitas ao processo de endosso pela Unido Europeia. Este ciclo de
melhorias altera os seguintes normatives: IFRS 1, IFRS 9, IFRS 16 e |AS 41,

O Grupo estima gue a adoglo futura destas alteragdes ndo tenha impactos significativos nas
demonstragoes financeiras.

e} IFRS 3 (alteracdo) ‘Referéncias a Estrutura conceptual’ {a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apos
1 de junho de 2022). Esta alteragéo ainda esta sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia. Esta
alteraglo atualiza as referéncias & Estrutura Conceptual no texto da IFRS 3, n&o tendo sido introduzidas
alterages aos requisitos contabilisticos para as concentragiies de atividades empresariais. Esta alteragéo
também clarifica o tratamento contabilistico a adotar relativamente aos passivos e passivos contingentes
no ambito da IAS 37 e IFRIC 21, incorridos separadamente versus incluidos numa concentragio de
atividades empresariais. Esta alteracao & de aplicagao prospetiva.

A adog#o futura desta alteragao n&o tera impacto nas demonstragdes financeiras do Grupo.

fy IFRS 9, 1AS 39, IFRS 7, IFRS 4 e IFRS 16 (alteragtes) 'Reforma das taxas de juro de referéncia - fase 2'
(a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apés 1 de janeiro de 2021). Esta alteragao ainda esta sujeita
ao processo de endosso pela Unido Eurcpeia. Eslas alteragoes tratam de questdes que surgem durante a
reforma da uma taxa de juro de referéncia, incluindo a substituicio de uma taxa de juro de referéncia por
outra alternativa, permitindo a adogo de isengdes como: i) alteragdes na designacfio e documentagio de
cobertura; ii) valores acumulados na reserva de cobertura de fluxo de caixa; iii) avaliago retrospetiva da
eficacia de uma relagdo de cobertura no ambito da IAS 39, iv) alteragbes nas relagbes de coberiura para
grupos de itens; v) presungao de que uma taxa de referéncia alternativa, designada como uma componente
de risco ndo especificada contratualmente, & identificavel separadamente e qualifica como um risco coberto;
e vi) atualizar a taxa de juro efetiva, sem reconhecer ganho ou perda, para os instrumentos financeiros
mensurados ao custo amortizado com variagées nos fluxos de caixa contratuais em conseguéncia da
reforma da IBOR, incluindo locagdes que sdo indexadas a uma IBOR,

A adocdo futura destas alteragBes ndo tera impactos significativos nas demonstragdes financeiras do
Grupo.
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IFRS 17 (nova), ‘Contratos de seguro’ (a aplicar nos exercicios gue se iniciem em ou apds 1 de janeiro de
2023). Esta norma ainda estd sujeita ao processo de endosso pela Unifio Europeia. Esta nova norma
substitui o IFRS 4 e & aplicavel a todas as entidades que emitam contratos de seguro, contratos de
resseguro e contratos de investimento com caracteristicas de participacao discricionaria. A IFRS 17 baseia-
se na mensuracio corrente das responsabilidades técnicas, as quais sdo reavaliadas a cada data de relato.
A mensuragao corrente pode ser efetuada pela aplicagdo do modelo completo (“building block approach”)
ou simplificado (“premium allocation approach”). O modelo completo baseia-se em cenarios de fluxos de
caixa descontados ponderados pela probabilidade de ocorréncia e ajustados pelo risco, & uma margem de
senvigo contratual, a gual representa a estimativa do lucro futuro do contrate. Alteragtes subseguentes dos
fluxos de caixa estimados s&o sjustados contra @ margem de servigo contratual, exceto se esta se tornar
negativa. A IFRS 17 e de aplicagao retrospetiva com algumas isengtes na data da transicao.

A adogao futura destas alteragdes tera impactos significativos nas demonstragées financeiras do Grupo.

IFRS 17 (alteragéo), ‘Contratos de seguro’ (a aplicar nos exercicios gque se iniciem em ou apos 1 de janeiro
de 2023). Esta alteragéo ainda esta sujeita ao processo de endosso pela Unigo Europeia. Esta alteragio
compreende alteragdes especificas em oito areas da IFRS 17, tais como: i) dmbito; i) nivel de agregagio
dos contratos de seguros, iii) reconhecimento; iv) mensuragaoc; v) modificagdo e desreconhecimento; vi)
apresenta¢do da Demonstragdo da posicdo financeira; vii) reconhecimento & mensuragdo da
Demonstragao dos resultados; e viil) divulgagbes. Esta alteragao também inclui clarificagbes, que tém comao
objetivo simplificar alguns dos requisitos desta norma e agilizar a sua implementagéo,

A adogdo futura destas alteragtes tera impactos significativos nas demonstragdes financeiras do Grupo.
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Anexo | — Inventario de titulos e participagdes financeiras
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1.1 MONTEPIO SEGUROS

A Montepio Seguros foi constituida sob a forma juridica de Sociedade Gestora de Participagbes Sociais
tendo como participadas:

- Lusitania, Companhia de Seguros, S.A,

- Lusitania Vida, Companhia de Seguros, 5.4,

- Futuro, Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A

O capital social & de 137.750.000 euros repartido pela Associagcdo Mutualista Montepio Geral com

89,546%, pela Lusitania, Companhia de Seguros, S A., com 8,348% e pela Lusitania Vida, Companhia de
Seguros, S.A com 2,105%.

PARTICIPADAS

- Lusitania, Companhia de Seguros, S.A.

A Companhia foi fundada em 1986, sendo a primeira seguradora de iniciativa privada e ser criada apés o
25 de abril. Desde entdo a Companhia tem-se dedicado a comercializagéo de seguros de ramos reais,
explorando todos os ramos.

A N Seguros atua no mercado de seguros diretos. Apds a incorporagao na Lusitania Companhia de
Seguros 5.A, em 31 de dezembro de 2019, passou a ser uma marca desta Companhia.

- Lusitania Vida, Companhia de Seguros, S.A.

A Lusitania Vida foi constituida em 1987, sendo especializada em seguros do ramo Vida e na
exploracdo de Fundos de Pensdes,

- Futuro, Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A.

A Futuroc e especializada na gestao de Fundos de Penstes e foi criada em 1988.

Mantepio Seguros
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1.2 MODELO DE GOVERNO

ORGAOS SOCIAIS

MNos termos estatutarios, a gestdo da Sociedade & assegurada por um Conselho de Administracéo
composto por cinco membros eleitos trienalmente, sendo permitida a sua reeleicio,

Assembleia Geral

S Caonselho Fiscal

Revisor Oficial de Contas
Conselho de Administracdo

O Conselho de Administragao atualmente e composto por trés administradores, sendo um Presidente, um
Vice-Presidente & um Vogal. O Conselho de Administracdo gere os negocios da Sociedade com os mais
amplos poderes.

A fiscalizagao da Sociedade compete a um Conselho Fiscal composto por trés membros efetivos e um
suplente e um Revisor Oficial de Contas.

Os membros dos orgaos sociais exercem as suas fungdes por periodos de trés anos, podendo ser
reeleitos.

A Assembleia Geral & constituida pelos acionistas com direito de voto. Retne ordinariamente uma vez por
ano ou sempre gue requerida a sua convocagdo ao Presidente da Mesa da Assembleia Geral pelos
Conselhos de Administragio ou Fiscal,

A mesa da Assembleia Geral & composta por um Presidente, um Vice-presidente e um Secretério.

Montepio Seguros
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2. LUSITANIA

I'l-.|'10nte pio Sequros
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2.1. A LUSITANIA

A Lusitania e uma das Seguradoras do top 10 a operar em Portugal. Exerce a atividade de seguros em

todos os ramos Nao Vida.

VISAO E ESTRATEGIA

Visdo

Toras melhores solugoes de seguros ndo vida e 1.

merecar a confianca das pessoas para cuidar do
sau bem-estar, patrimanio e future, contribuindo
para as finalidades mutualistas do Montepio
Geral.

BALCOES

Estratégia

Desenvolvimento do negdcio

Centralizagdo no cliente, novas modslos de
oferta novos modelos de prego, novas modelos
de affangas com parcelros e de comunicagdo
exlema, malor arfictiagdo com o grupo e
redefinivdo da presenga geografica

Evolugdo organizacianal

Adagdo de pralicas de workplace innovation
revendo e avalisndo liderancas, politicas RH
redesenhandao a estrutura organizacional,
estabelecendo novos modelos de gestdo de
projetos, de formacda & de comunicagdo interna

Transformagéao digital
Utizagdo de novas techologias e capacidade de
inovagio para criar Lina nova cadeia de valor

Projetos criticos

Meios digitais, paperfess, gestao e arganizagdo
da informagdo, IFRS 17, corg Insurance
MBSSE0U0

Mo final de 2020, a Lusitania detinha um total de 23 Balcdes fisicos, distribuidos ao longo do territdrio
nacional, tendo encerrado o ano coam um fotal de 2.990 mediadores

N° de Balcoes e Lojas em Territorio Nacional e Internacional

Balcdes Lusitania 23
Lojas de Agentes de Representagao 21
Ml:lntep;io Seguros -
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2.2. MODELO DE GOVERNO
ORGAOS SOCIAIS

MNos termos estatutérios, & gestdo da Sociedade é assegurada por um Conselho de Administracdo
composto por trés a sete membros eleitos quadrienalmente, sendo permitida a sua reeleicao.

Assembleia Geral

Comissdo de Conselho Fiscal
Vencmentos
Revisor Oficial de
Contas

Conselho de
Administragdo

0 Conselho de Administracao € composto por quatro administradores, sendo um Presidente e trés Vogais.
O Conselho de Administracio gere os negocios da Sociedade com os mais amplos poderes.

A fiscalizagdo da Sociedade compete a um Conselho Fiscal composto por trés membros efetivos e um
suplente e a um Rewvisor Oficial de Contas, eleitos quadrienalmente, sendo reelegiveis.

A Assembleia Geral e constituida pelos acionistas com direito de voto, Retne ardinariamente uma vez por
ano ou sempre que requerida a sua convocagao ao Presidente da Mesa da Assembleia Geral pelos
Consealhos de Administracao ou Fiscal, ou por acionistas que representem pelo menos 5% do capital social.

A mesa da Assembleia Geral da Lusitania, eleita por um periodo de quatro anos, & composta por um
Presidente, um Vice-presidente e um Secretano

As remuneracies dos membros do Conselho de Administragdo sao fixadas por uma Comissdo de
Vencimentos composta por trés membros eleitos quadrienalmente pelos acionistas, podendo ser reeleitos,

GESTAO DE RISCO

A Lusitania definiu um Plano Diretor de Gestao Integrada dos Riscos, que se encontra alinhado com os
objativos do regime prudencial Solvéncia Il, para criar as condigbes no sentido de atingir as metas da
Companhia nestas matérias

Mos termos deste Plano, no decorrer do ano 2020, continuaram a ser implemantadas varias madidas
lendantes a robustecer o modelo de gestdo integrada de riscos. A concretizac@o das medidas esta refletida
nos diversos instrumentos que definem as politicas e procedimentos da Companhia no gquadre das fungbas
e responsabilidades da Administrag@o e dos Diretores e Responsaveis de Topo. A concretizacdo das
medidas & refletida nos diversos instrumentos que definem as paliticas e precedimentos da Companhia,

O modelo de governagao da Lusitania procura promover e potenciar o funcionamento da Companhia, de
forma a fortalecer a confianga dos clientes, dos acionistas, dos trabalhadores e do Supervisor no modo
como & desenvolvida a gesto e afiscalizacdo da Sociedade. As principais responsabilidades do processo
s30 asseguradas pelos saguintes intervenientas:

Montepio Seguros
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» Conselho de Administragdo: Aprova a Visdo e a Missao, e define os objetivos estratégicos. De-
termina a estratégia de gestéo de risco corporativo e define os objetivos de gestao de risco nos
quatro niveis: Estratégico, Operacional, Reporting & Compliance. Defing as politicas de gestéo de
risco, o apetite ao risco & os niveis de tolerancia. Este érgdo &, ainda, responsave| pala avaliagao
da eficacia do sistema de gestio de riscos,

¢ Gestio de Risco: Propte, implemeanta e garante o cumprimernito da Politica de Gestao de Risco
e 0s metodos e procedimentos de mensuracdo dos nscos. Monitoriza os resultados e reporta-os
de forma tempestiva ao Comite de Risco & ao Conselho de Administragio. Analisa, identifica e
monitoriza as medidas de mitigagio efou correcdo dos desvios face aos limites e niveis de tole-
rancia que estiverem definidos em cada momento.

+ Auditoria Interna: Assegura a existéncia de um adequado ambiente de controlo intermno e avalia
a gualdade, a eficacia e a adequacdo de procedimentos, metodologias e tecnicas ulilizadas na
definicdo e na monitorizacao dos riscos.

« Compliance: Assegura, de forma continua, o cumprimento da regulamentagao externa e interna
relativa a gestao de riscos.

Principais desenvolvimentos da area de gestio de risco em 2020

«  Monitorizacéo conlinua e permanente da situacio de solvéncia (e siluacao financeira e de liqui-
dez), & o respetivo reporte ao Conselho de Administragdo, com maior relevancia numa situacao
extraordinaria & sam precedentes decorrentes da pandemia (surto pandémico Coronavirus —
COVID-19),

«  Desenvolvimento e realizacio dos exercicios de autoavaliagio prospetiva dos riscos e da sol-
véncia (ORSA) de 2020, no ambito do processo de planeamento estratégico e na definicdo do
plano de negocios anual, permitindo & Companhia alinhar os objetivos estratégicos e a gestao
operacional. Em simullaneo, permitiv concluir acerca da adeqguagio do capital da Companhia
ao seu perfil de risco, avaliar a sua solidez para o horizonte temporal considerado e uma afeta-
gao eficiente do capital;

« Continuagao da implementacéo da framework de Risco Operacional, com o principio orientador
da gestao descentralizada do Risco Operacional: Modelo de Autoavaliagdo dos Riscos e dos
Controlos dos processos de negocio - construgdo e atualizacio das matrizes de riscos & con-
trolos em areas de Suporte Operacional e a realizacao de diversas atividades nas areas core:
Diregbes Tecnica, de Sinistros e Financeira - e a Plataforma de Registo de Eventos de Risco -
processo de identificagdo, registo e controlo sobre todas as irregularidades identificadas, com
a respetiva quantificagao, tendo como um das objetivos o respetivo inpuf para o Datamart de
dados interno, integrado no Madelo de Gestdo do Risco Operacional da Companhia,

« Evolugdo do Sistema de Governagéo, com a definigdo de um roadmap tendo coma objetivo
principal a revis&o e atualizagio do normative de governagéo prudencial, em linha com as ari-
entaches da EIOPA, bem como os narmativos da ASF;

«  Desenvolvimento dos trabalhos associados ao processo de certificagao atuarial e a certificacao

pelo Revisor Oficial de Contas de informacio para efeitos de superviso e do relatério sobre a
solvincia e situagao financeira da Companhia, com referéncia a dezembro de 2020,

Os principais riscos a que a Lusitania se encontra exposta s30 os seguintes:

Mnntepio Seguros
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Categoria
Risco do impacto atual e fuluro nos proveitos ou capital que resulta de decistes de negaco
inadequadas guanto aos objetivos estratégicos da empresa, as estratégias de negocio
Risco desenvolvidas para atingir esses objetivos, bem como da implementagio improapria de
Estratégico decistes, insuficiencia de recursos ou falta de capacidade de resposta as alteracbes em
termos econdmicos, tecnoldgicos, compatitivos, regulatdrios ou a outras alteracdes ocomdas
no mercado
Risco da empresa incomer em perdas resultantes da deterioragdo da sua reputacdo ou posicio
Risco de |1u;:u_m¢rcadr:| n:le-.ridc_ auma percecau_nega[iva_ da sua irnaggmremre os Clisntes, contraparies.
Reputagio acionistas ou autoridades de supervisdo, assim como do pablico em geral
Este risco surge coma consequéncia da ocorréncia de oulros nscos e ndo tanto como um nsco
gutdnomao
Risco Risco inerente & comercializacio de contratos de sequrn, associado ao desenho de produtos
Especifico a respetiva (anfaclo, ao processo de subsoricio e de provisionamento das responsabilidades
Seguro 2 3 gestao dos sinistros e do ressagurg.
Risco de movimeantos adversos no valor de ativos da emprasa relacionados com vanacoes dos
Risco de mercados de capitais. dos mercados cambiais, das taxas da juro e do valor do imobiliario. Este
Meorcado rizca inclui também os nscos associados ao uso de instrumentos financeirns derivados e esta
fortemente refacionado com o risco da mismatching entre ativos e responsabilidades.
Risco de Risco de ncumprmento (elefauif) ou de alt_era:;éu:l na nualidade crediticia dos Emlten?ﬂs_ da
Crédito -.-afuf_es mobiliarios aos quais a empresa esta exposta, bem como dos de-&fdnres: prestatarios,
mediadores, iomadoras e seglro 8 resseguradoras que com ele sa relacionem
Risco do Risco que resulla de uma elevada a:-:p-::nsn;_éo a defarminadas fontes de risco, tais como
Concentragio categorias de ativos Ilnh_as de negdcio o Clhientes, com potencial de perda suficientemante
grande para ameacar a silvacao financeira ou de solvéncia da empress
Risto da Risco gua advém da_ gossiuilidade da empresa nao deter os ativios com _quuidez Su{acreme para
Liquidez fazer face aos requisitos de fluxps monetarios necessanos a0 cumprimenta das obrigactes
para com os tomadores de seguros e outros credores a medida que eles se vencam
Risco de ocorréncia de impactos negativos no modelo da negdcio da Companhia, na sua
reputacan, integridade ou condicao financeira, decarrentes de violaghes ou desconformidades
Risico de re!a!r-_.ramem_e as leis, regulamentos, n:'.::untr_ams. cddlgos de condula, praticas ||1sTjtu_|'d_as ou
Pemiilianss principios eticos. Pode trarlluzlr-sa em sanchas da caractar legal ou regulamantar, na limitacio
P das oportuniddades de negocio, na reducio do potencial de expansio ou na impossibilidade da
2] e po o pos
exigit © cumpriments de obrigagies contratuais. Este risco pode surgir como conseguéncia da
ocoméncia de oulros riscos e ndo tanto como um risco autbnoma
Risco R_isco de perdas resultantes da inadequagdo ou falha nos procedimentas intemos, pessnas
Operacional 5_|5t?mas ou evanios Erxtﬂrnn_s._ o
Esta associado as perdas originadas nas operagdes diarias da empresa

Montepio Seguros
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Categoria Definigao

Riseo de uma perda devido a desvios nos planos de distribuigao de seguros em relacdo as
expeciativas. Este tipo de risco esta relacionado com a dependéncia de enfidades & parcernias

E]l:fr?bi? &0 extemas para a distribuicdo dos produtos da Companhia. O nsco de distnbuigio pode decorrer

& de varas causas, incluindo fatta de alinhamanto de incentivos, deficients gestéo da relagio
contratual ou falta de suficiente poder de negociacdo na relagio contratual

Riscn da O risco de concorréncia surge devido a mudangas no ambients cornpetitive coma um todo ou

no posicionamento de mercado da Companhia & esta relacionado com rvalidade com

Concorréncia % 3
concomrentes existentes. novos players de marcado, produtos concarrentes ou substitutos

Alteragbes regulamentares que dizem respeito a delerminadas caracteristicas permmitidas
aguando da estruturacio de produtos, gestio/conducdo do negacio, praticas de subscriglo,
gestdo de recursos humanos, entre outros, & que sdo passiveis de afatar os
volumesirentabilidade da cartelra atual ou no gue concerng ao novo nagocio gerado pela
Companhia

Risco de
Alteragdes
Regulamentare
3

O risco clbemético refere-se aos potendiais resultados negativos associados a ataques
Riscos cibernéticos Por sua vez, alagues cibeméticos podem ser definidos como tentativas de
Cibernéticos comprometer a confidencialidade, integridade, disponibilidade de dados ou sistemas
compuiacionais

ETICA E INTEGRIDADE

Cédigo de Etica Lusitania

O quadro legal que rege a atividade da Lusitania obriga a estabelecer & maonitorizar o cumprimento de
cadigos de condula que estabelecam linhas de arientacdo em matéria de ética profissional, incluindo
principios para a gestdo de conflitos de interesses, aplicavels aos membros dos orgdos de
administracdo e de fiscalizagdo, aos responsaveis por funces-chave e demais trabalhadores e
colaboradoras.

A Lusitania redigiu o seu Codigo de Etica, que define os principios e as regras a observar pela
Companhia, sem prejuiza de outras disposigdes legais ou regulamentares aplicaveis a que, por
ineréncia do exercicio das suas funcdes, se encontre obrigada

Deveres de informacéo e esclarecimentos aos seus Clientes

A Lusitania encontra-se legalmente adstrita ao cumprimento de uma série de deveres de informagdo e
esclarecimento aos seus Clientes, em momento anterior a celebra¢do do contrate de seguro, conforme
o-disposto nos Arigos 18.% a 22.° do Decreto-Lei n.® 7212008, de 16 de abril

Por outro lado, a Autoridade de Supervisao de Sequros e Fundos de Pensdes, através da publicagao
de Mormas Regulamentares e Circulares, impde regras que as Seguradoras deverao cbservar para
defesa do consumidor, nomeadamente em mataria de Conduta de Mercado (Norma Regulamentar n.®
10/2008-R, de 25 de junho), Deveres de Diligencia dos Seguradores relativamente aos “Seguros de
protecao ao credito” (Circular n.” 212012, de 1 de margo) e, ainda, Publicidade realizada pelas
Companhias de Seguros (Morma Regulamentar n.* 03/2010-R, de 18 de marge).

Montepio Seguros
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2.3. ENVOLVIMENTO COM STAKEHOLDERS

A Lusitania reconhece a importancia dos seus slakeholders

‘Relatﬁrin de Sustentabilidade 2020

como elementos chave
desenvolvimento da atividade da Companhia. O envolvimanto continue com todos os seus stakehaldars é
considerado um aspeto essencial no caminhe para o desenvolvimento sustentavel, uma vez gue permite
identificar guestdes emergantas, moldar respostas e continuar a melherar o desempenho nos trés pilares
da sustentabilidade: econdmico, ambiental e social

para o

De forma a promover o envolvimentio & o diglego continuo com os saus stakeholders, a Lusitania dispde

de canais de envolvimento (internos e externos) especificos, que a seguir se apress

Ham

PRINCIPAIS GRUPOS DE STAKEHOLDERS E SEUS CANAIS DE ENVOLVIMENTO

+  Seminarios e confe-

réncias

« Relatdrio e Contas
«  Reunibes periddicas

= Websita

«  Reunidas periddicas

= Website
«  Facebook
Montepio Seguros

Parceiros
de
Responsabilidade
|

Parceiros de

[Corratoras;
Agentes)

Fornecedores

Reunides periodicas
Repories obrigatd-

ros

Relatdrio e Contaz

Relatdrio & Conlas

Area de Cliente N Seguros

Website
Facebook
Instagram
Linkedin

Meswsletter interna
Intranat

Relatario & Contas
Website
Facebook
Instagram
Linkeadin

Relatério e Contas

Viebsile
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2.4. ALINHAR A OFERTA SEGURADORA COM O MUNDO EM
MUDANGA

Em 2020, a Lusitania manteve como prioridades o reforgo das aliancas com a rede de mediacdo e o
fortalecimento das parcerias, bem coma o desenvolvimento da atividade no canal bancario.

Criagdo e distribuigéo de valor
(em milhares de euros)

2018 2019 2020

VALOR ECONOMICO :
i - Pr eaur

BRETORERADS Receitas émios de sequro direto 202905 210313 215558

Governo 1.828 2.272 2.249
14.238 14778

Fornecedores 17 OB

VALOR ECONOMICO

DISTRIBUIDO Mediadores (Comisstes) 25187 25870 24673

857 1.7

Colaboradores 20.85 21.757 23.343
Comunidade 155 169 49

VALOR ECONOMICO ACUMULADO 141881 146008 150476

Evolugio dos Prémios de Seguro Direto®

{em milhares de euros)
2019 2020 Variagio
. 82 792 80,193
Acidentes e Doenga o -3,1%
a4 936 40,353
Incéndio e outros danos -3,7%
. f2.214 20,425
Automaovel 5.8%
3370 2554
Transportes 24 2%
5270 5425
Responsabilidade civil geral 3,0%
. 731 2813
Diversos 347 7%

" Prémios de Ssgur Direto

Com a integrag8o da carteira da N Seguros na Lusitania, os premios brutos emitidos cresceram 2,5%. A
carteira que era da N Seguros, essencialmente do ramo Automadvel, contribuiu para o crescimento deste
ramo em 5,8%.

Moﬁt&pm Seguros
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PRODUTOS E SERVICOS FOCADOS NAS NECESSIDADES DOS CLIENTES

A Lusitania desenvolve os seus produtos procurando soluctes que satisfacam todas as necessidades, ao
longo do ciclo de vida do Cliente, através de uma oferta bastante diversificada e, de forma geral, ajustada
ag mercado

Mo entanto, ha sempre espago para melhorias e inovagdes num mercado constantemente em mudanga
Nesse sentido, em 2020, a Companhia langou um novo produto, © Segure Montepio Sadde, exclusivo para
0% associados da Associacdo Mutualista Montepio. Um seguro complamentar ao cartdo Salde gue ja era
oferecido a todos os associados.

Este fol tambem o ano em gue, psla primeira vez, a Lusitania apresentou ao mercado um seguro
parametrico, dessnvelvido em parceria com uma entidade especializada, especificamente para a produgio
de batata. O Seguro Paramétrice da Batata veio preencher uma necassidade sentida, pelos produtores de
batata, que agora podem contar com um produto que lhes garante a manutencio do rendimento. Mais
uma vez, a Lusitana demostra estar atenta as necessidadas no mercado e as novas oporiunidades que
surgem.

Ainda no decorrer deste ano, e em resposta a situagdo pandemica causada pela Covid-19, a Lusitania
disponibilizou, tambeém, condicbes especiais de subscrigio do Seguro de Voluntanado. oferecendo o
mesmao a todas as IPSS

Alam dos novos produtes apresentados, o ano fol assinalado por um foco na melhoria de processos. com
o objetivo de tormar o dia a dia dos Clientes e dos Agantes mais simples

Com uma oferta abrangente, tanto para Clientes Padiculares como para Emprasas, a Lusitania procura
sempre apresentar a melhor solucio para cada Clienle. E com o intuito de reunir todos os SEguUros do
Cliente, num unico plano, gue existe o Plano E+. Uma solugdo de sequros em gue, a cada momento, &
possivel incluir outros seguros que melhor se adaptam as necessidades de cada um. Cada Cliente constrol
o seu plano, tendo sempre melhores condigGes do que na aquisigdo individual de produtos

Particulares Empresas

(Plano E+ Particulares) (Plano E+ Empresas)

Seguros de Patrimonio e Responsabilidades —

Seguros de saude e bem-estar : ; g
i automovel, multiriscos e acidentes de trabalho

Seguros de Familia Seguros de Imoveis

Seguros de Lazer Seguros de Saude para colaboradores

Saguros Automovel St.—:gur;:-s para a Setor Maritimo _ N
Seguros Empresario Individual Seguro de Responsabilidade Ambiental :

Montepio Seguros

™
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Oferta sustentavel

Mo ambito da oferta sustentavel, importa destacar o Seguro Voluntariado, & ainda, no ambito da oferta
com beneficio ambiental, o seguro de responsabilidade ambiental e a cobertura de "Queda ou quebra de
paineis solares” em produtos de multirriscos habitacao.

Solugao Descrigao e atividade

«  Seguro de Responsabilidade Civil que protege os colaboradores volunts-
rios de eventuais riscos durante a atividade de voluntariado. Este seguro

Seguro tem duas modalidades — permanente ou temporarno — para protecdo dos
Voluntariado colaboradores em regime de voluntariado durante 1 ano ou 7 dias, respe-
tivameante

« A Lusitania disponibiliza um seguro de Responsahbilidade Civil Ambiental
Este seguro tem como garantias a responsahbilidade administrativa do se-
gurado pela prevencio e reparacio de danos ambientais causados por

Seguro de g

Responsabilidade CRMAMINaGSR

Ambiental « O seguro de Responsabilidade Civil prevé, ainda, uma cobertura relacio-
nada com poluicio subita e acidental

= A Lusitania disponibiliza nos seus produtos de Multirriscos de Habitagao

uma cobertura de "Queda ou quebra de paingis solares”, que pode ser
complementada através de uma apolice de Engenharias, garantindo nao
st 0s danos proprios como os danos a terceiros em responsabilidade civil

Oferta direcionada ou coberiura de perdas de exploragio

para a

microgeragao « A carleira de apdlices de Engenharias & constituida maioritariamente por

instalagdes do segmento micregeracao (<13,5 kW), impulsionada no ini-
cia pelos incentivos fiscais atribuidos as fontes renovaveis, bem como por
instalagdes seguras em apdlice multirriscos.

FORTALECIMENTO DE ALIANCAS E PARCERIAS

O contexto pandemico que afetou o ano de 2020 condicionou

fortemente a relaclo com os nossos parceiros de negocio. O

confinamento  obrigatério e as grandes restricbes Rede de mediadores de norte a sul
implementadas impactaram negativamente na situagdo do pais

gcanomica das familias. com repercussées em todos os

selores de alividade & naturalments, também, no setor 2.990 mediadores, no final de 2020
sequradar. Estas condicionantes obrigaram-nos a definir

novas formas de trabalhar e interagir com Parceiros e 23 balcoes
Clientes, reformulando processos mais adequados ao

contexto existente. Os meios digitais foram privilegiados quer 81 lojas de Agentes de
nos contactos comerciais, quer na agilizagio e flexibilizagio Representacao

de processos Sempre com grande foco nas familias dos
nossos Clentas e Parcewros de Megocio, colocamo-nos ao
seu lado, desenvolvendo diversas iniciativas neste sentido.

Montepio Seguros
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GESTAO DAS RECLAMAGOES

A Lusitania tem uma grande preoccupagdo com a qualidade do servigo prestado. Meste sentido, tem vindo
a assegurar o tratamento e a analise dos dados relativos a gestao de reclamagdes, procedendo a detegéo
e corregao de problemas recorrentes ou sistémicos, no sentido de melhoria continua da qualidade de
sarvico e, tambam, para a mitigagéo de eventuais riscos legais ou operacionais

O Centroc de Gestdo de Reclamagbes & o orgao
responsavel por gerir e tratar as reclamacoes direcionadas
para a Lusitania. Em 2020 geriu 965 reclamactes (7056
relacionadas com a marca Lusitania e 260 relativas a
marca N Seguros), que chegaram através dos diversos
canais de rececdo. Verificou-se uma preferéncia na
apresentacao das reclamacdes diretamente a8 Companhia
Lusitania, & semelhanca do ano da 2019,

Adicionalmente e como indicado no nosso relatono anual
de Reclamagdes, foram respondidos mais 46 pedidos de
informagao adicional da ASF (37 da marca Lusitania e % da
marca M Seguros), o gue perfaz um total de 1011
processos gendos

965 reclamacgoes em 2020 (-18%
face ao ano anterior)

Taxa de encerramento: 99%
O total de reclamacoes corres-
ponde a 0,13% do total de apoli-

ces em vigor

Tempo médio de resposta as re-
clamacgobes: 7 dias

Evolugdo do nimero de reclamagoes Reclamagoes por modalidade — 2020

Marca Lusitania e marca N Seguros
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Reclamacgoes por tipologia — 2020

Marca Lusitania e marca N Seguros

= Sinistro

= Comercializagao

= Prémic

= Conteudo/Vigéncia do contrato

® Formagan do contrato

Em 2020, a maioria das reclamagdes foram sobre seguro Automdvel, seguido de Multirriscos. Em termos
de tipologia, o sinistro foi o que originou um maior numero de reclamacdes, seguido de comercializagio.

Hnntepin Seguros
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2.5. VALORIZAR OS COLABORADORES

CARACTERIZAGAO DA EQUIPA

Mo final de 2020, a Lusitania era composta por 533 Colaboradores

533 Colaboradores da Lusitania

= 50,7 cofaboradores do génere feminino e 49,3% do género masculino
= 76% trabalham nos servigos centrais e 24% nas areas comerciais

= 898% dos colaboradores com contrato permanente

= 38% no Norte; 4% no Centro; 57% no Sul e 1% nas Regides Autonomas

Colaboradores por faixa etaria e género, por fungdes

Distribuicao do Quadro de Pessoal

200

185
162
15
118
104 28
| 78 |
56
o 38 35
29
B 4
= e
<30 30a 50 50 F
mDiretiva e Chefla @ Técnica Administrativa

Montepio Sequros
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Em 2020, foram admitidos 57 colaboradores e registaram-se 20 saidas. Dos 57 colaboradores admitidas
53 sao orundos da N Seguros em resultado da integragéo daguela Companhia na Lusitania

DESENVOLVIMENTO DO CAPITAL HUMANO

Formagdo e Desenvolvimento de Competéncias

Durante o ano de 2020, a atividade de formacao desenvolveu-se, apenas para colaboradores da Lusitania
Com as limitagtes decorrentes da situagao de pandemia nao foi possivel desenvolver agdes de formacio
para mediadores, tendo-se, no entanto, intensificado, a formaga&o de colaboradores em regime de e-
learning.

Cursos e agdes formativas em e-learning e
presenciais realizados para colaboradores

5502 formandos, em 171 agdes & 2.300
participacoes, num total de 16.583 horas

ﬁo;tepin_sa_gums
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Beneficios aos Colaboradores

Em 2020, a Lusitania manteve um conjunto de beneficios aos colaboradores. tendo em vista o seu bam-

estar e conciliaglo entre a vida pessoal e profissional

S0OCIAIS

* Subsidio a compra de manuais para filhos gue se
encontremn no 1%, 2* @ 3° ciclo de escolaridade:

«  Protocolo dos Colaboradares do Grupo Momtepio

COMERCIAIS E FINANCEIROS

. Descontos relevantas em todos os
sEguros,

*  Protocolo Grupo Mantapio

PRATICAS DE CONCILIACAD TRABALHO /
FA MiLIA
Programas sociais, recreativos e culturais exiansi-
veis ao agregado familiar através da Casa de Pes-
soal

TRABALHD ! ESTILO DE VIDA
Protocolos MECICP
«  Refaitoros na Sede em Lisboa. no
Porto & na Maia;
+  Dias adicionais de fE&nas por antigu-

. Acordos com estabelecimentos da drea educativa; dacde
«  Tolerancia de ponto no dia de anos do trabalhadaor
DESENVOLVIMENTO EEM ESTAR

«  Compartipacao de despesas de educacio dos
colaboradaores (ex. comparticipagao na formagio
pos-graduada e mesirados)

«  Recurso privilegiado a recrutamento interno

Segurancga e saude no trabalho, com
avaliaches de saude periodicas,
de risco dos locais de trabalho,

»  Posto médico na Sade 2 no Porto
Seguro de Saude Lusitania,

«  Cartdo de salds extensivel ao agre-
gado familiar,

. FPlano Conforto +

MEDICINA NO TRABALHO E ACIDENTES DE TRABALHO

Mo ano de reporte, em consequéncia da pandemia, os examas medicos ficaram suspensos entre meados
de margo & inicio de seternbro. Mo total do ano foram realizados 355 exames e em termos de medicing
curativa foram efetuadas 350 consultas em Lisboa e 228 no Porto

Aclidentes de Trabalho: 9 casos

5 com baixa e 4 sem baixa

Montepio Seguros
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2.6. INVESTIR EM AGOES QUE BENEFICIEM A COMUNIDADE

APOIO A COMUNIDADE

Assumindo um papel de Responsabilidade Social, com apoio nas mais diversas areas, a Lusitania tem-se
associado a varias instituigdes, nas areas de Apoio a Comunidade. Desporto e Cultura. Em alguns casos,
a Lusitania apoia as instituictes atraves de ofertas de seguros, ou pela oferta de bens necessarios, em
gspecie

Instituigoes Apoio a
Beneficiadas Comunidade

Desporto Cultura

Alzheimer Portugal N
Acreditar W
AFID )

Cujdar Melhor

AMPMY y

Associagdo
MNuvem Vitoria

Apoio a Vida
Fundaciao Montepio
Fundagéo de Jesus W
GRACE

Apolo & Vida

Voluntarios da Leltura W
Clube Nawval

tde Cascais

Clube Oriental

de Pechao

Clube Maval

do Funchal

Associagiao Mutualista
Montepio

APORVELA

Super Agor Y
Clube Ténis
Montemor-o-Novo

DGPC

DRCN

Fundagio Coa Parque
CESPU

Museu da Presidéncia

PATROCINIOS E MECENATO

Em 2020, tendo sido um ano marcado pela pandemia, & com fortes restrigdes na realizagdo de grandes
eventos. ndo se efetuaram as habituais ativacdes de marca.

Montepio Seguros
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2.7. PROMOVER O AMBIENTE

A Lusitania atua no sentido de mitigar o seu impacto nos recursos naturais, promovendo a eficiéncia
energetica, apostando na minimizagao das emissbes de carbono, diminuinde o consumo de papeal e
gerindo de forma eficiente os residucs

De seguida & apresentado o dezsempenho ambiantal da Companhia, com referéncia ag ano de reporte

DESEMPENHO AMBIENTAL

© 133.761 Litros | Consumo de Combustiveis da frota
7.121 Kwh | Consumo de Eletricidade da frota

4

: 48,63 ton | Consumo de Papel
36,43 ton | Impressos

8,21ton | Resmas de papel

B

: 3,99 ton | Material de higiene

2,5 ton | Residuos totals produzidos

0,1 ton | Laimpadas (Siliamb)

sesssasssanan

: 0,11 ton | Recolha contentores asséticos (Cannon)
¢ Todos os residucs s&o considerados ndo pergosos e o
. desting final & a valorizacio

Montepio Seguros
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INICIATIVAS QUE PROMOVEM O AMBIENTE

Sede e Outros Edificios:

Continuagéo da conversdo dos sistemas de fluminagéo tradicional por tecnologia LED,
numa logica de substituicdo direta por avaria;

Conciusdo do projeto de otimizagdo da eficiéncia energética no CPD, compartimentagio
de comedores quentes e frios e instalagdo de unidade de compensagdo frigorifica do tipo
IN ROW,

o
=
o]
a
=
QL
£
]
=)
E

Em 2020, seguindo a politica de Grupo, a Lusitania comegou a substituir a sua frota automavel de viaturas
a diesel por viaturas hibridas ou 100% elétricas, prevendo-se qua em 3 anos toda a frota esteja substituida
Mo final do ano, a Companhia ja detinha 15 viaturas hibridas e 40 viaturas 100% elétricas, ou seja, 37,5%
da sua frota

Foi também dado inicio ao programa "Lusitania sem papel’, com vista a reduzir o consumo de papel para
todas as siluacdas em que 1550 sgja possivel, & caminhar para uma solugdo de clean desk

Montepio Seguros
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3. LUSITANIA VIDA

Montepio Seguros
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3.1 LUSITANIA VIDA

A Lusitania Vida, Companhia de Seguros de Vida, S.A., autorizada pela portaria conjunta do Primeiro-
Ministro & do Ministro das Finangas n® 189/87 de 17 de margo, foi constituida por escritura publica realizada
em 15 de Maic de 1987 com o objetivo de desenvalver autonomamente a atividade do Ramo Vida, A sua
origem fica a dever-se & iniciativa conjunta do mesmo grupo de investidores que constituiu a Lusitania
Companhia de Seguros, 5A que, acreditando no Pais, pretenderam ver alargado o Ambito de atuagio
desta para o Ramo Vida.

A Lusitania Vida iniciou a sua atividade em 20 de outubro de 1987 e foi pioneira em Portugal ao refletir nos
seus resultados os custos e proveitos exclusivamente da atividade do Rame Vida, mantendo, desde a sua
origem, total transparéncia e independéncia de gestéo. Deste modo enraizaram-se loge de inicio nos seus
quadros, politicas de contengdo de custos com a manutengo de um adequado e reduzido quadro de
pessocal formado e fortemente motivado.

Em 1990, a composicdo acionista alterou-se significativamente com a aquisicio de uma percentagem
significativa do Capital Social por parte da Companhia Geral de Credito Predial Portugués, com o que se
iniciou a comercializagdo de seguros de Vida através dos balcdes deste banco. Em 1995 o Grupo Totta,
detentor do controlo da Companhia Geral de Crédito Predial Portugués, SA, alienou ao Grupo Montepio
Geral a sua posigdo na Lusitania Vida SA, o qual assumiu uma posigdo de controlo gue se mantém até ao
presente.

CARACTERIZAGAO DA COMPANHIA

A Lusiténia Vida tem sede social na Avenida Engenhairo Duarte Pacheco, Torre 2 — 12°, 1070-102 Lisboa,
onde, a 31 de dezembro de 2020, conta com um quadro de 28 trabalhadores, excluindo os
Administradores, e uma filial na Rua Jdlio Dinis, 876 — 6°, 4050-320 Porto, com mais 4 trabalhadores, num
total de 32 trabalhadores em todo o Pais.

Esta matriculada no Registo Comercial de Lisboa, tem o nidmero de pessca coletiva 501845208 e esta
abrangida pelo servigo de finangas 3247,

Em 31 de Dezembro de 2020, a companhia tinha um capital social de vinte milhGes de Euro inteiramente
subscrito e realizado, representado por 800.000 agdes nominativas de 25 Euro cada.

Mo final do exercicio de 2013, o Montepio Geral Associagio Mutualista (MGAM), procedeu a uma
reorganizagdo das suas participagbes financeiras associadas aos sectores dos seguros e fundos de
pensdes. Nesse ambito, foi constituida a Montepio Seguros, S.G.P.S., 5.A com o objetivo de gerir
participagtes sociais dos sectores acima referidos. Esta sociedade controlada pelo Montepio Geral
Associagao Mutualista, adquiriu posteriormente acs anteriores acionistas a participagdo na Lusitania Vida.

Estrutura Acionista 31-Dez-2020
Empresa Participagao Qt. agbes
Montepio Seguros SGPS, SA 99,790% 798.322
Outros 0,210% 1.678

Montepio Seguros
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A produgéo é assegurada por dois canais de distribuicdo: através dos balcdes do Banco Montepio, a

Companhia vendeu 31,5 milhdes de Euros, e pela rede de mediadores por onde se distribuiram 182 9

milhdes de Euros.

Missédo

Oferecer Seguros de Vida e Operacdes de Capi-
talizagao aos Clientes do Mentepio, e, comple-
mentarmernte, a outros Particulares atraveés da
Rede de Mediadores, no espaco Nacional e funto
tfas comunidades emigrantes.

Visdo

Seguradora porfuguasa integrada no Grupo Montepio,
que visa alcancar nivels superiores de renfabilidade e
solvabilidade, alicergada em valores humanistas,
parcerias sdlidas e uma organizagdo flexivel
molivada, de elevada eficiéncia e qualidads,

\alores

A Lusitania Vida respeita a legisfagdo nacional e pauta
a sua aluagio pelos principios de integridade e
fransparéncia, salvaguardando os devidos deveres de
sigilo,

A Companhia promove a melhora da gualidade da
vida de todos aqueles com guem se relaciona,
promovendo a corregdo, urbanidade, afabilidade e brio
profissional nas suas relagdes, bem como o respeito

pelos  respefives direlfos,  sensibilidades e
diversidades,

A Lusitamia Vida assegura a igualdade de
oporfunidades.  Todas as  suas  poliicas e

procedimentos estdo onentados no sentido de impedir
a discriminagdo e o0 frafamento diferenciago, ndo
permitindo  gualguer forma de coagdo moral ou
psicologica, nem comportamentos  ofensivos  da
dignidade da passoa humana

Montepio Seguros

Estrateqgia

1. Consofidar a situagdo financeira garantindo
um nivel de solvéncia sustentavel

2. Manter a rendibilidade, a produlividade e a
eficiéncia em niveis elevados,

3. Desenvolver a rede de agentes e aumentar a
quofa de mercado;

4. Responder s necessidades crescentes dos
consumidores com novos produtos;

5 Adapfar a organizago aos novos guesitos
legais e prudencials;

6. Conirbuir para a notoredade e desempenho
do Grupa Montepio.
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3.2 MODELO DE GOVERNO

ORGAOS SOCIAIS

A estrutura de governo societario da Companhia @ composta por:

Assemblela Geral

Conselho Fiscal

Comissdo de
Revisor Oficial Vencimentos
de Contas/
Auditor Ex_gg@_g_

Conselho de

Assembleia Geral Administracao

A Assembleia Geral decide sobre temas definidos pela lei ou pelos estatutos, bem como sobre outras
materias relacionadas com a gestao da Companhia.

Conselho de Administragao

A gestdio da Sociedade & assegurada por um Conselho de Administragio composto por trés a sete
membros eleitos quadrienalmente, sendo permitida a sua reeleigao.

Compete ac Conselho de Administrag&o gerir os negdcios da Sociedade com os mais amplos poderes.

Conselho Fiscal

A fiscalizagio dos atos da administragao e exercida por um Conselho Fiscal composto por trés membros
efetivos & um suplente, eleitos quadrienalmente, sendo reslegiveis.

Revisor Oficial de Contas

O Revisor Oficial de Contas @ eleito quadrienalmente, podendo ser reelegivel e tendo como principais
competéncias a revisio e cerificaciio das contas

Montepic Seauroﬁ
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Comissao de Vencimentos

As remuneragies dos membros do Conselho de Administragdo e do Conselho Fiscal sao fixadas por uma
Comisséo de

Vencimentos. Esta Comissao & composta por trés membros, eleitos gquadrienalmeante pelos acionistas,
podendo ser realegiveis.

GESTAO DE RISCO

A Companhia identifica e gere os riscos no ambito de uma estrutura claramente definida. Esta estrutura
inclui uma Politica de Gestao de Riscos onde sio definidas as responsabilidades de cada drgao.

Gestio e Ailn HISEI:‘:G d: Principios de gestioe
controlo de PR controlo de riscos,
riscos a nivel organizagdo interna e fivagdo
glabal de limites de risco
Comissio Areas de Gestdo de
Risco
de Diregdo
Metodologias .
Protessas Desenvolvimento e
e Direciio de Gestio de |mp1en1ent..1r;an da pc!htli:a,
Limitis metodologias de avaliagdo,
Controla Risco de limites e de reporte dos
Reporte warios tipos de riscos

O Conselho de Administrago & responsavel pela definicio de todas as politicas de gestao e controlo dos
riscos, bem como na definicio dos respetivos limites de tolerancia, competindo & Comissao de Diregao
estabelecer, entre outros, metodologias, processos e reportes dirigidos &s respetivas areas de gestao
(Diregdes). A Direco de Gest@o de Risco procede a avaliaggo dos principais riscos em articulag&o com a
Comissao de Dirego e com o apoio das restantes fungbes-chave.

Comissao de Diregao

Criada em 2008, esta Comissao & presidida pela Administradora-delegada e Presidente do Conselho de
Administragdo e dela fazem parte, mais um Administrador e os diretores de topo da Lusitania \ida
(comercial, técnico, financeiro, tecnologias de informag&o e gestdo de riscos).

Dada a reduzida estrutura da Companhia, a Comissao de Direcio exerce as atividades habitualmente
desenvolvidas pelos comités de risco, de investimento & de subscricdo entre outros. No ambito das fungdes
desta Comissdo fazem também parte a andlise e preparacio das propostas a submeter ao Conselho de
Administrac&o respeitantes as diferentes areas da Companhia.

Montepio Seguros
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Alem da Diregdo de Gestdo de Risco, a Lusitania Vida possui mais trés fungdes-chave de apoio ao
Conselho, designadamente, de Verificagao do cumprimento (Compliance), Auditoria Interna e Atuarial
(sendo que para esta Ultima, de momento a Companhia encontra-se em processo de recrutamento).

Adequacdo dos sistemas

A Lusitania Vida apresenta um Sistema de Governagéo e de Gestéo de Risco que garante a gestio sé e
prudente da sua atividade, assegurando a continuidade e o cumprimento dos objetivos estratégicos, tendo
em conta a reduzida dimensdo da Companhia. A avaliago global dos riscos assumidos pela Lusitania
Vida & a estrutura de Governagao existente, permitem concluir que a Companhia cumpre & tem a
capacidade para cumprir com todos os requisitos do regime Solvéncia |l, de forma efetiva e continuada
tendo também em consideragdo a dimenséo e complexidade do negdcio da Companhia.

A adequacao do Sistema de Governagao da Lusitania Vida é alvo de uma reviso regular, envolvendo néo
50 a Administragao como tambem os Diretores de Topo. A revisfo e efetuada no minimo anualmeante &,
sempre que necessario, sendo a sua execugdo mais frequente guando se verifiguem circunstancias
excecionais que o justifiguem, como por exemplo se ocorrerem alteragSes a nivel organizacional,
Adicionalmente, sao tambeém revistas as politicas, procedimentos, segregacio de fungées, entre outras,

Perfil de Risco

Categoria Definigao

Os riscos especificos de seguros 580 05 riscos inerentes a atividade de seguros capaz de

Riscos gerar perda de valor nos fundos préprios devido a pressupostos desajustados da realidade ou
Especificos de | eventos extraordinarios.
Seguros Os riscos especificos de seguros de vida s3o a mortalidade, longevidade, morbilidade ou

invalidez, despesas, resgates ou anulagies e catastrofico.

O risco de mortalidade esta associado 4s obrigagdes de seguro onde um pagamento ou
pagamentos sao feitos em caso de morte da pessoa segura durante a vigéncia do contrata. O

;?E:I?;a de requisito de capital deste nsco @ calculado pela varagdo negativa dos fundos proprios
resultantes de um aumento permanante das taxas de mortalidade em 15% para toda a carteira
de seguros.

O risco de longevidade esta associado a cbrigagdes de seguro guando 05 pagamentos 530

Risco de afetuados durante a vida do titular da apdlice e onde uma diminuigio das taxas de mortalidade

resulta em provisdes técnicas mais elevadas. O requisito de capital necessaro & calculado
pela variagdo negativa dos fundos proprios resultante de uma diminuicdo permanente das
taxas de mortalidade em 20%, cendrio que & aplicado a toda a carteira sujeita ao risco de
longevidade, como o caso das rendas vitalicias.

Longevidade

Risco de O risco de morbilidade ou invalidez esta associado a todos os tipos de seguros que
Morbilidade ou | reemboisam em caso de perdas causadas por mudancas nas taxas de morbilidade ou
Invalidez incapacidade. O cenario consiste num aumento de 35% nas taxas de incapacidade durante o

proximao ano e 25% nos anos subsequentes.

Mantepio Seguros
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O valor deste risco & apurado pelo efeito negativo nos fundos préprios resultante de um
aumento permanente dos custos utiizados para determinar 8 melhor estimativa e que
correspondem aos custos reais do exercicio. O choque consiste num aumento dos custos em
10%, projetade no primeiro ano, em simultadneo com um aumento na inflagio de 1 ponto
percentual por ano.

Risco de
Despesas

Corresponds ao risco de perdas devido a uma alteragio imprevista, positiva ou negaliva, das
taxas de anulagao de

apolices, liberagdo do pagamento dos prémios, ou de resgates antecipados. O requisito de
capital corresponde ao risco de saida antecipada sendo igual ao pior resultado dos saguintes
Risco de cendarios:

Resgates ou
Anulagbes - Aumento permanente das taxas de resgate e anulagies em 50%;
- Diminuigao permanente das taxas de resgate e anulagbes em 50%;
- Du uma ocorréncia de resgates em massa (saida de 70% das apdlices de seguro de grupo
e 40% das restantes)
[Risco 0 risco catastréfico decorre de eventos extremos gue ndo sao capturados nos restanies riscos
Catastrofico de  lespecificos de seguro, como por exemplo as pandemias. A exigéncia de capital para este risco
Wida & calculada através de um aumento de 1,5 por mil nas taxas de mortalidade, consideradas na
melhor estimativa, sempre que o impacto gere um aumento dessa melhor estimativa
O risco de mercado corresponde s perdas potenciais devido a movimentos adversos em
varigveis do mercado
financeiro. A exposicao ao risco de mercado @ meadida pelo impacto das alteragbes das variaveis
Riscos de financeiras tais como precos de agdes, ratings, taxa de juro e valor de imaveis, sendo agrupados]
Mercado nas categorias de Risco de taxa de juro,

Risco de agdes, Risco de imobiliario, Risco de moeda, Risco de spread e Risco de concentragio.

s principais riscos de mercado da Lusitania Vida 580 0s riscos de taxa de juro, de spread, e de
iconcentracao.

0 risco de taxa de juro @ o risco de o valor dos atives, passivos ou instrumentos financeiros
diminuir devido a flutuagies nas taxas de juro. Grande parte dos produtos de seguros da
Lusitania Vida estdo expostos ao nsco de taxa de juro & dependem, maiontariamente, da duragao
até ao vencimento das taxas de juro técnicas garantidas e, também, das caracteristicas

|
Risco de Taxa de especificas, nomeadamente, da participagao nos resultados

Juro

O capital requerido para o risco de taxa de juro € determinado pelo célculo do impacto nos fundos
proprios devido a alteragdes na curva das taxas de juro, tanto nos ativos como nos passivos. O
risco de taxa de juro & a perda maxima entre o chogue ascendente e o choque descendente da
curva de taxa de juro, de acorde com a metodologia definida pela EIOPA.

0 risco de aghes avalia a exposicdo a este tipo de ativos e a fundos de investimentos em acbes,
sendo o capital requerido determinado pelo impacto sobre o capital disponivel, devido a uma
queda imediata dos pregos das agbes e fundos de investimento.

Risco de Agbes

Montepio Eegurus
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0 risco imobiliano avalia a exposicdo total ao imobilidrio, sendo o capital requerido para ests
risco determinado por uma gueda imediata de 25% no valor dos imdveis, o gual também pode
englobar os fundos imobilidrios.

[Risco Imobiliario

Risco de Moeda A Lusitania Vida nao esta exposta a este risco, uma vez que tem apenas contratos em euros.

0 risco de spread decorre da sensibilidade do valor dos ativos e passivos &s variages nos|
|Risco de Spread |spreads de crédito. O capital necessario para o risco de spread corresponde a totalidade dos
requisitos de capital das obrigagdes, produtos estruturados e dervados de crédito e dependes do
walor de mercado, da duragio modificada e da qualidade crediticia do ativo ou rafing.

|Risco de
Concentragéo O risco de concentragao corresponde a acumulagdo de exposigdes numa mesma contraparte.

0 risco de incumprimento da contraparte reflete as perdas ou deteriorag3o inesperada da
posigao de credito das entidades relacionadas com a Companhia, podendo afetar varios tipos
lativos como Hipotecas, Empréstimos hipotecanios, Derivados, Resseguro, Contas a receber &
(Caixa e depositos & ordem.

|Risco de Crédito
da Contraparte

0 risco de liquidez corresponde ao impacto de ndo cumprimento das obrigagdes financeiras mmll

os tomadores de seguros quando os valores se tornem exigiveis, O risco de liguidez néo &
licavel a efait iSi ital I i

IRisco de Liquide Aap icavel par ito do requisito de capital de solvancia

O principio de gestéo da liquidez consiste em manter uma base de financiamento diversificada,
urm mantante ajustado de atives gerador de liguidez & uma alocacdo estratégica de ativos de|
forma a responder as necessidades de fluxos financeiros esperadas dos passivos.

Risco

Operacional 0 risco operacional avalia o impacto de perdas causadas por procedimentos internos fracos ou

deficientes, falhas na agdo do pessoal, falhas nos sistemas, eventos externos e fraude interna
ou externa, sendo calculado atraves da formula padro da EIOPA.

O perfil de risco global da Lusitania Vida devera ser avaliado face & posicéo real de solvéncia e
Qutros Riscos nao apenas em relacdo aos riscos incorporados na farmula padrao. Os riscos que a Lusitania
Materiais Vida reconhece como potencialments materiais sdo o

Risco de inflagdo, o Risco de reputacdo, o Risco de contagio, o Risco legal, o Risco de
dependéncia e o Risco estratégico,

Estes riscos, bem como outros que ndo sao incorporados na formula padrio, s8o identificados e avaliados
através de uma abordagem combinada entre o conjunto de riscos gue a Companhia definiu como
relevantes para a sua atividade (Matriz de Riscos), onde se estabelece o “Nivel de Preocupagéc”, apurado
através da probabilidade de ocorréncia de um evento e severidade do mesmo, sendo estes tratados no
ambito do ORSA.

Montepio Seguros
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3.3 ENVOLVIMENTO COM STAKEHOLDERS

L 4
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3.4 PRODUTOS LUSITANIA VIDA

A quantidade de apdlices em vigor no final do ano de 2020 era de 73.997 contratos de seguro e de 29.227
contratos de investimento.

A Lusitania Vida apresenta um portfolio de solugbes em areas diversas gue procuram responder as
necessidades de prote¢ao e previdéncia individual, de poupanga e capitalizagdo, reforma e rendimento.

Destacamos no ambito da previdéncia, o Lusitania Protegdo Vida que conjuga garantias de morte e
invalidez, providenciando a sustentabilidade das pessoas e das familias apds uma fatalidade,

Mo que respeita a poupanga e a reforma, o relevo vai para o Lusitania Poupanga Reforma PPR
considerado em trés anos consecutivos, "Escolha Acertada” pela DECO Proteste na classe dos PPRs com
capital garantido.

Na capitalizagBo merece realce as nossas solugdes de Lusitania Rendimento e Lusitania Investimento,
produtos que conciliam seguranga do capital investido com rendimento e liquidez elevados.

Para as empresas, a Lusitania Vida dispde também de um conjunto de solugbes para satisfagéo de
necessidades de protego e reforma para todos os trabalhadores.

PARCERIAS

= 1839 é o n? de mediadores
com contrato

« 866 e o n® de mediadores
ativos

GESTAO DAS RECLAMAGOES

Em 2020 foram apresentadas a Companhia 24 reclamagdes, menos ~
14% que no ano anterior, sendo 14 de resolugdo favoravel a * 24 reclamacoes em 2020 (-14%
Companhia e 10 favoravel ou parcialmente favoravel ao reclamante. face ao ano anterior)

Tadas elas foram resolvidas.
» Taxa de encerramento: 100%

O tempo médio para a primeira resposta foi de 4 dias.

* Tempo médio para a primeira

resposta as reclamacgoes: 4 dias

s 21% das reclamacgdes estao rela-

cionadas com sinistros.

Montepio Seguros
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3.5. VALORIZAR OS COLABORADORES

Mo final de 2020, a Lusitania Vida era composta por 32 Colaboradores.

32 Colaboradores da Lusitania

* 40,6% colaboradores do género feminino e 59,4,3% do género masculfino
= 87.5% trabalham em Lisboa e 12.5% no Porto
+ 100% dos colaboradores com contrato permanente

Colaboradores por faixa etaria e género, por fungdes

LUSITANIA VIDA
Distribuigdo do Quadro de Pessoal
1z
9 9
8
77 7 7 7
¥
_ 2 2 2
0
=30 30a 50 =50 Pl F

W Diretiva e Chefia W Técnica Administrativa

fﬁontepiu Seguros
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Formacéo e Desenvolvimento de Competéncias

Durante o ano de 2020, apenas se realizaram acoes de formagdo para os colaboradores. Devido 2
pandemia ndo foi possivel desenvolver acdes de formacio para mediadaores.

Cursos e agoes formativas realizados para
colaboradores

24 formandos, num total de 579 horas

A formagao ministrada incidiu sobre os seguintes temas:

Atuariado

Ciclo avangado de Seguros de Vida

Brangueameanto de capitais

IFRS 17

Programa de regulamentagio geral de protegio de dados
Novidades fiscais

Montepio Sequros
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Beneficios aos Colaboradores

Em 2020, a Lusitania Vida manteve um canjunto de beneficios aos colaboradores, tendo em vista o seu
bem-estar e conciliagio entre a vida pessoal e profissional

S0OCIAIS COMERCIAIS E FINANCEIROS
+  Bubsldio 8 compra de manuais para filhos que se +  Protocolo dos Colaberadores do
encontrem na 1%, 2% e 3% cicla de escolandade Grupo Mantepio
. Protocolo dos Colaboradores do Grupo Monte
fic
DESENVOLVIMENTO TRABALHO/ ESTILO DE VIDA
Formacdo continua +  Dias da licenga com vancimento
por antiguidade, ou bonus finan-
CE2Iro.
BEM-ESTAR
«  Seguranga e salude no irabalho
com  check-ups perddicos e
avaliago dos riscos nos locais de
trabalho (anuais);
Sequro de Salude
Complameanto de reforma

Acidentes de Trabalho

Em 2020 nao se registou qualguer acidente de trabalho.

3.6. INVESTIR EM ACOES QUE BENEFICIAM A COMUNIDADE

Durante o ano de 2020 a Lusitania Vida apoiou 4 instituicdes com um donativo total de 5.250 euro.

Instituigbes Beneficiadas Apoio a Comunidade
Liga Macional contra a Fome -,."
Residéncia de Velhinhos Irmézinhas dos
Pobres
Liga Portuguesa Contra o Cancro W
Cantro Paroquial de Sdo Mamede -,'

Mont;pio Seguros
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3.7. PROMOVER O AMBIENTE

De seguida e apresentado o desempenho ambiental da Companhia, com referéncia aocs consumos do ano

DESEMPENHO AMBIENTAL

6.926,94 € | consumo de Gasolina
: 13.405,39 € | consumo de Gaséleo

: 32.399,43 € | consumo de Economato

@ ' 10.395,20 € | Consumode Papel
f S Y
e —

Montepic Seguros
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4. FUTURO

Montepio Seguros
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4.1 FUTURO

ENQUADRAMENTO DA EMPRESA

A Futuro = Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A. foi constituida em 14 de janeiro de 1988, com o
objetivo de realizar todas as operagbes de gestao e investimento relacionadas com os fundos de pensdes.

Ma sua genese estiveram prestigiadas instituicdes financeiras, entre as quais o Montepio,
A atual estrutura detém como principal acionista a Montepio Seguros SGPS, 5.A.

A especializag&o e experiéncia na gestdo de Fundos de Pensdes, o dinamismo e a qualidade de servigo, sdo
fatores de sucesso da Futuro, que no final do ano era responsavel pela gestdo de um volume de ativos de 1.830
milhdes de Euros.

A sede da Futuro situa-se na Rua do Carmo, n®42, 6° em Lisboa (1200-084), sendo este o Unico local onde
exerce a sua atividade.

4.2 MODELO DE GOVERNO DA SOCIEDADE GESTORA

O Maodelo de Governo da Sociedade Gestora estd organicamente estruturado na Lei n® 27/2020, de 23 de julha,
gue aprova o regime juridico da constituicao e do funcionamento dos fundos de pensdes e das entidades gestoras
de fundos de pansdes, transpondo a Diretiva (UE) 2016/2341 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de
dezembro de 2016, procede & quarta alteragao ao regime juridico de acesso e exercicio da atividade seguradora
e resseguradora, aprovado em anexo a Lei n.® 147/2015, de 8 de setembro, e revoga o Decreto-Lei n.® 12/2008,
de 20 de janeiro, assenta ainda o modelo de governo na restante documentagdo de suporte ao exercicio da
atividade de fundos de pensdes.

ORGAOS SOCIAIS DA FUTURO
s Assembleia Geral
= Conselho de Administragao

= Conselho Fiscal

Assembleia Geral tem por missdo deliberar sobre as questdes fundamentais da vida da Sociedade. Compete-
lhe, entre outros atos, exigir responsabilidades & Gestdo da Sociedade.

I'l'.ﬂuntepi'c 'éeg uros
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O Conselho de Administragdo & constituido por um Presidente e quatro administradores dos quais um € o
Administrador Executivo. A gestdo corrente da Sociedade é delegada no Administrador Executivo,

O Conselho Fiscal tem por competéncias as fungtes de fiscalizagio e controlo,

Existe ainda um Comité de Investimentos que & um drgdo de andlise e de deliberagdo, bem como de
aconselhamento do Conselho de Administragio, schre a politica de investimentos dos Fundos. O CA aprova o
regulamento do Comite de Investimentos, contrata os Gestores de Ativos e delega competéncias no
Administrador Executivo.

Ao Comité de Investimentos compete:

e Deliberar sobre a estratégia de investimentos a prosseguir a cada momento na gestdo dos Fundos,;
* Proceder a recomendacgdes relativas as orientagdes a transmitir aos gestores de investimento;

= Apreciar a execugio da politica de investimentos.

A Comissdo de Vencimentos compete fixar anualmente as remuneracdes dos titulares do Conselho de
Administragdo e Conselho Fiscal. E composta por um Presidente e dois vogais, que sio designados em
Assembleia Geral.

A Direcéo da Futuro com responsabilidade executiva @ composta por quatro Diretores diretamente dependentes
do Administrador Executivo.

A atividade da Futuro tem subjacentes politicas, principios & normas que asseguram assuncéo de elevada
responsabilidade no decurso da sua atividade.

Enquanto empresa cerificada, é aferido anualmente por entidade externa o cumprimento das regras em auditoria
interna e externa.

MISSAO, VISAO E VALORES

MISSAO

Assegurar a protegdo na reforma, disponibilizando produtos e servigos diversificados e inovadores que excedam
as expectativas de Clientes individuais e institucionais e gue oferegam a maxima rendibilidade de acordo com o
perfil de risco selecionado, tendo subjacente uma politica de melhoria no desempenho da organizacio,

VISAD

Ser uma das lideres no mercado de gestéo de Fundos de Pensies, em Portugal, reconhecida, enguanto empresa
do Grupo Montepio, pela inovagao e gualidade gue imprime aos seus servigos, por uma gestao prudente e
confiavel e pelo seu papel ativo na dinamizagao do mercado da poupanga para a reforma.

Montepio Seguros
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LINHAS DE ORIENTACAO ESTRATEGICA DA FUTURO

1. Promover agfes que assegurem ganhos de quota de mercado e consequentemente a posigio de lide-
ranga no mercado de gestdo de Fundos de Pensdes;

2. Serreconhecida pelos Clientes e plblico em geral, como entidade de renome na atividade de gestao
de Fundos de Pensdes, pela qualidade que imprime aos Produtos/Servigos disponibilizados;

3. Obter um bom retorno financeiro para os Clientes e Acionistas, dos valores que s&o confiados a sua
gestao,

4, Reforgar a cultura de orientagdo para o controlo e mitigagéo do risco;

5. Diversificar a oferta de produtos e servigos, cobrindo toda a gama de produtos destinados a solugbes
para complemento de poupancga para a reforma;

6. Promover o desenvolvimento de Pessoal, fomentando uma cultura de valorizagio de competéncias.

VALORES

A filosofia de agdo da Futuro assenta nalguns valores fundamentais, nos guais reside a sua forca e identidade e
gue ajudam a implementacao adequada da estratégia da Empresa.

Os core values s3o0 importantes para gue todos saibamos que comportamentos a Empresa espera de nds e para
nos ajudar a consclidar um espirito de equipa interno e uma relag&o dindmica e vencedora com o nosso meio
envolvente.

Espirito de Equipa - Fazemos parte de uma equipa gue possui valores e objetivos comuns, pelo que, so através
do apoio e motivagdo mutua, nos podemos assumir como parceiro credivel perante os nossos Clientes,

Inovacao - Antecipamos as necessidades e expectativas dos nossos Clientes, através do desenvolvimento de
novos produtos e de novas metodologias de trabalho, adaptando-nos continuamente & evolugo dos mercados
financeiros, do enguadramento legislativo e das novas tecnologias,

Orientagdo para o Cliente - Os nossos Clientes merecem o nosso melhor esforgo, razéo pela qual mantemos
uma atitude sempre virada para o Cliente, cumprindo os compromissos assumidos, disponibilizando todos os
servigos que tenham enquadramento legal dentro da nossa area de atividade, tendo em vista a maximizagao da
rendibilidade dos fundos gue nos estdo confiados.

Orientacéo para os Resultados - Asseguramos o comprometimento de todos os Colaboradores na prossecucéo
dos objetivos da Futuro em geral e Objetivos do Sistema Integrado de Gestao, em particular, por forma a
corresponder a expectativa de resultados definida pela gestao, salvaguardando a solidez financeira da Empresa.

Seguranca e Credibilidade - Atuamos de forma consistente, com integridade e profissionalismo, e sempre nos
regendo por principios éticos, dando primazia a seguranca e credibilidade da nossa atuagéo no mercado, de
forma a salvaguardar e a projetar a imagem da Futuro no exterior.

Realizagdo das pessoas - Reconhecemos a necessidade de realizagdo das pessoas na nossa Empresa,

valorizando a sua formagao, promovendo o desenvolvimento pessoal e profissional, e privilegiando a autonomia
com responsabilidade.

Montepid Seguros

Pag. 41/54

W



Relatorio de Sustentabilidade 2020

Rigor na Informagdo — O rigor na informagio nao e um objetivo, mas sim um percurso. Desta forma,
asseguramos o fornecimento de informagdo precisa, detalhada e relevante sobre todos os aspetos da gestao
dos Fundos.

Gestao de riscos - Mantemos uma cultura de orientagio para o controlo e mitigagao do risco com repercussao
em toda a estrutura organizacional da entidade gestora e com especial incidéncia ao nivel das responsabilidades
do orgio de administragao e dos diretores de topo, estabelecemos os principios que devem nortear a definicao
das politicas, dos procedimentos e dos respetivos controlos.

Melhoria - Asseguramos o cumprimento dos requisitos contidos na Norma 150 9001, na Norma N* B/2009-R,
nas Mormas GIPS e demais regulamentaco e legislagdo que norteia a atividade de Fundos de Pensdes,
promovendo a melhoria continua dos produtos e servigos, processos e do desempenho do Sistema Integrado de
Gestio, contribuindo para ir ao encontro da Viséo da Fuluro.

POLITICA FISCAL

O Sistema Integrado de Gestdo é estruturado tendo em conta a Politica da empresa e usando os principios
consagrados pela Administragao, por processos tendo por linha orientadora o pensamento baseado no risco e a
melhaoria continua.

Os processos de gestdo sao os processos condutores da organizagio, gue apoiam todos os outros e tem como
objetivo planear, implementar, avaliar e rever o Sistema Integrado de Gestéo e assegurar o cumprimento dos
objetivos estabelecidos pela Administragao

A Futuro tem como preccupacio a permanente atualizacdo da legislagcdo aplicavel & no caso em concreto,
também nos impactos que a fiscalidade possa ter na empresa.

O apoio de Consultores Fiscais, especialistas na area de negdcio proporcionam aos responsaveis das Diregdes
e colaboradores, o conhecimento das malérias fiscais relacionadas com a atividade gue nos diversos moementos
do planeamento anual consideram estas premissas para que a estratégia anual tenha em conta o impacto destas

obrigacdes,

NORMAS DE CONDUTA

A Futuro possui documentos gque consubstanciam principios e regras de conduta e que dio corpo as
preccupacdes de caracter élico e adogao de boas praticas que regem a sua atividade.

CODIGO DE CONDUTA

No Cadigo de Conduta da Futuro estabelecem-se as regras que devem ser observadas pelos 6rgos de governa
e as regras de comportamento deontoldgicas que devem ser respeitadas pela instituigdo e ainda as que sdo
dirigidas aos gestores, colaboradores e outros detentores de interesses.

Destacam-se o respeito pelos direitos humanos e do ambiente, a prevencio de conflios de interesses, a
responsabilidade, a transparéncia e a prudéncia. A satisfag8o dos interesses dos clientes e acionistas situam-se
no topo da piramide, em posigdo intermédia estao os dos titulares de interesses e na base estao os da sociedade
em geral que sdo satisfeitos através de iniciativas de responsabilidade social.

Maontepio Seguros
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Exige-se o cumprimento rigoroso do Codigo de Conduta aos membros dos orgdos sociais, colaboradores e
prestadores de servicos da Futuro, estando o mesmo disponivel no site da Futuro,

E da competéncia de todos os intervenientes denunciar a ocoméncia de qualquer situag8o que possa
desencadear um conflito de interesses.

MANUAL DO EMPREGADO

O Manual do Empregado & um documento que serve de crientagio para novos e atuais colaboradores, na medida
em que sistematiza informac&o sobre as normas em vigor, a forma como a Sociedade estéd organizada e os
principios e orientagdes pelos guais se rege

O documento inclui ainda informagéo que ajuda a clarificar aspetos praticos da vida na empresa que se
relacionam com a sua cultura,

O Manual do Empregado & meramente informativo & nao substitui as informagées de servico e normas internas
em vigor, & ainda os principios e regras definidos no Cédigo de Conduta da Futuro.

REGRAS DE ACOLHIMENTO DE COLABORADORES

O bom acolhimento & essencial a boa imagem da Futuro e a uma eficaz integragac na organizacao,

Para cumprir estes objetivos a Futuro possui um procedimento especifico para “Formagao e Integracio de
Colaboradores”. O procedimento prevé entre outras fases a integragao do colaborador onde & dado a conhecer
a dinamica interna da Futuro, os seus valores, principios, missao e politica; a identificagdo das necessidades de
formagao interna & externa; o treino no posto de trabalho e a avaliagio da integracao no posto de trabalho, O
cumprimento do procedimento aplica-se a novos colaboradores e estagiarios e também a colaboradores que
mudam de fungéo na empresa.

4.3 DESCRICAO DO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO

O Sistema Integrado de Gestao da Futuro (SIG) & composto pelo Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) e
pelo Sistema de Gestao de Riscos e Controlo Interno (SGRCI) e engloba ainda a Certificacao Global Investment
Performance Standards (GIPS).

O Sistema tem por base trés referenciais normativos: SO 9001 para a Gestao da Qualidade; Norma da ASF-
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (anteriormente ISP Instituto de Seguros de Portugal)
n® B/2009-R, para a Gestao de Riscos e Controlo Interno e Mormas GIPS, para a drea de gestio de carteiras de
investimento.

A Futuro foi a primeira Entidade Gestora a obter em 2001 a Certificagdo da Qualidade, sendo o Certificado
atribuido pela APCER - Associagéo Portuguesa de Certificag@o. A certificagio cobre as atividades de concegéo,
gestdo, comercializacao e prestagdo de servigos na area de Fundos de Pensdes Abertos e Fechados.

Iiuilr-antap.i.u_ﬁ-agurns
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A organizagao do Sistema compreende o ambito da atividade e do contexto organizacional em que a Futuro
opera, com particular caracterizacdo do meio envolvente interno (contexto interno) & do meio envolvente externo
{contexio externo).

A matriz das partes interessadas relevantes (Stakeholders) internas e externas, determina o impacto destas
partes na Futuro, bem como o impacto da Futuro nas partes interessadas, tendo subjacente uma analise critica
em termos de cumprimento dos requisitos para a operacionalizagao da estrategia e consequentemente do atingir
dos resultados do Sistema Integrado de Gestao da Futuro.

0 516G esta estruturado por processos, & composto por 6 processos que se interligam entre si — 0s processos
de suporte recolhem informag&o e articulam-se com os operacionais — @ concretizam a oferta de Produtos e
Servigos da empresa. Os Gestores de Processo garantem a melhoria continua implementando o ciclo PDCA-
Plansar-Executar-Verificar-Atuar (Plan-Do-Check-Act),

)
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Gestado de Risco e Compliance

A cadeia hierarquica de responsabilidades destaca como érgdo maximo o Conselho de Administragio que
por sua vez envolve os Gestores de Processo na promocéo e revisao dos seus processos, zelando pelo
cumprimento dos controlos associados 8 boa manutengao do Sistema Integrado de Gestdo, com particular
destague no tratamento dos riscos e oportunidades.

Mo Manual do Sistema estabelecem-se as politicas e os objetivos gerais gue se articulam com a vis8o e misséo
da empresa. Explicita-se também a forma como a informagéo esta organizada, bem como a comunicagio
interna e externa.

Descreve-se ainda a metodologia adotada pela Direcao de Risco, Compliance e Qualidade para medigao
dos riscos da Entidade Gestora e dos Fundos de Penstes, suportada na matriz de risco da Futuro, cnde se
identificam os riscos organizacionais e os riscos dos fundos de pensdes. Refere-se que a Futuro & Compliant
com as Normas GIPS que exigemn a empresa o cumprimento de determinados principios e regras, e conferem

Montepio Seguros
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rigor e transparéncia na divulgagao integral de toda a informagao relacionada com a forma como investe e
valariza os seus ativos,

Fara além do Manual que constitui a base da informacgéo, o Sistema Integrado de Gestdo da Futuro esta
suportado por outros elementos documentais, tais como a documentagio dos processos, onde se destaca a
Ficha de “Descrigdo da Atividade do Processo” a qual contém as entradas e saidas a descriglo das atividades
e as respetivas fungdes responsaveis e participantes. Existem ainda os Procedimentos de Servigo e os Registos.

Toda a documentacao esta disponivel por acesso onfine, em zona de acesso comum, para facilidade de consulta
g impressao por qualquer colaborador da Futuro.

Cumprindo o exigido na regulamentagao em vigor, anualmente o Administrador Executivo promove a revisao
do Sistema com os restantes Diretores (Gestores de Processo).

Ma revisdo analisa-se o desempenho do sistema, os resultados e o seu alinhamento com a estratégia e os
objetivos definidos para a organizagéo.

S&o entradas para a revisdo anual os resultados das auditorias internas e externas e o seguimento das agbes
corretivas empreendidas. Avaliam-se ainda as politicas, missao e valores da empresa, as alteragfes do contexto
interno e externo, bem como da satisfagéio dos clientes e outras partes interessadas. A apreciagdo global de todo
0 sistema compreende ainda a analise do desempenho e eficacia do sistema no que respeita ao cumprimento
dos objetivos da gualidade, dos processos e conformidade da prestacio dos servigos da Futuro, das néo
conformidades e agdes corretivas e da forma como & efetuada a monitorizagao e medigio do sistema.

GESTAO DE RISCO

A politica de Gestao de Risco na Futuro consubstancia o estipulado no principio que da corpo & gestao de risco,
isto e, "mantemos uma cultura de orientagdo para o controlo e mitigagdo do risco com repercussio em
toda a estrutura organizacional da entidade gestora e com especial incidéncia ao nivel das
responsabilidades do drgdo de administragdo e dos diretores de topo, estabelecemos os principios que
devem nortear a definigdo das politicas, dos procedimentos e dos respetivos controlos”.

A Gestdo de Risco da Futuro segue as crientagies da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensbes -ASF, estando em conformidade com a Morma Regulamentar N°8/2009-R, de 4 de junho, gue
regulamenta o Sistema de Gestio de Riscos e Controlo Interno (SGRCI),

Para implementar este sistema é utilizado um modelo interno de Gestdo de Risco para a Sociedade
Gestora e um método de aplicagao adaptado dos estudos QIS para os fundos de pensdes.

De seguida descrevem-se as principais metodologias que suportam o risco da entidade gestora e o risco dos
fundos de pensdes,

GESTAO DE RISCOS DA ENTIDADE GESTORA

O risco da Entidade Gestora e transversal a todas as atividades e esta apoiado no Sistema Integrado de Gestao
da empresa - baseado em processos - gue visam manter os padroes de qualidade do servigo, e assenta a sua
analise e avaliagio em quatro tipos diferentes de risco:
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v Risco Operacional;
v Risco Estratégico,
¥ Risco de Reputacio,

¥ Risco de Investimento.

A metodologia que conduz & sistematizacdo de analise (identificagio, avaliagdo e controle dos riscos) esta
suportada nos seguintes conceitos de risco:

Risco Inerente: risco que a empresa esta sujeita, sem considerar a ago dos controles;
Controles: agbes que modificam o risco, podendo ser de trés tipos: Diretivos; Preventivos e Detetivo.
Risco Residual: risco remanescente apos o efeito do controle aplicado sobre cada atividade.

O modelo assente na Matriz de Risco da Futuro, onde os riscos operacionais se relevam em matéria de
sustentabilidade, s&o de acordo com o Normativo Legal, categorizados da seguinte forma:

¥ Ma conduta profissional intencional (fraude interna);

v Atividades ilicitas efetuadas por terceiros (fraude externa);

v Préticas relacionadas com os recursos humanos e com a seguranca no trabalho;
v Associados, Participantes, Beneficiarios, Produtos e praticas comerciais;

v Eventos externos gue causem danos nos ativos fisicos;

v Interrupgao da atividade e falhas nos sistemas;

¥ Riscos relacionados com os processos de negocio.

Esta ainda estabelecida a Politica de tolerdncia ao risco, a gual permite definir o apetite ao risco e tambem
determinar o nivel para o qual devera concentrar esforgos para baixar a sua magnitude e o consequente impacto
nos processos. Esta politica & definida pelo AE e pelos Gestores de Processo, cabendo & Gestdo de Risco
monitorizar se o Risco & tolerdvel ou ndo, para assim desencadear a acdo necessaria,

Tendo em conta os niveis de tolerdncia a cbservar, sera possivel a detegio atempada dos riscos potencialmente
adversos ou das oportunidades resultantes de eventos de impacto positivo, o que permitird desenvolver as
necessarias agbes de mitigacéo,

O acompanhamento e monitorizagio do risco existente nos varios processos da organizac8o & efetuado através
de indicadores de risco (Key Risk Indicators-KRI) que contribuem como indicador para o Sistema Integrado da
empresa.

Risco de Investimento

O risco de investimento na Futuro esta relacionado com a probabilidade de obter uma rendibilidade inferior a
esperada, e sendo o risco de uma forma geral definido como a probabilidade de ocorréncia de perdas
inesperadas, & utilizada a metodologia de calculo do VaR- Value at Risk para estimar as perdas potenciais dos

Fundos sob sua Futuro.

A aplicacao do modelo incide sobre todos os fundos geridos pela empresa que garantam o capital investido.
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GESTAO DE RISCOS DOS FUNDOS DE PENSOES

A abordagem de céloulo foi desenvolvida com base nos estudos relativos as 10RPs realizado pela Autoridade
Europeia dos Seguros e Pensbes Complementaras de Reforma (EIOPA).

Com o auxilio da plataforma de informagao Bloomberg & do modelo interno desenvolvido, a gestao de risco
apura os dados necessarios para proceder & avaliagio do Risco de cada Fundo de Pensdes.

Para os fundos e planos de pensdes existentes na empresa, considera-se a seguinte categoria de risco (de
acordo com a Norma N°8/2009-R):

¥ Risco de Mercado
v Risco de Crédito
v Risco especifico dos fundos de penstes (atuarial);

v Risco de Liguidez

As metodologias utilizadas para a gesto dos riscos acima descritos sao suportadas nos sistemas de
informagao existentes na empresa: SGC, Bloombery, Microsoft Excel.

4.4 PREMIOS E RECONHECIMENTOS

CERTIFICAGAO DA QUALIDADE - ZERO NAO CONFORMIDADES

A Futuro, lider na obtengéo da Certificagio da Qualidade, tornou-se uma empresa cerificada em outubro de
2001. A Certificagdo da Qualidade cobre todas as areas de atuagao da Sociedade Gestora: concegfo, gestéo,
comercializacdo e prestagdo de servigos na area de Fundos de Pensdes Abertos e Fechados.

MNa auditoria de acompanhamento de certificagio da norma NP EN IS0 8001:2015, realizada em 2020 pela

APCER, néo foram, pelo oitavo ano consecutivo, identificadas situages de "Nao Conformidade”, facto que atesta
a observagao de elevados padres de ética e qualidade.

CERTIFICAGCAQ GIPS

A Certificagdo GIPS (Global Investment Performance Sfandards) obtida em 2013 reconheceu & Futuro o
cumprimento de determinados principios e regras, na forma como valoriza e avalia a rendibilidade dos ativos que
tem sob a sua gestao.

Em 2020, concluiu-se o processa de verificagio do cumprimento das normas GIPS para o periodo compreendido
entre 31 de dezembro de 2017 e 31 de dezembro de 2019,
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Este processo consistiu na revisdo das politicas, procedimentos e ferramentas da empresa em todas as etapas
de calculo e apresentagdo da performance de investimentos.

Maste processo de verificagdo recorrente da compliance com as normas GIPS, a Futuro contou com a
intervencao da MERCER.

4.5 REPRESENTAGOES EXTERNAS E COMPROMISSOS SUBSCRITOS

REPRESENTACOLS EXTERNAS

APFIPP- Associacio Portuguesa de Fundos de Investmento, Pensdes e Patrimdnios Membro da Diracio
FUTURD

CCFP- Comissdo Consultiva dos Fundos de Pensdes, na APFIPP Membro da CCFP

4.6 MEIOS DE COMUNICAGCAO COM STAKEHOLDERS

A Futuro detém na sua estrutura a matriz das partes interessadas relevantes ( Stakeholders) e faz a gestao dos
relacionamentos com estas partes interessadas, identificando os impactos na atividade de ambas as partes
envolvidas, com vista a um sucesso sustentado.

Enquanto entidade certificada cumpre com requisitos normativos, que por sua vez replica nas suas partes
interessadas conduzindo a melhorias de desempenho.

De seguida apresentam-se os meios de comunicagdo mais relevantes, com as principais categorias de
Stakeholders.

ACIONISTAS COLARDRADORES CLIENTES INSTITUCIONATS

website Futuro wehsite Futuro Brochuras institucionais
Cadigo de Conduta Cadigo de Conduta wiabsite Fulturo
Reurnbes mensais Manual do Empregado Portal Metfuturo
Relatorios de Gestdo Mormas de Acolhimento Reunifes Periddicas
Assembleias Gerais Procadimentos de Servico Eventos Promocionais
Ralatdrios de Auditorias Comunicagdes intemas Rede de Balcies Banco Montepio
Relatdrios-Risco @ Complance Manual do Sistema Integrado de Gestdo Comité de Investimentos
Rafatdrios-Estrutura Organizacional Relatérios de Chma Organizacional Relatdrio @ Contas
Comitd de Investimentos Reunides
Relatdrio & Contas Ralatdrio e Contas
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4.7 GESTAO DE CAPITAL HUMANO

A pandemia SARS-CoV-2 (Covid-19) veio mudar o paradigma laboral e, com a primeira declarac8o do estado de
emergéncia, a adogao do regime do teletrabalho foi obrigatoria, tendo-lhe sido dado cumprimento nas areas em
gue tal se revelou possivel e que correspondeu a cerca de 80% dos casos.

Face a necessaria adequacao a modalidade de trabalho por via remota, foram implementados os processos
tecnologicos para permitir o acesso dos colaboradores ao seu posto de trabalho e adquirido diverso equipamento
adicional para suprir algumas caréncias por parte de alguns colaboradores,

Foram tambem implementadas medidas com vista a minimizar a exposicio dos trabalhadores a potenciais riscos
de contagio, refergando-se a higienizagdo e limpeza das instalagdes.

A formacio profissional dos Colaboradores da Futuro & anualmente planificada de forma a garantir melhoria de
competéncias para o desempenho cabal de fungdes e para a manutengio dos padries de qualidade de servigo
a que habitudmos os nossos Clientes.

Foram realizadas um total de 750 horas de formagao que envolveram 70% dos colaboradores da empresa. A
Futuro encerrou o ano com um quadro de pessoal de 33 profissionais

A formagdo em lingua inglesa, extensivel a todos os efetivos da Futuro, foi a drea que mereceu maior
investimento de formagio no Gltimo ano, tendo sido ministrada em horario laboral nas instalagbes da Sociedade
ate ao surgimento da pandemia e posteriormente com a adaptagao de processos & nova realidade, com recurso
ao formato online,

Mas matérias relacionadas com as areas de gestdo e qualidade, t&m vindo a ser reforgadas as competéncias
dos colaboradores, nomeadamente em temas como a Gestdo da Qualidade & a Gest8o de Risco e Controlo
Interno.

Em mateérias regulatorias e de cumprimento, investiu-se na formagéo transversal a todos os efetivos, com

destague para a tematica de prevencdo do Branqueamento de Capitais & Financiamento do Terrorismo & no
cumprimento do Nove Regime Juridico dos Fundos de Pensdes,

Mo ambito dos conhecimentos na drea financeira e investimentos, a Futuro reforgou as competéncias dos
colaboradores, nomeadamente em matérias de fiscalidade, taxonomia & gestao de investimentos, com destague
para tematica do investimento sustentavel, responsavel e inclusivo.

Ainda no ambito da valorizagéo das competéncias académicas existe na empresa, abertura a financiamento
de Pos- graduacdes e Mestrados,

Refira-se que a Formagéo de Pessoal & uma das dreas mais bem cotadas nos inquéritos de Clima Organizacional
realizados bianuais na Futuro, indicativo da valorizagao que os colaboradores atribuem & formagao,

As horas de formagéo realizadas durante o ano incidiram sobre os seguintes temas (distribuicdo considerando o
numero de horas de formagdo): Linguas: 33,6%, Gestdo: 221%, Direito: 12,8%, Investimentos: 10,56%,
Fiscalidade: 9,6%, Informatica: 6,0% e Qualidade: 5,3%.
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nvestimentos; 10,5%
Infoarmdtica; &.0%

Unguos; 33.4%

Gasldo: 22.1%

Qualidade; 5.3%
Fiscalidode; ?.6%

Dwaita; 12,8%

Em termos de apoio e intercdmbio com a Universidade a empresa recebe anualmente estagiarios, e
seguindo esta pratica admitiu para estagio, uma pessoa com formagéo na area de Contabilidade.

A iniciativa tem como objetivo auxiliar os jovens a ingressar no mercado laboral e é praticada desde o ano de
2007.

A nossa contribuig@o para os objetivos de desenvolvimento sustentavel faz-se disponibilizando aos
colaboradores a oportunidade de obter a formagéo de que necessitam

4.8 INICIATIVAS AMBIENTAIS

Desde ha varios anos que a FUTURD tem vinde a implementar diversas praticas e medidas na area da
Sustentabilidade, em consonancia alias com as politicas do Grupo Montepio nesta matéria. Prosseguimos
internamente uma politica de combate ao desperdicio (especificamente de papel), tendo enveredado pelo arquive
digital ha mais de 20 anos & fomenta-se internamente a recolha de desperdicios para reciclagem, nomeadamente
tampas de plastico, foners e equipamento obsoleto,

Na empresa foi ainda totalmente abolido 0 uso de copos de plastico.

A nivel laboral, a Futuro tem por pratica auxiliar jovens adultos a ingressar no mercado de trabalho, facultando
anualmente um estagio remunerado a um ou dois recém-licenciados em areas de Contabilidade, Gestéo,
Economia ou Matematica.

Cuanto a adogio de extratos digitais, a grande maioria dos nossos clientes ja recebem o extrato digital,
referente a subscrigao de unidades de participagao dos Fundos de Pensotes da Futuro

Para clientes empresa a Futuro dispée de um portal para acesso onfine por parte de empresas clientes dos
fundos — Netfuturo — que tem como principal funcionalidade a consulta de posigies e movimentos realizados,
para alem de permitir anualmente a indicacdo das opgdes de investimento pelos empregados das empresas com
adesdes coletivas que facultam essa liberdade de escolha.

Em termos de utilizagio por parte de Clientes Particulares, ndo ligados a Empresas, j& existem alguns
participantes com acesso online & seré gradualmente alargada esta funcionalidade a todos os participantes dos
fundos, & medida que a plataforma for evoluindo tecnologicamente.
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O site da Futuro tem vindo a ser melhorade no sentido de promover a interag8o com os clientes, facilitando a
subscricdo dos fundos destinados a particulares.

Mo que se refere ao cumprimento legal do Regulamento 2019/2088 - Sustainable Finance Disclosure Regulation
(SFDR} iniciou-se o processa de elaboragéo da Politica ESG da Futuro, da Declaragio de principios das Politicas
de Investimentos dos fundos sob sua gestéo e de alteragio das politicas de remunerages existentes.

Por fim, assinala-se que em sintonia com as diretrizes do grupo a Futuro tem vindo a substituir progressivamente
a sua frota automdvel por velculo hibridos, como medida de combate a poluigdo,

4.9 AVALIACAO DA SATISFAGAO DOS CLIENTES

SATISFACAO DO CLIENTE PARTICULAR

A Futuro esta ciente de que so pode evoluir na qualidade operacional e no seu servigo comercial se auscultar a
satisfagdo dos Clientes. Para este efeito, analisa periodicamente alguns fatores como o nlmero de reclamagtes
& outros mecanismos de avaliagio da satisfagio do mercado. incluindo novos clientes e fidelizagao dos atuais.
Os resultados obtidos sdo entradas para a Revisdo pela Gestao — momento no qual a Administrago Executiva,
as Diversdes Diregbes e fungbes-chave efetuam uma analise ao desempenho anual da atividade e efetuam o
planeamento das medidas principais para o proximo ciclo de gestao,

A Satisfagdo do cliente Particular foi avaliada durante o ano de 2020 através de indicadores indiretos de
satisfagao.

Os resultados apurados permitem concluir gue se mantém a tendéncia de estabilidade face aos resultados
apurados nos dois Gltimos inquéritos, Os indicadores selecionados revelam:

# (Grau de mobilidade geral dos clientes dos Fundos abertos em n®: 0,6% (apenas ligeiramente acima da
meta limite de <0,5%);

*  Mumero de reclamagdes Formais em n® 5 (abaixo da meta limite <6);
# Taxa de fidelizag@o de clientes: 72% (acima da meta =50%);

# % contribuiges do ano n face ao total do ano n com origem de clientes de n-1 e anteriores: 41% (acima
da meta >35%),;

",

# Manutengdo da quota de mercado no segmenta de particulares: 24,2% (acima da meta =20%),

Os indicadores indiretos de satisfago sdo utilizados para avaliagio de satisfagio numa base bianual guando o
inquérito de Satisfagéo ao cliente Particular ndo se realizar.

SATISFACAQ DO CLIENTE INSTITUCIONAL

Em extenséo da metodologia aplicada para a avaliagao da satisfagao dos clientes particulares, também para os
Clientes Institucionais séo analisados periodicamente alguns dos fatores considerados mais relevantes para a
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atividade e que espelham a satisfacdo deste segmento de clientes. Exemplos destes fatores s&o a percentagem
de clientes que transferem da concorréncia, a analise da quota de mercado no segmento empresarial e a
captacdo de novos negdcios.

A analise da satisfacdo destes clientes &, tal como no caso dos clientes particulares, entrada para a Revisdo pela
Gestao,

No ano de 2020 a Satisfagao de Clientes Institucionais foi avaliada com base nos seguintes indicadores indiretos
de satisfagao:

» Percentagem de clientes institucionais que se transferem para a concorréncia: Ha registo de apenas um
contrato de saida da entidade gestora motivado por transferéncia para a concorréncia,

= Manutengio da quota de mercado no segmento de empresas © 8% - indicador positivo superior & meta
de 5%,

» Captacdo de novos negocios: O Balango tem sido positive na captagao de negocios, facto atestado pelo
crescimento/manutengde da guota de mercado da Futuro,

Os indicadores indiretos de satisfaco serfo utilizados para avaliagio de satisfagdo numa base bianual quando
o inguérito de Satisfagio de Clientes Institucionais face aos servigos Financeiros e Atuariais prestados nao se
realizar

4.10 CONTRIBUTO PARA A SOLIDARIEDADE SOCIAL, DESPORTO E CULTURA

Mo &mbito da sua politica de responsabilidade social, a Futuro distribuiu em 2020, entre patrocinios e donativos
a instituicies gue atuam na esfera social e educativa, um total de € 58.592 59.

Foram contempladas as seguintes instituigbes: Acreditar, Aprender em Parceria A PAR, Associagdo Hipica
Terapéutica de Cascais, Clube de Badminton de Tires & Chapitd.

O donativo a favor da Acreditar destina-se a auxiliar na atividade regular desta Associac@o, que se dedica a
apoiar as criancas vitimas de cancro.

Mo caso da associacdo Aprender em Parceria A PAR, o donativo foi destinado a reedigdo do 2° volume de um
livro de atividade para criangas e pais.

O apoio dado ao Chapité foi ndo ficou associado a nenhuma Campanha promocional e destinou-se a igualmente
auxiliar esta instituico na sua agdo meritoria de facultar educagdo e integragao de jovens, auxiliando-os a
completar toda a escolaridade e a sair de situagbes de marginalizagao,

O contributo dado a Associagdo Hipica Terapéutica de Cascais destinou-se a assegurar na manutencao de
estrutura necessaria a recuperago de criangas vitima de acidentes traumaticos ou doengas incapacitantes, por
recurso a hipoterapia.

O Clube de Badminton de Tires dedica-se ao desenvolvimento da modalidade nas camadas jovens, ate a
categoria Sub-19, tendo ja obtido diversas qualificagfes a nivel nacional e internacional e tem auxiliado no
desenvolvimento de atletas com potencial de alta competicdo, destacando-se o caso de uma atleta de
Parabadminton que se procura qualificar para os jogos olimpicos de TOKYO 2020 (2021).
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Embora ndo sob a forma de donativo, a Future apoiou ainda a realizagdo da Corrida Sempre Mulher, que devido
ao efeito da pandemia, acabou por ndo se realizar. A verba angariada na Corrida Sempre Mulher destinou-se &
Associagio Portuguesa de Apoio & Mulher com Cancro da Mama.

A Futuro decidiu apoiar, durante o ano de 2020, as modalidades de Surf e Bodyboard do Estoril Praia (GDEP),
auxiliando a promog&o e progressao dos atletas do clube onde se incluem os profissionais de primeiro nivel,
que poderdo vir a integrar a equipa olimpica nacional e participar nos proximos Jogos Olimpicos.

4.11 SAUDE E SEGURANGA OCUPACIONAL

A Futuro caracteriza-se desde o inicio da sua atividade pelo elevado grau de retengéo dos seus colaboradores.

MNao & alheio a este facto a preocupacgdo constante que tem havido por parte da organizago em prestar boas
condiges de apoio ao nivel da salde e da sua segurancga,

Para além do cumprimento rigoroso de todas as normas relacionadas com Higiene e Seguranga no Trabalho, a
Futuro oferece como beneficio a todos os colaboradores, extensivel ao seu agregado familiar, um seguro de
salde com boas condigbes, atestada pelas opinides faveraveis recolhidas nos Gltimos inguéritos de ambiente
organizacianal,

A ligagao ao Grupo Montepio proporciona ainda o acesso a todos os seus colaboradores, dos servigos prestados
pelos Servigos Sociais Mantepio. Todos os servigos, regalias e beneficios pretendem contribuir para a melhoria
do nivel de vida dos associados e respetivas familias, promovendo valores como a solidariedade, a igualdade, o
humanismo, a etica e transparéncia e a felicidade.

Por fim assinalar gue desde 2019 a Futuro contratou o fornecimento de um Servigo de Corporate Wellness -
Chair Massage, disponibilizado a todos os colaboradores da empresa semanalmente no local de trabalho, em
sessdes de 15 minutos, tendo cada colaborador direito a duas sessdes por més.

Trata-se de uma massagem que é feita com a ajuda de uma cadeira especialments concebida para o efeito e
cujos principais beneficios se prendem com a redugdo do nivel de stress, do aumento da energia, da diminuico
da tensio muscular e do aumento do bem-estar fisico e emocional.

4.12 GESTAO DE RECLAMAGCOES

Adianta-se como definig&o para o conceito de reclamagao a expressao de insatisfagio apresentada a empresa,
relacionada com os produtos ow'e servigos disponibilizados, ou com o proprio processo de fratamento de
reclamagées, relativamente a qual e esperada, explicita ou implicitamente, uma resposta ou resolugéo.

As reclamacdes sao registadas em base de dados, e s3o sujeitas a uma analise com vista a delinear o
tratamento/resolugdo adequado ao assunto formulado.
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O reqgisto na base de dados permite a impressao de uma “Ficha de Reclamagéao®, que & encaminhada para a
Area responsavel pela anomalia.

A Area a quem compete a corregdo da anomalia analisa os motivos que estiveram na origem da reclamagio e
desencadeia as corregies necessarias,

Caso o motivo que esteve na origem da reclamacéo impligue a abertura de uma agdo corretiva, procade-se
também ao seu registo na "Base de dados de agdes corretivas e de melhoria" e seque o instituido na
"Metodologia de tratamento de agdes’, que implica entre outras fases, a interpretacio de causas na vertente
gualidade & na vertente risco.

Pericdicamente & feito o tratamento estatistico de reclamacdes, o gual permite detetar a existéncia de uma
tendéncia de agravamento ou persisténcia de um problema especifico, atuando sobre ele e definindo agbes
corretivas, se for caso disso.

O prazo médio para resolugdo de reclamacgdes estabelecido na empresa & menor ou igual a & dias.

As reclamagdes dos Pardicipantes dos Fundos da Futuro, para alem de origem direta, podem ainda ser
formuladas atraves dos seguintes Grgaos:

¥ Provedor dos Participantes e Beneficiarios dos Fundos de Penstes Abertos”, designado pela Associagao
Portuguesa de Fundos de Investimento, Pensdes e Patrimanios- APFIPP em nome das suas Associadas;

v"  Provedor do Montepio;

¥ Autoridade de Supervisdo de Segures e Fundos de Pensdes —ASF,

Conforme legislagio em vigor existe um Livro de Reclamacfes na Futuro, sendo a reclamagao tratada de acordo
com os procedimentos instituidos.
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL
Prestacdo de Contas Consolidadas

Senhores Acionistas,

De acordo com a lei e os estatutos, cumpre apresentar o nosso relatdrio e dar parecer sobre os documentos de
prestacdo de contas consolidadas relativos ao exercicio de 2020, nomeadamente o Relatdrio de Gestio, as
DemonstragBes Financeiras e a Proposta de aplicagio de resultados apresentados pelo Conselho de
Administracio da sociedade Montepio Seguros SGPS, SA.

No desempenho das suas competéncias, o Conselho Fiscal procedeu a diversos exames, andlises e verificagdes
que considerou necessarios, com o objetivo de formar opinido e dar cumprimento ao disposto na lei, tendo
acompanhado a atividade da sociedade, apoiando-se quer na documentacdo e informacdes facultadas pelos
servicos de contabilidade quer nos esclarecimentos prestados pelo Conselho de Administracdo.

O Conselho Fiscal apreciou o conteldo da Certificacdo Legal das Contas sobre as contas consolidadas, emitida
pelo Revisor Oficial de Contas, & qual d4 a sua concordancia.

Tanto quanto é do seu conhecimento, a informacao constante do Relatério e Contas Consolidadas do exercicio
de 2020, foi elaborada em conformidade com as normas contabilisticas aplicveis, dando uma imagem
apropriada dos Ativos e Passivos das empresas incluidas no perimetro da consolidacdo.

No Relatdrio de Gestdo e ainda destacado que, apesar dos impactos extremamente negativos da pandemia
provocada pelo SARS-CoV-2 na economia, € conviccdo do Conselho de Administragdo que a continuidade das
operacdes das suas participadas ndo serd colocada em questdo, tendo presente a sua gest3o prudente e os niveis
de resiliéncia.

O resultado liquido consolidado do exercicio de 2020 cifrou-se em 6.475.043 euros.

Considerando o trabalho desenvolvido no dmbito das competéncias legais que lhe estio atribuidas, o Conselho
Fiscal da sociedade Montepio Seguros SGPS, SA deliberou emitir o seguinte parecer:

1. QueaAssembleia aprove o Relatdrio de Gestdo e as Contas Consolidadas relativos ao exercicio de 2020,
tendo em consideracdo o teor da Certificagdo Legal das Contas;

2. Queseja aprovada a Proposta de aplicagdo dos resultados apresentada pelo Canselho de Administrac&o;

3. Que se proceda a apreciagdo da administragdo e fiscalizacdo da sociedade nos termos do Artigo 455.2
do Codigo das Sociedades Camerciais.

Lisboa, 17 de junho de 2021

Conselho Fiscal

losé Augusto Peﬁestre!o de Alarcdo Troni — Presidente

Prasegonlefobod

Gabriel Fernanéd Martins de Mesquit‘a Gabriel —\'Jugai

Paula Alexandra Flores Noia da Silveira - Vogal




