Série POUPANGA MUTUALISTA PRAZO 5.1. 2023 - 28, 3.2 SERIE - Ficha Técnica

Série emitida em 2023, ao abrigo da Modalidade Mutualista “Poupanca Mutualista
Prazo Certo”

| - OBJETO DA PRESENTE FICHA TECNICA

A presente Ficha Técnica é produzida ao abrigo do disposto no Regulamento de Beneficios do
Montepio Geral - Associagdo Mutualista (MGAM), nomeadamente, no artigo 28.° das Disposi¢coes
Gerais, bem como nos artigos 3.° (Condigées de Subscricdo), n.° 7, e 21.° (Ficha Técnica), n.° 1,
ambos do Regulamento da Modalidade “Poupanga Mutualista Prazo Certo”, sob o nome
regulamentar “Montepio Capital Certo”, ao abrigo da qual esta Série é emitida, e contempla as
disposicoes relativas a esta Série, nomeadamente a sua natureza e enquadramento regulamentar,
termos de subscricdo e regras aplicaveis, implicagdes nas subscri¢des da Série, decorrentes da
condicado de Associado do MGAM/ Vinculo Associativo, direitos, deveres, encargos e riscos, bem
como fiscalidade aplicavel a data de producéo desta Ficha Técnica.

Salvo se o contrario resultar da presente Ficha Técnica, os termos e expressodes terao o significado
atribuido no Glossario anexo.

A presente Ficha Técnica tem caracter técnico e regulamentar e € de entrega obrigatéria ao
Associado Subscritor, aquando da subscricdo da Série, juntamente com a Ficha Técnica da
Modalidade “Poupanga Mutualista Prazo Certo”, da qual faz parte integrante, e o Glossario.

A presente informacao nao dispensa a leitura da Ficha Técnica, anexa, da Modalidade Mutualista
“‘Poupanca Mutualista Prazo Certo”, dos Estatutos e do Regulamento de Beneficios do MGAM
(Disposicoes Gerais, Regulamento da Modalidade “Poupanca Mutualista Prazo Certo”, sob o nome
regulamentar “Montepio Capital Certo”, Regulamento de Empréstimos a Associados e Glossario),
disponiveis nos locais de subscrigdo das respetivas entidades distribuidoras, em montepio.org e em
bancomontepio.pt, ou o conhecimento da legislagéo fiscal em vigor a cada momento.

Il - NOTAS PREVIAS INFORMATIVAS

(A) - Sobre o enquadramento regulamentar desta Série

A presente Série estd enquadrada na modalidade mutualista de Regime Complementar de
Seguranca Social “Poupanga Mutualista Prazo Certo” e é gerida pelo MGAM e produzida por
este para os seus associados. Pela sua natureza de série mutualista de beneficio de seguranca
social, ndo deve ser confundida com um depésito bancario, plano de poupanga reforma (PPR),
fundo de investimento, obrigagdo ou seguro de capitalizagao.

(B) - Sobre a relagao entre o MGAM, produtor desta Série e a Caixa Econémica Montepio
Geral, caixa econémica bancaria, S.A (Banco Montepio), distribuidor da Série junto dos
associados do MGAM

O MGAM e o Banco Montepio s&o entidades com natureza e regime juridicos distintos - o Banco
Montepio é uma caixa econémica bancaria, qualificada como instituicao de crédito e 0o MGAM
€ uma associacdo mutualista, com o estatuto de instituicdo particular de solidariedade social
(IPSS) e natureza juridica de associacao de direito privado.

O Banco Montepio desempenha, desde 1844, um papel essencial na relagado de proximidade
entre 0 MGAM e os associados que o constituem, clientes do Banco Montepio, prestando apoio
local no esclarecimento de duvidas, rececdo de sugestbes e distribuicdo das modalidades
mutualistas.
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O MGAM ¢ o acionista maioritario do Banco Montepio, detendo a quase totalidade do respetivo
capital social.

O Banco Montepio, enquanto distribuidor de modalidades mutualistas, encontra-se registado
junto da ASF como agente de seguros nos ramos “vida” e “n&o vida”, sob o numero de registo
419501349.

(C) - Sobre eventuais perdas ou diminui¢ao do Beneficio desta Série

Aplica-se o disposto na nota (C) das “NOTAS PREVIAS INFORMATIVAS”, constantes da Ficha
Técnica da modalidade mutualista “Poupancga Mutualista Prazo Certo”, anexa.

Il - INFORMAGAO SOBRE RESPONSABILIDADE, GESTAO E TUTELA, RELATIVAS A ESTA
SERIE

Entidade Montepio Geral - Associagdo Mutualista (MGAM), Instituicdo Particular de

Responsavel e Solidariedade Social, com sede na Rua Aurea, 219-241, Lisboa, NIPC 500766681,

Gestora(Produtor)  registada na Dire¢cdo Geral da Seguranga Social (DGSS), inscrigéo n.° 3/81 a fls. 3
verso e 4 do livro | das Associagdes de Socorros Mutuos. - montepio.org/

Distribuicéo Efetuada pelas seguintes entidades:
e Distribuicdo universal pela entidade Responsavel e Gestora (Produtor).
e Distribuicdo restrita aos seus clientes, pela Caixa Econdmica Montepio
Geral, Caixa Econdémica Bancaria, S.A. (Banco Montepio), Capital Social
1210 000 000 euros, registada na Conservatéria do Registo Comercial de
Lisboa, sob o niumero unico de matricula e identificagao fiscal 500 792 615,
sede na Rua Castilho, n° 5, 1250-066, Lisboa - bancomontepio.pt/

Politica/Perfil de O valor liquido global da Série sera investido, direta ou indiretamente, em

Investimento depdsitos, titulos de rendimento fixo e titulos de rendimento variavel,
respondendo pelo pagamento dos Beneficios (Capitais Acumulados nas
Subscri¢cbes), unicamente o patrimoénio do MGAM.

Equilibrio Técnico- Aplica-se o disposto na Ficha Técnica da modalidade mutualista “Poupanca
Financeiro Mutualista Prazo Certo”, anexa.

Autoridade Tutelar Aplica-se o disposto na Ficha Técnica da modalidade mutualista “Poupancga
do MGAM Mutualista Prazo Certo”, anexa.

IV - NATUREZA E ENQUADRAMENTO DA SERIE

Designacao “Poupanca Mutualista Prazo 5.1. 2023 - 28, 3.2 Série”

Natureza Esta Série assume a natureza de beneficio complementar de seguranga
social, nos termos do disposto na Ficha Técnica da modalidade mutualista
“Poupanca Mutualista Prazo Certo”, anexa.
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Enquadramento Esta Série é emitida ao abrigo da modalidade mutualista “Poupanc¢a Mutualista
Regulamentar Prazo Certo”, nos termos do Regulamento desta modalidade - Regulamento
de Beneficios do MGAM, Titulo Il (Disposi¢cbes Particulares — Modalidades
Individuais), Capitulo | (Modalidades Grupo I), Secgao lll (Montepio Capital
Certo), encontrando-se também abrangida, nas partes aplicaveis, pelo
disposto no Titulo | (Disposicées Gerais), Titulo IV (Disposicbes Particulares —
Outros Beneficios) e Titulo VI (Glossario) - rege-se pelas condi¢goes expostas
nesta Ficha Técnica, bem como pelas condi¢gbes definidas na Ficha Técnica
da modalidade mutualista “Poupanca Mutualista Prazo Certo”, anexa, e da

qual faz parte integrante.

Tipo de Série mutualista destinada a constituicdo e valorizagdo da poupanca do
Série/Definicao Associado Subscritor, e em beneficio deste, sem limite de idade e pelo prazo

de 5 anos e 1 dia.

O beneficio a receber pelo Associado Subscritor, no final do prazo da Série,
correspondera ao montante entregue a data da subscricdo (Quota da
Modalidade), acrescido do rendimento anual capitalizado ao longo da Série e
de rendimento complementar a que haja lugar, abatido de eventuais
Reembolsos e penalizacbes (Capital Acumulado da Subscri¢ao).

A quem se destina Associados do MGAM de qualquer idade, que pretendam valorizar uma
esta Série poupancga pelo prazo de 5 anos e 1 dia, em condi¢gdes de rendimento anual
(Segmento alvo) fixo, pré-determinado e capitalizado, e disponibilidade permanente, ainda que
sujeita a penalizacdo regulamentar no rendimento em caso de reembolsos
realizados nos primeiros 4 anos, salvo situagbes de excegao previstas no
Regulamento de Beneficios, constantes na Ficha Técnica da modalidade

“Poupanca Mutualista Prazo Certo”, anexa.

V — REQUISITOS PARA A SUBSCRIGAO E RESPETIVA CONFIRMAGAO/APROVAGAO

Vinculo Aplica-se o disposto na Ficha Técnica da modalidade mutualista “Poupanca
Associativo Mutualista Prazo Certo”, anexa.

Idade para Subscritor: sem limite de idade.

Subscrigao

Subscricdes As Subscrigdes tituladas por menores ou incapazes regem-se pelo estipulado
tituladas por na Ficha Técnica da modalidade mutualista “Poupanga Mutualista Prazo
menores ou Certo”, anexa.

incapazes

Outros requisitos Aplica-se o disposto na Ficha Técnica da modalidade mutualista “Poupanca
Mutualista Prazo Certo”, anexa, ndo sendo necessarios outros requisitos

exigidos pelo MGAM.
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Formalizagao da

Efetuada nos termos previstos na Ficha Técnica da modalidade mutualista

Subscricao “Poupancga Mutualista Prazo Certo”, anexa.

Confirmacao/ Efetuada nos termos previstos na Ficha Técnica da modalidade mutualista
aprovacgao da “Poupanga Mutualista Prazo Certo”, anexa.

Subscrigao

VI - CARATERIZAGAO TECNICA DA SERIE

Periodo de O Associado Subscritor pode desistir da Subscricdo ao longo de todo o

Reflexao periodo de inscrigao.
A partir da data inicio da Subscri¢ao, inclusive, o Associado Subscritor dispbe
de um periodo de reflexao maximo de 15 (quinze) dias de calendario, a contar
da data de apresentacao da Proposta de Subscricao para revogar os efeitos
da Subscrigao.

Periodo de De 24 de fevereiro de 2023 a 29 de margo de 2023.

Inscricéo

Inicio da 31 de margo de 2023.

Subscricao

Prazo da Série

5 anos e 1 dia.

Data de
Vencimento

1 de abril de 2028.

Contribuigbes do
Associado
Subscritor

Entrega unica (Quota da Modalidade), por Subscri¢do, efetuada durante o
periodo de inscricdo. Nao existem valores multiplos de subscricao. A Quota
da Modalidade é paga (cobrada) através de referéncia multibanco gerada no
ato de inscricdo e/ou Autorizacdo de Débito em Conta de depdsitos a ordem
(ADC) indicada pelo Associado Subscritor.

Valor da
Subscricao

Limite minimo de Subscrigao: 150 Euros;

Limite maximo por Associado Subscritor: 500.000 Euros, sujeito ao limite
maximo em vigor para o conjunto das Subscricbes das Séries desta
modalidade atualmente no valor de 1.100.000 Euros.

Montante da
Emissao

Até 50 Milhoes de Euros.

Flexibilidade

Possibilidade de efetuar a qualquer altura: Alteragdo de Beneficiario/s declarado/s
por morte; Acesso ao Beneficio de Empréstimos a Associados sobre Capitais
Reembolsaveis (até 80% desses capitais), desde que seja ou se torne cliente do
Banco Montepio; Reembolsos parciais ou total dos capitais entregues e respetiva
valorizagdo, sujeito a penalizacdo no rendimento, salvo situa¢des de excegéo,
previstas no Regulamento, constantes na Ficha Técnica da modalidade mutualista
“Poupanca Mutualista Prazo Certo”, anexa.
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Valorizagao / Sobre o Capital Acumulado, esta Série prevé um rendimento anual
Rendimento capitalizado a Taxa Anual Nominal Bruta (TANB) de:

1.°ano 2.°ano 3.2ano 4.° ano 5.2ano
1,900% 1,900% 1,950% 2,050% 2,200%*
TANB média para o prazo da Série de 2,000%*
Rendimento acumulado bruto capitalizado em cada ano da Série:
1,90% 3,84% 5,86% 8,03% 10,41%*
Rendimento acumulado bruto capitalizado médio anual de 2,082%*

*S6 terdo direito a esta taxa os subscritores que mantenham o Vinculo
Associativo a data de vencimento da Série e ndo efetuem qualquer
Reembolso na Subscri¢io, ao longo do prazo da mesma. Caso contrario, a
taxa anual nominal bruta no ultimo ano sera de 2,050%, equivalente a uma
TANB média para o prazo da Série de 1,970% e a um rendimento minimo
acumulado bruto capitalizado médio anual de 2,049%.

Esta Série prevé, na data de vencimento, a atribuicio de Rendimento
Complementar sobre o Capital Acumulado nas subscrigbes que se mantenham
ativas/condicionadas até ao vencimento. O Rendimento Complementar
correspondera a distribuicdo dos valores acumulados, a data de vencimento da
Série, no Fundo de Reserva Especial (Fundo constituido pela diferenca
acumulada, ao longo do prazo da Série, entre a rendibilidade dos ativos e os
respetivos encargos, nomeadamente o rendimento minimo, custos
administrativos e comparticipacdo para o Fundo de Reserva Geral do MGAM).
Caso ocorra Reembolso antecipado, perda de Vinculo Associativo ou morte do
Subscritor, durante o prazo da Série, o capital entregue reembolsado, ou a reembolsar,
tera direito ao respetivo rendimento anual, relativamente ao periodo decorrido entre a
data inicio da subscricdo, inclusive, e a data, exclusive, do Reembolso, perda do
Vinculo Associativo ou morte, consoante o que ocorra primeiro.

Base de Calculo Atual/365.

Periodo de Calculo Cada periodo de calculo do rendimento tera inicio no dia 31 de margo de cada

do Rendimento ano (incluindo) e maturidade (excluindo) no dia 31 de margo do ano
imediatamente subsequente, exceto no ultimo periodo cuja maturidade
(excluindo) sera no dia 1 de abril de 2028.
Caso ocorra Reembolso antecipado, perda de Vinculo Associativo ou morte do
Subscritor, durante um periodo de calculo do rendimento, a data inicio desse
periodo mantém-se, sendo a data fim (excluindo) correspondente a data desse
Reembolso, perda do vinculo ou morte, consoante o0 que ocorra primeiro.

Reembolso No final do prazo da Série, ou em qualquer altura durante o mesmo, o
Subscritor tem direito ao Capital Acumulado, (capital entregue e respetivo
rendimento, deduzido de eventuais reembolsos e penaliza¢des).

No caso de reembolso/s antecipado/s, se o saldo remanescente for inferior a
150 Euros, sera efetuado o reembolso total.
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Reembolso
(continuacgao)

Reembolso final da Série: O reembolso final da Série ocorre na data de
vencimento da mesma. Caso esta data nao seja dia util, o reembolso ocorrera no
primeiro dia util imediatamente seguinte.

Reembolso por morte do Subscritor: O/s Beneficiario/s tém direito, a data do
falecimento, ao recebimento do Capital Acumulado existente nessa data
(capital entregue e respetivo rendimento anual, deduzido de eventuais
reembolsos e penalizagdes).

Penalizacao
regulamentar por
Reembolso/s
antecipado/s

Salvo as situagbes de excegao previstas, as Quotas da Modalidade entregues e

antecipadamente reembolsadas serdo objeto de penalizacdo regulamentar no

respetivo rendimento acumulado de:
1.°2ano 2.°ano

100% 80%

4.°ano 5.°ano
40% 0%

3.2ano
60%

Reembolso/s
antecipado/s nao
abrangido pela
penalizagéo
regulamentar

Aplicam-se, a esta Série, as situacdes de excegdo a penalizagédo regulamentar
por reembolsos antecipados constantes da Ficha Técnica da modalidade
mutualista “Poupanca Mutualista Prazo Certo”, anexa.

Documentagéao
necessaria ao/s
Reembolso/s
antecipado/s sem
penalizagao

Aplica-se a esta Série o estipulado sobre esta matéria na Ficha Técnica da
modalidade mutualista “Poupanca Mutualista Prazo Certo”, anexa.

Cessao Onerosa
de Direitos

Nao prevista para esta Série.

Beneficiarios

O Associado Subscritor da Série. Por morte deste, os beneficiarios por ele
declarados, aplicando-se o disposto na Ficha Técnica da modalidade
mutualista “Poupanga Mutualista Prazo Certo”, anexa.

Acesso ao
Beneficio
Associativo de
Empréstimos a
Associados

Esta Série confere o acesso ao Beneficio Associativo de Empréstimos a
Associados, nos termos previstos no Regulamento e Ficha Técnica daqueles,
bem como nos termos constantes da Ficha Técnica da modalidade mutualista
Poupanca Mutualista Prazo Certo”, anexa.

Outros Encargos

Aplica-se a esta Série o previsto na Ficha Técnica da modalidade mutualista
Poupancga Mutualista Prazo Certo”, anexa.

VIl - INFORMAGAO SOBRE OS ESTADOS DA SUBSCRIGAO, SUAS CONSEQUENCIAS E
OUTRAS SITUAGOES

Subscricao Ativa

Para que a Subscricao se mantenha no estado de Subscri¢ao Ativa, em pleno gozo
dos seus direitos, € necessario que cumpra, em cada momento, 0s requisitos
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definidos na Ficha Técnica da modalidade mutualista Poupanga Mutualista Prazo

Certo”, anexa.

Subscrigao No que respeita ao estado de Subscricdo Condicionada, Encerrada ou Extinta, e
Condicionada, respetivas consequéncias, aplica-se o disposto na Ficha Técnica da modalidade

Encerrada ou Extinta mutualista Poupanca Mutualista Prazo Certo”, anexa.

Outras situacoes Relativamente a associados admitidos até 30 de abril de 1988, a associados
por integracédo de outras associagdes mutualistas, ou comunicagéo da perda
do Vinculo Associativo e estados da subscricdo subsequentes, aplica-se o
disposto na Ficha Técnica da modalidade mutualista Poupanca Mutualista

Prazo Certo”, anexa.

VIl - REGIME FISCAL APLICAVEL

NOTA IMPORTANTE: Apresenta-se, de forma sumaria, os aspetos gerais do regime fiscal aplicavel a
pessoas singulares residentes em territério portugués, associado a presente Série, de acordo com a
interpretacdo do MGAM (n&o vincula esta instituicdo perante qualquer interpretacdo divergente, presente
ou futura, adotada pelas autoridades legalmente competentes, nomeadamente a Autoridade Tributaria e
Aduaneira, tribunais arbitrais ou tribunais judiciais, nem desonera o Subscritor das suas responsabilidades
tributarias ou dispensa 0 mesmo do conhecimento da legislacao aplicavel). Este sumario € baseado nas
leis da Republica Portuguesa em vigor a data desta Ficha Técnica e esta sujeito as altera¢des legislativas

subsequentes, com possibilidade de efeito retroativo quanto a sua interpretagao.

Imposto sobre o Contribui¢6es: De acordo com a legislagao em vigor as contribuicoes para
Rendimento das esta Série ndo usufruem de beneficio fiscal de deducgao a coleta.
Pessoas Reembolsos: O regime de ftributacdo fiscal a aplicar nas situagdes de

Singulares (IRS)  reembolso previstas (resgate, adiantamento, remigdo, ou outra forma de
antecipacao de disponibilidade, ou vencimento) sera o que vigorar a data em

que ocorram.

De acordo com a legislagdo em vigor, em todas as situagdées de reembolso

desta Série, mesmo em caso de morte do Subscritor, o rendimento

reembolsado, gerado pelas entregas reembolsadas, aquando do reembolso
do respetivo rendimento, ou que ja tenham sido reembolsadas antes daquele,
é passivel de tributacdo em sede de IRS - categoria E, por retencao na fonte,

de acordo com as seguintes taxas liberatérias’:

028,0% para residentes em Portugal Continental e R.A. da Madeira;

¢19,6% para os residentes na R.A. dos Acores.
As taxas acima referidas incidirdo sobre:

oA totalidade do rendimento auferido caso, antes do vencimento, ocorra o

resgate, o adiantamento, a remigdo, ou outra forma de antecipagao de

disponibilidade (incluindo a morte do Subscritor);

eQuatro quintos do rendimento auferido pelo capital entregue reembolsado

apenas na data de vencimento?.

Data de producao da Ficha Técnica: 24.fev.2023

Pag. 7/9

Montepio Geral — Associacao Mutualista - Instituicao Particular de Solidariedade Social com sede
na Rua Aurea, 219-241, 1100-062 Lisboa, NIPC 500766681, registada na DGSS, inscri¢do n.° 3/81

afls. 3 verso e 4 do livro | das Associacdes de Socorros Mutuos



Série POUPANGA MUTUALISTA PRAZO 5.1. 2023 - 28, 3.2 SERIE - Ficha Técnica
Série emitida em 2023, ao abrigo da Modalidade Mutualista “Poupanca Mutualista

Prazo Certo”

Imposto sobre o
Rendimento das
Pessoas
Singulares (IRS)
(continuacgao)

' Os sujeitos passivos residentes podem optar pelo englobamento dos
rendimentos, nos termos do n.° 6 do artigo 71.° do CIRS, assumindo a
retencdo na fonte, no caso de opcéo pelo englobamento, a natureza de
pagamento por conta do imposto devido a final (n.° 7 do artigo 71.° do CIRS).
Feita a opcao pelo englobamento, o titular dos rendimentos fica obrigado a
englobar a totalidade dos rendimentos da mesma categoria, nos termos do
disposto no n.° 5 do artigo 22.° do CIRS.

2 No caso da presente Série verifica-se sempre que o montante das

contribuicbes pagas na primeira metade da vigéncia da Subscricdo, contada

desde a sua data de inicio, representa pelo menos 35% da totalidade das
mesmas, uma vez que apenas é efetuada uma unica entrega a data de

Subscricao

Imposto do Selo
(transmissdes
gratuitas)

As transmissdes dos valores a receber, por morte, beneficiam da n&o sujeigao
a Imposto do Selo sobre as transmissdes gratuitas.

Reembolso por
morte do Subscritor

O valor legado, ja liquido do IRS sobre o rendimento das entregas efetuadas, nao
¢ tributado na esfera do beneficiario, nem em IRS nem em Imposto do Selo.

IX - LOCAIS DE SUBSCRIGAO, CONTACTOS SUGESTOES E RECLAMAGOES

Locais de
subscricao

Montepio Geral — Associag¢ao Mutualista:

- montepio.org (website da Associacdo Mutualista Montepio) e My Montepio
(acesso web privado a Associagao Mutualista Montepio).

- Espacos de atendimento mutualista e Contact Centre.

Banco Montepio:

- Balcoes e canal digital Servico Net 24 do Banco Montepio.

Contactos

Montepio Geral — Associag¢ao Mutualista:

- Espacos de atendimento mutualista e Contact Centre

- Tel. 212 420 200 ou 213 248 112 (Linha do Associado) — atendimento
personalizado das 09:00h as 21:00h (custo de chamada normal efetuada para
rede fixa nacional)

- montepio.org; associado@montepio.pt

Banco Montepio:

- Balcdes do Banco Montepio

- Telefone: 21 724 16 24 / +351 217 241 624, custo de chamada normal efetuada
para rede fixa nacional (atendimento personalizado todos os dias das 08h00 as
00h00).

- bancomontepio.pt

Sugestdes e
reclamacodes

O Associado podera apresentar qualquer sugestao/reclamacgao através dos
seguintes meios:

Data de producgédo da Ficha Técnica: 24.fev.2023 Pag. 8/9

Montepio Geral — Associacao Mutualista - Instituicao Particular de Solidariedade Social com sede
na Rua Aurea, 219-241, 1100-062 Lisboa, NIPC 500766681, registada na DGSS, inscri¢do n.° 3/81
afls. 3 verso e 4 do livro | das Associacdes de Socorros Mutuos



Série POUPANGA MUTUALISTA PRAZO 5.1. 2023 - 28, 3.2 SERIE - Ficha Técnica
Série emitida em 2023, ao abrigo da Modalidade Mutualista “Poupanca Mutualista

Prazo Certo”

Montepio Geral — Associagao Mutualista (assuntos decorrentes da produgao
Sugestoes e da Série em subscricdo, nomeadamente documentagdo suporte ou
reclamacoes carateristicas do beneficio de seguranga social em subscricdo, bem como
(continuacgao) assuntos decorrentes da distribuicado da Série em subscricdo pelo MGAM,

nomeadamente atendimento e processamento da subscri¢cdo):

- Formulario disponivel em montepio.org/contactos/

- Mensagem enviada para o endereco eletrénico
Provedoria_Associado@montepio.pt

- Carta dirigida a Provedoria do Associado - Rua Aurea, 219 a 241, 1100-062
Lisboa

- Livro de Reclamagdes, disponibilizado nos espagos de atendimento
mutualista

- Linha do Associado - atendimento personalizado das 09:00h as 21:00h — Tel.

213 248 112 (custo de chamada normal efetuada para rede fixa nacional)

Banco Montepio (assuntos decorrentes da distribuicdo da Série em subscri¢cao

pelo Banco Montepio, nomeadamente atendimento e processamento da

subscri¢ao):

- Mensagem enviada pelo endereco eletronico:
https://www.bancomontepio.pt/apoio-cliente

- Mensagem enviada para o enderecgo eletrénico:
GabineteCliente@montepio.pt

- Carta dirigida ao Gabinete do Cliente - Rua Castilho, n.° 5 - 3° piso (Sala 12),
1250-066 Lisboa

- Livro de Reclamacbes, disponivel em todos os Balcdes do Banco Montepio

- Livro de Reclamacbes Eletrénico, disponivel em:
https://www livroreclamacoes.pt.

X- VALIDADE DA INFORMAGAO CONSTANTE DA PRESENTE FICHA TECNICA

A validade da presente Ficha Técnica coincide com o periodo de subscri¢cdo definido, salvo ocorréncia de
alteracdes legislativas ou regulamentares, caso fortuito ou forga maior, sem prejuizo das atualizagbes que
venham a ser efetuadas pelo MGAM.
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