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! A Vice-Presidente da Sociedade, Dra. Maria Manuela Traquina Rodrigues, apresentou a renincia com afeitos
a 31 de margo de 2022,
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O Conselho de Administragdo da Montepio Seguros 5S.G.F.5., S.A.
nos termos da Lei e do Contrato de Sociedade, apresenta o
Relatdrio e Contas Consolidado relativo ao exercicio de 2021.
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I. ADINAMICA DOS MERCADOS

A. Enquadramento macroeconémico

A economia global em 2021 devera registar um crescimento de 5,9%, de acordo com as
estimativas do Fundo Maonetario Internacional (FMI). A vacinagdo em massa da populagéo
nos paises desenvolvidos facilitou o alivio das restrigbes sanitarias que contribuiram para a

recuperacgao dos varios indicadores macroeconomicos.

MNo que diz respeito acs EUA, de acordo com as estimativas do FMI, o crescimento
economico devera situar-se em 5,6%, em 2021, suportado pelas politicas expansionistas
adotadas ainda em 2020 e continuadas em 2021. Assim, o consumo privado devera registar
um aumento de 7,9%, suportado pelo aumento da mobilidade e alivio das restricdes. O
mercado de trabalho no bloco norte-americano registou uma recuperagdo bastante
significativa com a abertura da economia e devera situar-se nos 3,9% em 2021. Por outro
lado, a componente da inflagdo devera registar um crescimento de 7%, em 2021, como
consequéncia de um crescimento da procura que nao foi acompanhado pelo crescimento da
oferta, que foi bastante penalizada por um desempenho aquém do esperado das cadeias de

fornecimento.

Na Zona Euro, a evolug@o do Produto Interno Bruto devera avangar 5,2% em 2021, segundo
o FMI, beneficiando também das politicas de apoio dadas pelos governos europeus e pela
politica expansionista do Banco Central Europeu. Os niveis de consumo privado deverdo
crescer cerca de 3,5% sustentados pela abertura da economia e pelo aumento de
mobilidade. O mercado de trabalho devera acompanhar a evolugdo positiva dos outros
indicadores e a taxa de desemprego na Europa devera fixar-se nos 7,7%, enquanto os
indicadores de inflagdo deverdo acompanhar a tendéncia global de aumento e fixar-se nos
2,6%.

Mo contexto global, os mercados acionistas revelaram desempenhos bastante positivos,
beneficiando da recuperagdo do consumo privado e consequente retoma econdmica, que
acabou por se refletir nos resultados das empresas. A manutengdo dos programas

expansionistas por parte dos bancos centrais também suportou em parte a evolugéo positiva.

Montepio Seguros, S.G.P.5. S.A. Pagina | 11
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Regido Indice Var. 2021
S&P 500 +26,89%
EUA Masdag 100 +26,63%
Dow Jones Industrial +18,73%
DAX (Alemanha) +15,79%
CAC 40 (Franga) +28,85%
Mariua IBEX 35 (Espanha) +7,93%
PS1 20 (Portugal) +13,70%
FTSE MIB (Italia) +23,00%
FTSE 100 (Reino Unido) +14,30%
il Mikkei 225 (Japao) +4,91%
Shangai SE Composite (China) +4,80%

Fonte: Bloomberg

Em Portugal, em 2021, registou uma evolugdo do PIB de 4,9%, na sequéncia do
abrandamento das restricbes que originaram um aumento da procura interna e das
exportagies, com especial impacto no segmento de servigos relacionados com o turismo.
M&o obstante, o Banco de Portugal antecipa para o periodo de 2022 e 2023 uma
recuperagdo do crescimento econdmico, estimando um crescimento do Produto Interno

atingindo os niveis pré-pandemia ja na primeira metade de 2022,

Apds uma quebra consideravel como consequéncia da crise sanitaria, o consumo privado
voltou a tendéncia positiva e cresceu 4,4% em 2021 assente na abertura da economia e no
aumento da mobilidade interna. Esta tendéncia de crescimento devera manter-se nos

proximos anos, ainda que com abrandamento.

O consumo publico cresceu 5,0% em 2021, bastante acima do valor de 2020, suportado pelo

aumento do nimero de horas trabalhadas na funcéo publica.

A formacéo bruta de capital fixo aumentou 6,1% em 2021, recuperando da redugéo registada
em 2020, O aumento previsto dos fundos europeus, juntamente com as medidas de apoio
as empresas e condigbes de financiamento favoraveis, asseguradas pela politica monetaria
expansionista, sustentam a recuperagdo prevista ao nivel do investimento para os anos
seguintes, ainda que possa estar condicionada pelos problemas nas cadeias de
abastecimento global.

Em 2021, as exportagbes deverdo registaram uma recuperagao significativa, em torno dos
13% ainda que deva haver uma disting&o entre bens e servigos. As perturbacgdes registadas
nas cadeias de abastecimento global acabaram por impor algumas condicionantes a

recuperagdo das exportagbes de bens com particular destague para o sector automovel. Em

Montepio Seguros, 5.G.P.5. 5.A. Pagina | 12
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relagio as exportagdes de servigos, a reabertura da economia, o aumento da mobilidade
interna e externa, suportaram o crescimento do sector do turismo prevendo-se que seja a
componente mais importante para o crescimento do PIB em 2022,

O mercado de trabalho acompanhou a recuperagao da economia e a taxa de desemprego
fixou-se nos B6,6%, o que evidencia as condigbes favoraveis no mercado de trabalho que

deverdo manter-se nos préximos anos.

A inflagdo situou-se nos 0,9% em 2021, suportada essencialmente, pela evolugdo dos bens

energéticos.

Para 2022 e 2023, as primeiras estimativas foram alvo de revisdo na sequéncia da invaséo

militar da Federagdo Russa a Ucrania.

B. Enquadramento do mercado segurador nacional

De acordo com a informacéo divulgada pela Autoridade de Superviséo de Seguros e Fundos
de Pensdes (ASF), o mercado segurador, em 2021, registou um aumento de 34,1% na
produgéo de Seguro Direto, situando-se nos 13,3 mil milhées de euros, tendo invertido a
tendéncia de decréscimo que se observou em 2020 (-18,5%).

u.m.: milharas de auros

Evolugdo dos Prémios

7.726
6,994
5,209 5.365 5.619
I i I I
2019 2020 2021

W Vida w Nao-Vida

Fonte: Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes
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Este aumento do volume de produgdo foi muito influenciado pelo comportamento do
segmento Vida, que cresceu 68,5%, face a 2020. Neste segmento, a receita atingiu os 7,7
mil milhées de euros, representando 57,9% da receita (2020: 46,1%). Os Seguros Ligados
a Fundos de investimento destacaram-se, registando um incremento de 144,1% (2021: 4,7
mil milhdes de euros, 2020: 1,9 mil milhdes de euros).

O segmento Nao Vida manteve a tendéncia de crescimento dos ultimos anos, com uma
variagdo de 4,7%, superior ao observado no ano anterior (2020: 3,0%). Todos os ramos
cresceram, a excecdo do ramo Aéreo que decresceu 2,2%, tendo sido o ramo Maritimo e

Transportes o que apresentou maior variagdo (10,65%).

O Automavel continua a ser o ramo com maior peso no total da produgéo N&o Vida (2021:
33,8%; 2020: 34,9%), ligeiramente abaixo do que se registou no ano anterior. Este ramo
apresentou um valor de prémios de 1,9 mil milhdes de euros, o que reflete um crescimento
de 1,3%, inferior em 0,6 p.p. relativamente a 2020.

Em Acidentes de Trabalho registou-se uma variagao de 6,6%, situando-se nos 965 milhdes

de euros, tendo consolidado o crescimento que se tinha verificado em 2020 (1,2%).

O ramo Doenga manteve a trajetdria de crescimento (2021: 8,6%, 2020: 8,5%), continuando
a assistir-se a uma cada vez maior procura por parte dos consumidores pelos seguros de
saude, com o peso do ramao a representar 17,8% no mercado ndo vida (2020: 17,6%).

Composigao Prémios Nao Vida 2021 Composigao Vida 2021

Fonte: Autaridade de Supervisdo de Seguros e
Fundos de Pensdes

Montepio Seguros, $.G.P.S. S.A. Pagina | 14
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Relativamente ao ramo Incéndio e Outros Danos, este apresentou uma evolugio de 5,6%,

situando-se em 1,0 mil milhdes de euros (2020: 946 milhdes de euros).

Durante 2021, o mercado segurador foi ainda influenciado pela incerteza vivida face a
Pandemia Covid19, com principal destaque para os momentos de confinamento decretados
pelo governo. A moratdria estabelecida no Decreto-Lei n® 22-A/2021 terminou a 30 de
setembro, tendo contemplado cerca de 12,7 milhGes de apélices. As empresas seguradoras,
no geral, aplicaram medidas tanto de natureza imediata como prospetiva, contribuindo para

a solvéncia financeira e em simultaneo a protecao dos segurados, de forma sa e prudente.

Il. ATIVIDADE DA MONTEPIO SEGUROS, SGPS EM 2021

A Montepio Seguros SGPS tem como objetivo a gestdo de participagtes sociais noutras
sociedades, como forma indireta de exercicio da atividade de seguros e resseguros e na

gestdo de fundos de pensdes.

As participagdes da Montepio Seguros s&o avaliadas anualmente utilizando os modelos
adequados para o apuramento do justo valor dos investimentos. Na carteira de participagoes
regista-se uma imparidade superior a 201 milhdes de euros, decorrente dos investimentos
na Lusitania, pelo que a evolugao do enterprise value desta empresa sera determinante para
os resultados futuros da Montepio Seguros. Com base nos elementos disponiveis e tendo
em conta as condigbes de evolugdo num ambiente pés-pandemia, a Montepio Seguros
contratou os servigos de uma entidade externa para a avaliagdo da Lusitania Companhia de
Seguros S.A. com referéncia a 31 de dezembro de 2021. Apesar desta entidade
independente ter apurado um valor da empresa superior ao registado contabilisticamente,
atentas as atuais circunstancias de enorme excecionalidade, pese embora a recuperacgéo
da Lusitania nos Gltimos 4 exercicios, foi considerado prudente nfo proceder em 2021 ao

reconhecimento da referida valorizagao.

[
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A. Sintese
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A Montepio Seguros SGPS apresentou um resultado liguido positivo consolidado de 3,4

milhdes de euros, registando uma redugio de 47,6% face ao resultado apresentado em 2020

na ordem dos 6,5 milhtes de euros.

1. Produgdo de seguro direto

A producao das empresas de seguros apresentou um crescimento de 7,6%, em comparagao

com os valores consolidados do ano anterior, fixando-se em 283,3 milhdes de euros.

Prémios Seguro Direto
Vida

MNéo Vida

Total

2. Custos com sinistros de seguro direto

{milhares de auros)

2021 2020 A 21/20
67.088 45 831 46,4%

216.193 217 330 -0,5%

283.280 263 161 7,6%

Os custos com sinistros de seguro direto, em 2021, atingiram os 168,2 milhdes de euros,

registando um aumento de 1,2%, face ao ano anterior.

Custos com sinistros
Vida

Mao Vida

Total

(milharas de euros)

2021 2020 A 21720
26.387 20 626 27,9%

141.826 145 555 -2.6%

168.214 166 181 1,2%

A taxa de sinistralidade de seguro direto consolidada, em fungdo dos prémios emitidos de

seguro direto, apresentou uma reducgdo de 3,8 p.p., que se traduz numa taxa de

sinistralidade de 59,4% (2020: 63,2%).

Montepio Seguros, S.G.P.5. S.A
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3. Custos e gastos de exploragio de seguro direto

Em 2021, os custos e gastos de exploragéo de seguro direto situaram-se nos 68,1 milhdes

de euros, o que se traduziu num decréscimo de 0,6%, face ao ano anterior.

(milhares de auras)

Custos e gastos de exploragio 2021 2020 A 21720

Vida 10.952 11 062 -1,0%
Mao Vida 57.190 57 817 -0,6%
Total 68.141 68 578 -0,6%

As taxas de comissionamento, em fungéo dos prémios brutos emitidos, diminuiram de 26,1%
em 2020 para 24,0% em 2021, contrariando a tendéncia de crescimento do ano anterior.

4. Resseguro cedido

O resultado de resseguro cedido, em 2021, foi favordavel aos resseguradores em 21,2
milhdes de euros, refletindo um ligeiro decréscimo de 0,6%, quando comparado com os

valores consolidados de 2020.

{milhares de euros)

Resultado Resseguro Cedido 2021 2020 A 21720

Vida 693 893 -22,3%
Nao Vida 20498 20169 1,6%
Total 21191 21 062 0,6%

5. Gastos por natureza

Os custos por natureza no exercicio de 2021 representam 21,8% dos prémios brutos
emitidos de seguro direto, tendo-se verificado uma diminuigdo de 0,6 p.p. neste racio face a
2020. O montante global situou-se nos 61,7 milhdes de euros, o que se traduz num aumento
de 4,2%, relativamente a 2020.

Montepio Seguros, 5.G.P.5. S A Pagina | 17
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{milharas de euros)

Gastos por natureza 2021 2020 A 21120
Gastos com Pessoal 28,568 27 934 2.3%
Forn. & servigos externos 21.566 18 279 11,9%
Impostos e taxas 2.268 2409 -5,9%
Amorlizagdes do exercicio 4,824 5022 -3,9%
Juros Suportados 3.564 3708 -3,9%
Comisstes T24 670 8,1%

Total 61.514 58 021 4,2%

B. A atividade da gestio dos fundos de pensées

Durante o ano de 2021, o total de ativos sob gestdo pela Futuro teve um crescimento de
6,2%, com o aumento de ativos dos Fundos Fechados de 1,1% e dos Fundos Abertos de
18,9%.

A Lusitania Vida diminuiu para 5 os fundos de pensdes sob gestdo, face a 2020, devido a
transferéncia de um fundo para outra entidade gestora em 2021.

(milhares de euros)

2021 2020 A 21720
Fundos de Pensdes Mimero Valor Mimero Valor Ndamero Valor
Fechados 20 1.340.271 20 1337 206 0,0% 0,2%
Abertos a0 620,896 15 521 712 100,0% 19,0%
Total 48  1.961.167 35 1858918 42.9% 5,5%

C. Ativos Financeiros

Em 2021, a carteira da Montepio Seguros SGPS atingiu o valor de 1.525,3 milhdes de euros,
superior em 126,4 milhdes de euros ao valor consolidado do ano anterior, sendo constituida,
essencialmente, por obrigagdes de taxa fixa e variavel.

O resultado financeiro alcangou, neste ano, 12,6 milhdes de euros, o que se traduz num

decréscimo de 18,5%, face ao periodo homalogo.

D. Margem de solvéncia

Ma Gestdo de Capital da holding, o racio de cobertura de requisitos de capital de solvéncia
(SCR), comunicado previamente ao Regulador, encontra-se em niveis superiores ao

Montepio Seqguros, S.G.P.5 S A Pagina | 18
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Objetivo de Capital (125% SCR), de acordo com o target definido na Politica de Apetite ao
Risco.

O racio de SCR sera publicado conforme disposigéo legal, no &mbito do Relatério sobre a
Solvéncia e a Situagéo Financeira, no més de maio de 2022.

E. Resultado liquido e capitais préprios

Os capitais proprios atribuiveis & Montepio Seguros registaram uma redugéo de 36,9 milhes
de euros, face aos valores consolidados de 2020, atingindo 178,1 milhdes de euros.

O resultado liguido situou-se nos 3,4 milhSes de euros,

{milhares de euros)

Resultado liquide e capitals proprios 2021 2020 A 21/20
Capital social 137.750 137 750 0,0%
(Agbes praprias) -5.062 -5 062 0,0%
Outros instrumentos de capital 200.500 200 500 0,0%
Reservas -37.0489 24978 -1344 0%
Resultados transitados -121.402 =127 573 4,8%
Resultado liquido 3.394 6475 47 6%

Total 178.131 215 068 -17,2%

F. Recursos Humanos

O quadro de pessoal das participadas, em 31 de dezembro de 2021, era de 592
colaboradores, registando-se uma reducgdo de 1,0% face a 2020, exercicio em que o nimero
de colaboradores se situou em 598,

Sendo a formagdo um dos objetivos prioritarios na gestdo de recursos humanos, as agoes
realizadas em 2021 totalizaram 14.764 horas, sobre temas como IFRS 17, branqueamento
de capitais, linguas, para além de outras areas relevantes.

Em anexo ao Relatdrio e Contas de 2021, estd incluido o Relatdrio de Sustentabilidade das
participadas Lusitania, Lusitania Vida e Futuro, com as varias medidas adotadas durante
2021 para promover melhorias ambientais, socioeconémicas, assim como o bem-estar dos
colaboradores (formag&o, ambiente de trabalho, e outras valéncias).

Montepio Seguros, 5.G.P.5. 5.A. Pagina | 19
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IV.PROPOSTA DE APLICAGAO DE RESULTADOS

O Conselho de Administrag@o propde que o resultado liquido do exercicio, no montante de
3.394.025 euros, seja levado, na totalidade, a Resultados transitados.

V. PERSPETIVAS PARA 2022

A. A atividade econdmica
Apesar de se ter iniclado a retoma da economia apos a eliminagdo das restrigbes associadas
a pandemia, a invasdo militar da Federagéo Russa a Ucrania introduz uma elevada incerteza
sobre o futuro. De acordo com o Boletim Econdmico de margo de 2022 do Banco de Portugal,
a economia portuguesa devera manter um perfil de crescimento nos periodos de projegéo
(2022 a 2024), tendo as perspetivas sido revistas em baixa e a inflagdo sera

substancialmente mais elevada.

O Produto Interno Bruto (PIB) apresentara um aumento de 4,9% em 2022 (4,9% em 2021)
€ nos anos seguintes converge para taxas mais proximas do ritmo estimado de crescimento
de longo prazo: 2,9% em 2023 e 2,0% em 2024. O crescimento da atividade econdmica

permitird um aumento do emprego e uma redugdo da taxa de desemprego.

Perspetiva-se que a inflagdo aumente em 2022 para 4,0%, e apresente uma redugé@o em
2023 e 2024, para 1,6%. O aumento da inflagdo em 2022 sera resultado da subida do prego
das matérias-primas, energéticas e outras, e a8 manutengio de constrangimentos nas
cadeias de abastecimento globais, assim como a recuperacéo da procura dos servigos mais

afetados pela pandemia.

As exportages continuaram a apresentar uma dindmica favoravel da procura externa de
bens com a recuperacio dos fluxos internacionais de turismo, assumindo-se que efeitos
negativos limitados do conflito na Ucrénia. As exportagbes crescem 14,2% em 2022 (13,0%
em 2021) e desaceleram para 7,5% em 2023 e 3,8% em 2024.

A melhoria da situagdo epidemioldgica e a eliminagdo das restricies a mobilidade
internacional conduzem a uma forte aceleragéo das exportagdes de servigos, antecipando-
se que o nivel pré-pandemia seja ultrapassado no primeiro semestre de 2022 e que a
variagao anual atinja 38,5% (19,2% em 2021).

Montepio Seguros, S.G.P.S. S.A. Pagina | 20
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Ao nivel do mercado de trabalho, estima-se que o emprego cresga 1,4% em 2022 (2,1% em
2021). Em termos de horas trabalhadas, também estas irdo aumentar, 5,1% em 2022 (5,0%
em 2021), o que traduz a recuperagdo da atividade, nomeadamente aos setores mais
afetados pela pandemia. Relativamente a taxa de desemprego estima-se que diminua para
5,9% em 2022 (6,6% em 2021).

Com a instabilidade econémica, social e geopolitica observada, a dimensdo do impacto
econémico do conflito da Ucrania & incerta, existindo o risco de materializac&o de cenarios

mais adversos.

A execugao dos projetos associados ao Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR), tem um
impacto fundamental nas projecfes, sendo muito relevante o efeito financeiro do mesmo e
0s prazos de execugdo do plano. A economia portuguesa mantém importantes desafios de
longo prazo para prolongar a aproximacao aos niveis de rendimento europeus, no contexto

de transigao digital e climatica financiada pelos fundos europeus.

B. O enquadramento do mercado segurador

O ano de 2022 prevé-se ainda de alguma turbuléncia e incerteza, com impacto ao nivel do
Mercado Segurador, embora seja previsivel que com o aumento da vacinagio e o
consequente controlo da pandemia seja menos instavel do que 2021. E previsivel nos
préximos anos uma diminuigdo na captagédo de seguros novos e uma penalizagéo no setor,
derivado da previsdo do aumento da taxa de sinistralidade. Este comportamento sera mais
relevante ao nivel dos seguros de doenga, pelo adiamento por parte dos segurados dos
cuidados de salde o que podera aumentar o risco de doengas mais gravosas e degradacéo
da situagao clinica, o que implica um agravamento nos custos (sinistros). A ASF destacou
no seu relatorio algumas situagdes que considera criticas a atividade do mercado segurador,
nomeadamente, a evolugdo dos mercados financeiros, o incremento do desemprego, a
redugdo do rendimento disponivel das familias, o tratamento a aplicar relativo 4s moratérias

no dmbito do crédito bancéario e o impacto nas empresas nos préximos anos.

Os proximos anos constituirdo também um periodo de grande exigéncia para o setor devido
a implementagéo da nova norma contabilistica IFRS 17, que implicara alteragbes profundas
no reporte financeiro e nos elementos que suportam as decisdes de negécio. Este novo

normativo entrara em vigor em janeiro de 2023,
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C. A estratégia para o triénio 2020-2022

A Montepio Seguros SGPS é uma entidade gestora de participacbes, que centra a sua
atividade na alocacéo, de forma eficiente, do capital necessario para o desenvolvimento das
operagdes das suas participadas. A gestdo das empresas participadas & autonoma e

orientada pelos planos estratégicos de cada unidade.

A nivel dos requisitos de capital, a Montepio Seguros SGPS continuara a desenvolver as

medidas necessarias para o cumprimento dos objetivos em termos de niveis de solvéncia.

A data da elaboragdo do presente Relatdrio, estd em desenvolvimento a invasido da
Federagdo Russa a Ucrénia, tendo sido decretado um conjunto de medidas sancionatérias
sem precedentes das principais organizagbes a Russia. O escalar da violéncia e a reagio
nos mercados financeiros, bem como a crise nos mercados de commodities, aliada a
antecipacdo pelo mercado do movimento de subida das taxas de juro e dos niveis de
inflagdo, determinaram uma reagdo muito negativa nos mercados acionistas e

obrigacionistas no més de margo de 2022,

Por conseguinte, vive-se um momento de enorme incerteza quanto a evolugdo da guerra na
Ucrania e aos impactos econdmicos e financeiros na Europa e no Mundo, com fortes

repercussdes na economia portuguesa.

O acionista dltimo do Grupo, o Montepio Geral - Associagdo Mutualista, no &mbito dos
trabalhos de racionalizagdo, simplificagio e eliminagio de gastos no Grupo Montepio
decidiu, em 2021, a liguidagdo da Montepio Seguros S.G.P.S., 5.A. Assim, conforme referido
no Relatdrio e Contas de 2021 do MGAM, esta operagao de dissolugdo e liguidacdo esta em

estudo para avaliagdo dos impactos nas varias entidades.
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VI.CONSIDERAGOES FINAIS

O Conselho de Administragio pretende agradecer a todas as entidades que contribuiram
para o desenvolvimento e afirmacéo da Sociedade, destacando especialmente:

. As Autoridades de Supervisdo, em especial a Autoridade da Supervisdo de Seguros e
Fundos de Pensoes;

. A Mesa da Assembleia Geral, o Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas;

. As Administragdes e Colaboradores das empresas do Grupo Montepio.

A finalizar, o Conselho de Administragdo expressa os seus agradecimentos aos Acionistas
pelo apoio sempre recebido.

Lisboa, 23 de maio de 2022

O Conselho de Administracao

JUA

= '

Virgilio Manuel Boavista Lima
Presidente

— e
P
p

Paulo José Martins Jorge da Silva
Administrador
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS
Exercicio de 2021

Montepio Seguros, S.G.P.S. S.A. Pagina | 25 ( y

~1__ t:_.‘_/ /



Relatdrio @ Contas Consolidado | 2021

Montepio Seguros, S.G.P.5. 5.A. Pagina | 26



Relatdrio e Contas Consolidado | 2021

Demonstragido da posicdo financeira consolidada
em 31 de dezembro de 2021

valargs am s

Imparidade,
Motas do depreclagbes /
o ATIVO Valor Bruto amarlizagses ou 201 2020
ajustamentos

& Calxa @ peus equivalenias @ depiaitos & ondem 58.136.133 - 58.136.123 TR
4 Irmstimantos am assocladas @ empreandimentos conjuios S07.046 - 507046 AB52M
7 Alivos financeinos defidos parm negociagdo ER B34 - ESEI 35471

Alivos financeins dassificados no reconhecimento inicial ao jusio wlor
7 alreves dB ganos & panisa 11.256.183 . 11.286.183 11361276
[ Atvos financalnas dispankals para venda 1.406.508.4 10,56 - 1.408.508.410,66( 1200768308
) Emprésimos concadidos @ contas A recabar 48,581 652 66472 A3.815.180 BoBA0.36E
Depdsitos junta de e 185058 - 185059 216061
Outros depbsilos 44.600.382 - AB.500 382 65083192
Empréatimos concedidos 196210 66.472 126738 EBO116
8 Tamanos @ edificios B4.4T1.764 11.750.121 S2721 644 51574 541
Temenos o edificios de uso prépra A4 BAT 447 1.750.121 35147327 A5.T0T163
Terernos & edificios de randimento 17.674.317 - AT ST 31T 1T B6T.37T8
a Oirros afvoa Ergheis 19.188.710 17.281.661 1907 045 2182 580
10 Frmntiros 33424 - 13424 26303
a2 Alivas sob dimito de uso 6.014.628 4.196.787 1817 842 2267 E14
1 Outos afivas intangheis 33,852 a4 20124431 13.738.313 17.773.408
51 Proviades cnicas de ressegum cedido 30884 TEE - 0,864,765 33 698050
Prosiefio para prémios no adquiddos 10.087.320 . 10087320 11.482.341
Prosisio matematica 154.084 - 154 084 166980
Pronisfio para sinistros 70, 586.5095 - 20.586.909 22022535
Provisiio para paricipagio nos resultados. 26362 a 76 367 26194
249 Alivos por benelicios pla-amprego & oufros benalicios de longo prazm 528.142 . 526142 &T7.0681
12 Dutos devedores par aperacias 48 segunss @ oulras oparagies 50.704.118 4.278.855 55.4256.163 4. T7IRATT
Contas a recebar por apemgies de seguro dinss Z3.186.418 2.616.355 20.570.083 23464376
Confas a receber par operagbes de resseguro 3,359 082 709483 2 5649 569 3180081
Contas a necaber por oulras operagies 33,1508 B4 SRANT A2 205537 B0 D40
16 Alvos por imposios @ baxss 15.764.488 . 16.764 488 16465235
Ativos par Irgostos (@ teas) comanas 1.738.040 - 1.738 040 816.056
Atvos par impostos diferddos 14,026 445 - 14.026 449 14.554.181
Acréscimos & difeimenios 2,187 058 . 2187 058 2422133
TOTAL ATIVOD 1.757.863.100 5T.E98.426  1.700.264.674 | 1.561.582.802

Lisboa, 23 de malo de 2022
0 Contabilista Certificado 0 Conselho de

Nexe:e. Aclante«d Cleagy

Maria da Conceiggo Clementa

Montepio Seguros, S.G.P.S. S A.

=

Virgilio Manuel Boavista Lima
Presidanfs

P S

Paulo José Martins Jorge da Siva
Administrador
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Demonstragio da posigado financeira consolidada

em 31 de dezembro de 2021

VEDIES BNT) EADS
“:::::n PASSIVO E GAPITAL PROPRIO 2021 2020
|PassIvVD
5 Provistes enicas B21 801 BE5 G672 730 460
Provisdio para prémios ndo adquiridos 52 165 016 52 06D 132
Provisfio mabermdBca do ramo vida 187 854 B18 151 100 362
Provisdo para sinistos 350 822 G6T 335 566 123
D vida 26 607 251 27 B52 446
De acidanes da trabalho 221 032 018 206 DE1 234
De oulros ramos 103 182 T80 100 TEH2 443
Provisdo para parlicipagso nos resulisdos 15048 412 20 EDE 494
Provisdo para desvios de siristrall dede 10428 083 9740 857
Provisio para fSoos @m curso 5282 659 3 BED 492
Fassivos firancairos da componanie de depdsilo de conlrakes de seguro @ de conralos
] de segun @ operagies considerados para efeiles contabilisiicos come confralos de 749018121 601811 183
irvestimanto
T4 Outros passives financelns B 51T 475 70 336 050
Passivos subordirados 58 500 000 58 500 000
Depdsilos recebidos de resseguradornes 10 558 168 11 B3E 050
Oudros 5B 307 -
24 Passivos por beneficios pas-emprago e outros benelicios de lago prazo A0B G26 591 561
13 Outros credores por operagdes de sequros @ oulms opemgios 2743497 31150 235
Conlas a pagar por operagbes de segurno direo 16 BBE BET 17 TET 848
Conlas & pagar por operaghes de ressaguro G001 463 B418 218
Conlas a pagar por oulras operaghes 4 544 621 3964 168
16 Passivos por imposios e s 34361772 48 THA 634
Passivos por impostos comenies 14 468 600 14 349 472
Passivos por impostos difaridos 19882 172 34 439 162
8,2 Passivos de locagias 1 BBD 034 2 288 007
14 Acniacimos e difaimenios 6711659 T GE9 016
16 Oudras provisdes = 10 BOT 058 10 G03 400
TOTAL PASSIVOD 1521 542 682 1345 BGE 546
CAPITAL PROPRIO
27 Capital 137 70 000 137 750 000
[Acghes Prdpras) (5 061 605), {5 061 BOS)
27 Oudrog instrumentos de caplial 200 500 001 200 500 001
28 Resenas de reavabagio 79072 376 133 787177
Por ajustamentos no just walor de alivos financeiros 78672 399 133 767177
Por revalorizagio de femenas ¢ edificios de wso praprico Bo 877 -
28 Reserva por imposios difaridos e comentes (21 359 5686) (35 852 572)
28 Ouiras reseras (84 761 £82) (04 936 360)
Resultados rarsilados (121 402 302) (127 573 325)
Resultado liguido do exarcicio 3394025 6475 043
TOTAL CAPITAL FROPRIO 178 131 237 215 068 359
4 [ gue ndo conlrolam 500 755 a55 87
TOTAL CAPITAL PROPRIOE INTERESSES QUE NAD CONTROLAM 178 721 992 215 724 258
TOTAL PASSIVO, INTERESSES QUE NAD CONTROLAM E CAPITAL PROPRID 1 700 264 674 1 561 592 802
Lisboa, 23 de maio de 2022
0 Contabllista Certificado 0 Conselho de lﬁnlw‘ﬂ.ib
e e e Lonces Virgibo Wanuel Boavista Lima
< )5 QM‘( Presidente
Maria da Conceiggo Clemente
— 1__.-1_.--'-'_“-._,-.
Pauly José Marting Jorge da Silva
Adminizfrador
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Conta de ganhos e perdas consolidados
em 31 de dezembro de 2021

o valoves o suTns
Hotas do Thembon Thenlea
i CONTA DE GANHOS E FERTAS Wida Mo Vida M= Téenlkea am 2030
iH F q liuidns dn i 63636140 185355 275 - 240 8593418 FrEELTERT
7 Prtmins bevics amilios BT 087742 TVE192 80F - L1043 21961451
2 Prtmins de nesseguro cedids 3440602 20072 808 - 12532 208 855 652
1 Pardslio para prdmicd mdo adgulkio fearagls) = ATRTE = 4TBTDE 126285
L] Precrdafin pars primios rin adq . parin [veringd . (1.3BE0EN - (1. 338021) a90017
Comisaiies do mrmaduquu 4 eptragdu consldansos g afles
18 P o dnp - 2885181 . = 2395181 2745280
e enrvigm
8 Couing com sinksims, lquidos de nessegqur 24 863516 136325915 - 181 094 A1 150894 248
Migrizmies prgos 26488510 20774838 - 148331168 141318819
Marranies brtos 2T BAZATS 126837 TEY 154370257 150 847 330
Paris dos resseguratenss 2 185044 43047 o A48 087 473418
Presdslio pana sinkios [siigia) (577 o) 1RA4504TE = 14873484 18 ATEIET
Martanin bedes {1.245,195) AL A . 13343427 16533.138
Para dai fecasgumdsma fLoL LR 261.851} e 330.043) (293819}
8 Proviso malsmilcs do mme Wde, ligdda de messagern (varagn) A6.031.732 . - 38531 Tk 1T B31.E5T
Wigrizris brsdc: LA - ELESE Y iTE11L T
Farte dos resseguradorss 11638 - - AR ] 23,140
b Farticipagdo nos fados, kquida da aB04ET . - LLLELT ATIESG
L] Dt prorfedes dbenicas, euldic de s egure [adegie) B 23004m 2300803 1567236
22 Camtid @ Qass S0 plodiio lijuldas LRF A ] nzazRAT L B2 566100 62362359
Cousdtonn S iguil TaGT.80 41762479 «f 40.730843 48.703.829
§ Cutnn S squivipie sifericios hadesping . (AELEIY - (185 B¥D) paFE i
Gasios pominisaies 2981641 15790865 - 18,774 508 ELEEFEH
L= L1 pagio oy Aados de 1222478 4.350 551 - 5 5086 079 E218.177
L1} Randimemics 17 3EIM 452007 FESITI FLEL L] 26701842
E;lenmmmmumwminngm- - 4191508 f— s BT 8 tonia
Druirees 3506 AT 50 GI5.I88 1808781 1521788
Fi Giaion fmanceim i TIae 4.16862 1078532 54957 TH B.9E5301
D”"'“"’;lrrm ot i kv parvia . 4 1.086.799 1,086,759 1435456
Ouros TH0IE4 4,158 55 12,133 4080874 5079535
20 mm;l::d::ﬁn;;mmmmmumpmm {11724 851 8005 e 27240 FECIRELY (2810098
Do st disponbels park vinda g3 A00% 6N 260,545 0984 355 T9E3370
T3 D Faz 1 1 asnin 12623300 . . (12836330} (11324 382}
De outros - 185 B0E34 BOESG ar5A98
20 mnr;s;‘mneummmmm-uuhmm: {733,358 1410 45 451 (445 T30} (124 530)
ii':hm:nﬂn&gumlmu e (raa36K e Ham ';'"“m'l (124:330)
| Difisarigics da climisls E TTEGD 41 808 a1&2in [1.685.331]
@ﬁ?ﬂuﬂ?ﬂmumummn&mnm J 125138 ze.atal T 7847
TA  [Powas de imparidade Houdas de evesio) J aTaE14 LEETAT] 124704
Do erifwoes disponbes pars venda - 4B1.712 aE.Tiz2 "
Do orirea 1 A0E B0 ana.ega 124784
25 |Outres mefdimantoigasie denkses, lsdos da raieguns sz wan) T0.162 1.0B2.748 1194 368
15 htras peord adi ek gia) - 18434 18434 -
28 Chfres mendimenfnuigarioa a| ‘6823 ODEER3 2500284
Randimenios de presingis da senigos L - 08T 204 DOET R [ % =it ]
‘Gasios com presiacio @ sandpos - - BOE5 A LERERL] 4.855.484
Dhiros rend imemios g sios - = [ 007 B4A) |1WF.III|1 [B44.43Z2)
‘Ganhos o perdas de lades @ i b v ik ek
i mibdods da squbaings patisonial 1 ) ; iyl
REBULTADO ANTES DE IMPOSTOS E INTERESSES MBMORITARKGE e300 2300033 4080587 ETERANZ 88T A0
1% Imposio sobe o rendmenis do e kio - nposics comenies | 1853 204 1053884 ZEITIE
1% Irposio sobee o rendimenis do el - Ingosics diasdos - - 190,188 183186 0048
*ﬂi-ﬂﬂbl 2308.832 EAGHT AT EB15A5
- = 22008 330106 o8t
#1003, 2300822 1716305 1384828 EA75043 |

Lisboa, 23 de maio de 2022

O Contabilista Certificado

Qece dc Loewe OCain

Maria da Conceigio Clemeante

Wrnrllu Munual Bumrlm len
Prasidants

/L—‘\_____\__

Paulo José Martins Jorge da Siva
Administradar
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Demonstragdo consolidada do rendimento integral

em 31 de dezembro de 2021

IOV A O
2021 ]
Motz i | Abribubel dos | inbeessas que Yok Arigubiel sos | Infaresses que ‘I Total
Aracn accioristam niz confrolam wtlosilas o ponbolm |
RasuRads lgeido do weecicio 3354 035 30304 FEITET EATH 043 S0 BT | S 818 854
Wans ged gadecda wira ser reclassfoados pars a demanstacio dos resukados {a 261 Tag) 1 42 (68 813321 33 548 052 280 HI:! 31806 743
Fasnna de iz aior L 154 554 801} G779z (56262 581) T ELE] u:l:r]I 43 179 60
Imp i d ez w comanes 15 14483 006 156 365 LT LRI (217 145 o108y (11 3168 855)
Eans gua mdo ke sar okassPcados para & d §ha dog > T3 a7 17 280 [{[EECTT] 1 530 [iLE] IE
R das desdos righ Fil 7403 a7 17 200 {105 408) 1630 (193 B78]
Imposios dfeidos o comnies f . b :
‘Outs mndmania intageal [40 754 30 FLNEES] 148 595 022) 13410644 ELE] 702 8T8
Randmanta imlsgral ds sxerciclo 134 300 267} 1 SATILET 36 BAS GIT 633 037 40518 724
Lisboa, 23 de maio de 2022
O Contabilista Certificado
Nexeae de Cencas ) cema ,
Maria da Conceigio Clemants
Paulo José Martins Jorge da Silva
Vogal
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Demonstragao consolidada das alteragdes no capital préprio

em 31 de dezembro de 2021

T runa
Arsutado
0 |Rsssra par Iqsida da Totsd s Capetal
Holas g Coapial I . Azpden Rearranda Imasaing Chatrees Requiados waaciky  Pedprio siribeivel ineeies g rdoe  Tobl de Caphial
A pedpriag il il [ TERTY Paservas T iy o mon sccionk ot Présdo
Comenan acciariniun iy eTEeRs ambe
BT S
Ralda am 1 d Disgembre 4 307 TR TR0 (SR1A0E  BREETE  [Ia1SdT 84810881 {15558 T REETTF=E] AT4.195.357 A8 BT 17SE0A5E
Aplicacio de maukados de mauksdon - - . - " . [ 12 405378 . . =
Fraalagies supbereslareg Fid - - = - - . g u
Varagka da deaviog setiadals [U-EEl T - (AR Y 1.53 fraaaTE)
Duiras varlaglise de reservas| 20 . . |13 E&e5) 255 11.114) [13.ea)
Alzragtan da juato valr] T ATIIU NI ME) " HERIR H23EM) EEEL-RF]
Raaulade bgekdo do ssicich = - - - - - - BATS.043 AT MO G BEL
__Balia pm ¥ ds Digasmbre f 00 T TGN IS0 (AEA1AEE TIRTRLATT  [MSBSTETE) (SAMIAINN)  (12P03.098 AATE B 4088354 ey FIERFTELITY
Aplcscio de resubsdon de mauksdon - - . . " . BATS 043 BATE BT} . a a
Fraslagien suplermstaran| 27 - - S - 3 - - ¥ . K .
Varlagds i daavios sivsadals T3 - TADY -5 17,390
Dhiiras varlagiisn de reservas n " " . 67 264 334.500) 134758} BB {ransT4)
Alsragan da fuato vakr) T - HEMEN) AR08 - - B3O TAE] (e [40.693.34)
Roasulada i v iebe by s = = - - - - A.504 028 2334835 230,306 ERalE ]
Sakda sm M da Dsasmbre & 1000 T THDN IS0 (RER1ANE  TRATEITE  (R1SGRSEE) (BATELERE (139893002 A [ECRELET] FITRET) (R RFIE T
Lisboa, 23 de maio de 2022
0O Contabllista Certificado 0 Conzelho de inistragio
|
f
Noeic de Caseaien e i
] ! )
L C.H : : NW\.K [ |
arta da Conceiclo Clemente Ving o Manusl Boavista Lima

Prasidante

. S—

Paula José Marting Jorge da Silva
Administradar

Montepio Seguros, S.G.P.5. S5.A.
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Demonstragdo consolidada dos fluxos de caixa
em 31 de dezembro de 2021

Euros
Motas do anexa kgl Z0Z0
Fluxos de calxs de athvidades operacionals
Resulado liguido do exsrcica 3.394.025 HATE043
Realpcagho « Vaka cinica da sendgos midices computanizados da balim - (265.868)
Realpcagio de juros com empréstimoes obrigacionistas T4 4 750015 4 B0A2E2
Depraciagies & amorizagies do exancicio 8,911 4 824 065 4974420
Variagho das provisies ienicas de saguio direta 5 48,871 505 3 978 GE3
Varagia das provisies lécnicas de resseguro cedido 3 2.833.285 1932713
Variagio de passivos por contralos de imsslimento @ passivos Bnanceins T3 1472079348 107 235349
nparidade de ativos Bquida de reversdes @ recuperagies 12 (3.429,044) 1464
Variagia de oulras previsdes 15 658 401,600}
Variagia de alivos de regodagio 7 {19.863) [11.645)
Varagia de emprésimos e contas a receber T2 2987024 (IT2.613)
Varagia de devedores por cperagies de seguro direlo, de resseguro @ olinos 12 (19.793.238) 1692527
Variagha de oulros alives e passivos par imposios 16 (229.108) 1670702}
Varagia de oulras alivos & passivos {1.714.582) {1.882.583)
Varagda de credores par operagies de sagura dinslo, de resseguno e oubos 13 {3.715.264) 1.340.845
185.980. 365 164,034 430
Fluxos de calva de atividades de investimanto
Varagso nos sives financains ao [usto valor atravs de ganhos pendas A 106084 (173.878)
Waragdo ros alvos financainss disponials para varda I8 | (170444 B14) {103,832 530)
Depdsia a prazo 20.E82810 (39.R00.068)
Reavalagpienfwribe-afls, squisicies o alanagies de aives tanghets, imanghwals o Imdvweis 8.9, 11 12721475 [1.757 538}
Efaitix da aleragio da interasses am subsididnas @ assocladas 4 (186 86Ty ATE 996
(148.741.703) [144.687.216)
Fluxos de calra de atividades de financlamenta
Operaghas de locagio (FRS 18) oz (B25.485) [1.217.423)
Racebimartos da prastagdes supismentares - -
Varag&o de passhos subardinadas T4 - -
Juras com empréstimes abrigacionisias T4 {4.760.015) [4.BOB.283)
{5.586.503) [6.025.705)
Varagda liquida em caixa & equivalenles 3652150 13334508
Caix e equivalenes no inkkio do exercicio 26.483.974 13162 464
Cotxn o equivaientss no fim do exerciclo L] 58.1:38.133 26483974
Lisboa, 23 de maio de 2022 ~
|
0O Contabilista Certificado 0 Conselho de Afdministragio

Liua

w

Virgiie Manusl Beavista Lima

Reec deloneoey Uemen e

Maria da Conceigio Clemente

/»—L_{_,___—.__"

Faulo José Marting Jorge da Silva
Adminisirador
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Notas as demonstragoes financeiras consolidadas
1. Informagbes gerais

A Montepio Seguros SGPS, SA, adiante designada por Montepio Seguros ou Grupo, foi constituida em 27 de
dezembro de 2013, sob a forma juridica de Sociedade Gestora de Participagbes Sociais e dedica-se a gestéo
de participagbes sociais do setor segurador e gestao de fundos de pensdes.

A Montepio Seguros tem a sua sede na Rua de S&o Domingos a Lapa, 35, em Lisboa.

As Motas as contas incluidas neste anexo respeitam a ordem estabelecida no Plano de Contas para as
Empresas de Seguros, sendo de referir que os nimeros nao indicados neste documento néo tém aplicagéo, por
irrelevancia de valores ou de situagdes a reportar.

As demonstragdes financeiras apresentadas foram aprovadas pelo Conselho de Administrago em 23 de maio
de 2022, e encontram-se sujeitas a aprovagio da Assembleia-Geral dos acionistas.

As demonstragbes financeiras apresentadas sdo consolidadas nas demonstragbes financeiras do Montepio
Geral — Associagio Mutualista, entidade que controla a Montepio Seguros.

2. Informagéo por segmentos da atividade seguradora

O Grupo explora maioritariamente o negdcio segurador e todos os ramos de seguros Vida e Nao Vida, para os
quais foi autorizado pela ASF.

Um segmento operacional & uma componente identificdvel do Grupo que (i) & passivel de gerar proveitos ou
levar ao incorrimento em gastos, estando sujeita a riscos e beneficios distintos de outras compaonantes que
operem em ambientes econémicos distintos, (i) cujos resultados operacionais sdo revistos regularmente pelo
responsavel pela tomada da decis8o ao nivel operacional do segmento, de modo a efetuar a alocagio de
recursos ao mesmo e a avaliar o seu desempenho e (i) para a qual existe informacé&o financeira individualizada.
E um conjunto de ativos e operagbes que estdo sujeitos a riscos e proveitos especificos diferentes de outros
segmentos operacionais.

O Grupo efetua o relato da informagao por ramos, tendo em considerago que os mais significativos sao: Vida,
Automdvel, Acidentes e Doencga e Incéndio e Ouiros Danos.

O relato por segmentos operacionais em 2021 e 2020 pode ser analisado como se segue:

Euros
) Total Acidentas & Incéndio & Qutros infariores
P 2021 FArua Yian | Pumod o A Doenga Oufros Canas  U10MEVel " iat o tatal
Prirmios brulos eeildon 783 280 431 &7 087 T4z 216 132 688 B3 798 736 43 328 13 73 202 271 15 864 488
Prérrios de resseguro cadido 32 522 288 1449 602 3 072 GHE 3788 £22 15 151 858 2 006 444 8115 781
Prérrioa beuls adquirdes 282 B0 728 &7 0BT 742 218 713 883 B 687 207 45 B8E 435 72 188 748 17 151 512
Resutado dot imvestimentos 12 561 070 5741 120 & B18 850 & 88 468 (606 B41) {604 103) {54 565}
Custos com sinistros bruos 162 213 678 26 387 277 141 826 402 B8 811 471 19 201 377 53 0BG 280 2727 274
Gustos de axploracho bruips £3 141 128 10 951 605 57 184 523 21070 017 13 028 935 15 205 919 3880 852
Rasutadn tberica 1677 B20 650 257 1027 563 {1 888 767 {1 267 B57) 547 B35 3 656 351
Imvustimentos afocios & represamtagio das 1 453 102 165 448 495 0Bg 484 608 OTE 294 534 937 40 270 645 114 813673 14 588 871
H I.hm
?’““";.“‘_;::"““ & passhos de cortratas da 1 270 621 047 878 629 602 192 091 485 238 606 872 5 128 83T 103 007 447 13 447 528
Montepio Seguros, S.G.P.5. S.A. Pagina | 34



=>

Relatorio @ Contas Consolidado | 2021

Euros

: Tatal Acidentes 8 Incindio & Oudros inferiares
Flixio 2020 RamesVide  Remosndo\Vide 0 . Outros Canos oMVl * 0% do total
Prémics bruias amitides 263 161 451 a5 831 361 217 330 090 76 905 053 45 236 443 76 375 636 167 92
Prémine de ressagurn cedido 34 655 652 1833777 21 121 878 1438054 17 903 918 1 098 552 7 780 450
Prémios brutos adgquiridas 263 035 166 a5 831 361 217 203 805 7B 346 544 45 702 235 70 517 254 13847 772
Rasukado doa invesimenios 15 420 T8 B 479 234 2841 41 £ 260 71 (979 742) {966 B0} 3547 053
Custos com siristras brusas 166 181 467 06N 145 555252 70111 885 19 736 448 54 458 098 1248 722
Cusios da exploragio bruos 60 578 436 11 061 708 57 516 727 18 625 251 12 678 188 21 7086 &1 1 615 457
Rasulado téenico 5 &00 619 3 068 084 2331 635 [1 B23 450) E15 708 {51 637} 3880 022
Inveslimenios afaclos & fmmm das
VG iGciay 17T HEEB  EIOMSE107  45RSTTT 301 315058 41036345 101 262 664 13 645 510
Pronisbes bicnicas & passivos de contralos de
i i 1174 541 643 801367485 373174158 200681008 38 777 620 ga 621 178 15 094 058
3. Base de preparagio das demonstrages financeiras e das politicas contabilisticas

Bases de preparacdo;

As demonstragies financeiras consolidadas ("demonstragbes financeiras") da Montepio Seguros reportam-se
ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 e foram preparadas de acordo com os principios estabelecidos
no Plano de Contas para as Empresas de Seguros (PCES), emitido pela ASF, e aprovado pela Norma
Regulamentar n® 10/2016-R, de 15 de setembro.

O narmativa consagrado no PCES corresponde em geral as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS),
conforme adotadas pela Unido Europeia, de acordo com o Regulamento (CE) n.® 1606/2002 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 19 de julho, transposto para o ordenamento nacional pelo Decreto-Lei n.? 35/2005,
de 17 de fevereiro, exceto no que se refere a aplicagio da IFRS 4 — "Contratos de seguros”, relativamente a
qual apenas foram adotados os principios de classificag@o do tipo de contrato de seguro.

Os IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas pelo Infernational Accounting Standards Board ("|ASB") e
as interpretagfes emitidas pelo Internacional Financial Reporiing Interpretation Committee (*IFRIC"), e pelos
respetivos orgdos antecessores.

Em 2021, a Montepio Seguros adotou as IFRS e interpretagbes de aplicagio obrigatdria para exercicios que se
iniciaram a 1 de janeiro de 2021. Essas normas apresentam-se discriminadas na Mota 35. De acordo com as
disposigbes transitérias dessas normas e interpretagGes, sdo apresentados valores comparativos relativamente
as novas divulgagdes exigidas.

Apesar da sua entrada em vigor ter ocorrido em 1 de janeiro de 2018, o Grupo ndo aplica ainda a IFRS 9 —
‘Instrumentos financeiros’, ao abrigo da isengio prevista para as seguradoras durante a vigéncia da IFRS 4.

As politicas contabilisticas abaixo descritas, foram aplicadas de forma consistente para todos os periodos
apresentados nas demonstragdes financeiras,

As normas contabilisticas e interpretacdes recentemente emitidas, mas que ainda ndo entraram em vigor e que
a Montepio Seguros ndo aplicou na elaboragio das suas demonstragdes financeiras, podem também ser
analisadas na Nota 35.

Bases de mensuracao:

Os valores das demonstragdes financeiras estdo expressos em euros, arredondados & unidade, com excegio
dos casos em gue seja expressamente indicada o contrario.

As demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com o principio do custo histdrico, com excecio dos
ativos e passivos registadas ao justo valor, nomeadamente ativos financeiros detidos para negociaco, ativos
financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de resultados, ativos financeiros
disponiveis para venda e propriedades de investimento.
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Os restantes ativos e passivos ndo financeiros sao registados ao custo amortizado ou custo historico.

A preparagio de demonstragges financeiras requer que a Montepio Seguros efetue julgamentos e estimativas
e utilize pressupostos que afetam a aplicagdo das politicas contabilisticas e os montantes de ativos, passivos,
rendimentos e gastos. AlteragGes em tais pressupostos ou diferengas destes face a realidade, poderdo ter
impactos sobre as atuais estimativas e julgamentos.

As areas que envolvem um maior nivel de julgamento ou complexidade ou onde s&o utilizados pressupostos e
estimativas significativas na preparag@o das demonstragies financeiras consoclidadas encontram-se analisadas
seguidamente (nota 3.2.).

3.1. Politicas contabilisticas utilizadas na preparacéo das demonstragdes financeiras

As principais politicas contabilisticas utilizadas na preparagio das demonstragies financeiras so as que se
apresentam a seguir:

a) Bases de consolidagao

As demonstragBes financelras consolidadas agora apresentadas refletem os ativos, passivos e resultados da
Montepio Seguros e das suas subsidiarias ("Grupo”), e os resultados atribuiveis ao Grupo referentes as
participagbes financeiras em empresas associadas,

As politicas contabilisticas foram aplicadas de forma consistente por todas as empresas do Grupo.

(i) Subsidiarias e Associadas

Subsidiarias sdo entidades controladas pelo Grupo (incluindo fundos de investimento e veiculos de
securitizacdo). O Grupo controla uma entidade quando esta exposta, ou tenha direitos, & variabilidade
nos retornos provenientes do seu envolvimento com essa entidade e possa apoderar-se dos mesmos
através do poder que detém sobre as atividades relevantes dessa entidade (controlo de facto). As
empresas subsidiarias s8o consolidadas integralmente desde o momento que o Grupo assume o
controlo sobre as suas atividades até ao momento que esse controlo cessa.

As perdas acumuladas sfo atribuldas aos minoritarios nas proporgdes detidas, o que podera implicar o
reconhecimento de interesses que niao controlam negativos.

MNuma operagio de aguisigdo por partes adicionais ("sfep acquisition") que resulte na aguisigio de
controlo, a reavaliagdo de qualquer paricipacio anteriormente adquirida é reconhecida por
contrapartida de resultados aguando do calculo do goodwill. Mo momento de uma venda parcial, da qual
resulte a perda de controlo sobre uma subsidiaria, qualguer participagdo remanescents & reavaliada ao
mercado na data da venda e o ganho ou perda resultante dessa reavaliagdo é registado por
contrapartida de resultados.

Séo classificadas como associadas, todas as empresas sobre as quais a Montepio Sequros detém o
poder de exercer influéncia significativa sobre as suas politicas financeiras e operacionais, embora néo
detenha o seu controlo,

Normalmente, & presumido que a Montepio Seguros exerce influéncia significativa quando detém o
poder de exercer mais de 20% dos direitos de voto da associada. Caso o Grupo detenha, direta ou
indiretamente, menos de 20% dos direitos de voto, presume-se que o Grupo ndo possui influéncia
significativa, exceto quando essa influéncia possa ser claramente demonstrada.

A existéncia de influéncia significativa por parte do Grupo é normalmente demonstrada por uma ou mais
das seguintes formas: (i) representagio no Conselho de Administragdo ou orgéo de diregio equivalents;
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(i) participag@o em processos de definigo de politicas, incluindo a participagdo em decisdes sobre
dividendos ou outras distribuigdes; (jii) transagbes materiais entre o Grupo e a participada; e, (iv)
intercAmbio de pessocal de gestdo;(v) fornecimento de informagéo técnica essencial.

Os investimentos financeiros em associadas sfo consolidados pelo método de equivaléncia patrimonial
desde a data em que o Grupo adquire a influéncia significativa até ao momento em que a mesma
termina. As demonstracdes financeiras consolidadas incluem a parte atribuivel ao Grupo do total das
reservas e dos lucros e prejuizos reconhecidos da associada contabilizada de acordo com o método da
equivaléncia patrimonial. Quando a parcela dos prejuizos atribuiveis excede o valor contabilistico da
associada, o valor contabilistico deve ser reduzido a zero e o reconhecimento de perdas futuras &
descontinuado, exceto na parcela em que o Grupo incorra numa obrigagdo legal de assumir essas
perdas em nome da associada.

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, as empresas subsidiarias e associadas incluidas no perimetro de
consolidacdo estdo identificadas na Nota 4.

(ii) Goodwill e valor da carteira adquirida

As concentragbes de atividades empresariais s@o registadas pelo método da compra. O custo de
aquisigio equivale ao justo valor determinado & data da compra, dos ativos cedidos e passivos incorridos
ou assumidos,

O registo dos custos diretamente relacionados com a aquisigdo de uma subsidiaria sdo diretamente
imputados a resultados,

O goodwill positivo, resultante de aquisigbes, & reconhecido como um ativo e registado ao custo de
aquisigdo, ndo sendo sujeito a amortizagio. O goodwill resultante da aquisigo de participagdes em
empresas subsidiarias e associadas & definido como a diferenga entre o valor do custo de aquisigéo
adicionado do justo valor de participagbes detidas anteriormente e o justo valor da quota-parte
proporcional dos ativos adquiridos e dos passivos contingentes assumidos.

Caso o goodwill apurado seja negativo & registado diretamente em resultados do exercicio em que a
concentragio de atividades ocorre.

O walor recuperavel do goodwill das subsididrias ¢ avaliado anualmente, independentemente da
existéncia de indicadores de imparidade. As eventuais perdas de imparidade determinadas s&o
reconhecidas em resultados do exercicio. O valor recuperédvel é determinado com base no valor em uso
dos ativos, sendo calculado com recurso a metodologias de avaliagio, suportadas em técnicas de fluxos
de caixa descontados, considerando as condiges de mercado, o valor temporal e os riscos de negdcio.

O goodwill ndo é corrigido em fungdo da determinagéo final do valor do prego contingente pago, sendo
este impacto reconhecido por contrapartida de resultados.

A Montepio Seguros testa a recuperabilidade do goodwill reconhecido, anualmente, ou com maior
frequéncia, se eventos ou circunstancias indiciarem uma perda de valor do nove negdcio adquirido.

O valor da carteira adquirida (value in force) & reconhecido como um ativo intangivel e & amortizado pelo
periodo de reconhecimento do proveito associado as apdlices adquiridas, deduzido de eventuais perdas
por imparidade. O valor da carteira adquirida corresponde ao valor atual estimado dos fluxos de caixa
futuros dos contratos em vigor &4 data de aguisigéo.

O valor da carteira é sujeito a testes de recuperabilidade no final de cada periodo de reporte, por forma
a apurar que o valor capitalizado ndo excede o valor presente dos lucros futuros.
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A Maontepio Seguros amortiza o valor da carteira durante a vida Gtil dos contratos (apolices) adquiridos,
na proporgao dos lucros futuros esperados.

(iii) Saldos e transagdes eliminadas na consolidagio

Saldos e transages entre empresas do Grupo, incluindo quaisquer ganhos ou perdas nao realizadas
resultantes de operagdes intragrupo, sdo eliminados no processo de consolidagio, exceto nos casos
em gue as perdas ndo realizadas indiciam a existéncia de imparidade que deva ser reconhecida nas
demonstrages financeiras consolidadas.

Os ganhos ndo realizados resultantes de transagfes com entidades associadas sdo eliminados na
proporcio da participagdo do Grupo nas mesmas. As perdas nio realizadas sao também eliminadas,
mas apenas nas situagbes em gue as mesmas nao indiciem existéncia de imparidade.

(iv) Aquisigao e diluigio de Interesses que nao controlam

A aquisicdo de interesses que ndo controlam da qual ndo resulte uma alteragio de controlo sobre
uma subsidiaria, & contabilizada como uma transagio com acionistas e, como tal, ndo é reconhecido
goodwill adicional resultante desta transagfo. A diferenga entre o custo de aquisigo e o justo valor
dos interesses gque ndo controlam adguiridos é reconhecida diretamente em reservas. De igual forma,
os ganhos ou perdas decorrentes de alienagfes de interesses que controlam, das quais nao resulte
uma perda de controlo sobre uma subsidiaria, sd0 sempre reconhecidos por contrapartida de
reservas.

{v) Perda de controlo

Os ganhos ou perdas decorrentes da diluigdo ou venda de uma parte da participagao financeira numa
subsidiaria, com perda de controlo, s8o reconhecidos pelo Grupo na demaonstragio dos resultados.

Nas diluigbes de interesses que controlam sem perda de controlo, as diferengas entre o valor de
aquisigBo e o justo valor dos interesses que nao controlam adquiridos sdo registadas por
contrapartida de reservas.

b) Contratos de seguro

Classificacda

O Grupo emite contratos que incluem risco seguro, risco financeiro ou uma combinagao dos riscos seguro a
financeiro. Um contrato em que o Grupo aceita um risco de seguro significativo de outra parte, aceitando
compensar o segurado no caso de um acontecimento futuro incerto especifico afetar adversamente o segurado
& classificado como um contrato de seguro.

Um contrato emitido pelo Grupo cujo risco seguro transferido ndo & significativo, mas cujo risco financeiro
transferido inclui participagdo nos resultados discricionaria, é considerado como um contrato de investimento e
reconhecido e mensurado de acordo com as politicas contabilisticas aplicidveis aos contratos de seguro.

Um contrato emitido pelo Grupo que transfere apenas risco financeiro, sem participago nos resultados
discricionaria, é registado como um instrumento financeiro.

Reconhecimento & mensuracio

Os prémios s8o registados no momento da sua emissao. O prémio é reconhecido como proveito adquirido numa
base prd-rata durante o periodo de vigéncia do contrato. A provisdo para prémios ndo adquiridos representa o
maontante dos prémios emitidos relativos aos riscos nao decorridos.
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Os prémios de apdlices de seguro de vida e de contratos de investimento com participag&o nos resultados
discricionaria @ que sdo considerados como contratos de longa duragio, s8o reconhecidos como proveitos
quando devidos pelos tomadores de seguro. Os beneficios e outros custos séo reconhecidos em simultaneo
com o reconhecimento dos proveitos ao longo da vida dos contratos. Esta especializagéo é efetuada através da
constituigiio de provisdes/responsabilidades de contratos de seguros e contratos de investimento com
participagao nos resultados discriciondria,

As responsabilidades correspondem ao valor atual dos beneficios futuros a pagar, liquidos de despesas
administrativas associadas diretamente aos contratos, deduzidos dos prémios tedricos que seriam necessarios
para cumprir com os beneficios estabelecidos e as respetivas despesas. As responsabilidades sfo determinadas
com base em pressupostos de mortalidade, despesas de gestio ou de investimento & data da avaliagao.

Relativamente aos contratos cujo periodo de pagamento & significativamente mais reduzido do que o periodo
do beneficio, os prémios s&o diferidos e reconhecidos em resultados proporcionalmente ao periodo de duragio
da cobertura do risco.

c) Principio da especializagao dos exercicios

Os custos e os proveitos sao contabilizados no exercicio a que dizem respeito, independentemente da data do
seu pagamento ou recebimento.

Uma vez que os prémios de seguro direto s8o reconhecidos como proveitos na data da transagio ou renovagéo
da respetiva apdlice e os sinistros s8o registados agquando da participagio, a Montepio Seguros realiza no final
de cada exercicio determinadas especializagies contabilisticas de custos e proveitos, como segue:

i) Provisao para prémios nio adquiridos

Reflete a parte dos prémios brutos emitidos contabilizados no exercicio, a imputar a um ou vérios
exercicios seguintes. A proviso para prémios ndo adquiridos foi calculada, contrato a contrato, por
aplicagdo do método pro-rata temporis, de acordo com a Norma n.® 19/94-R, da ASF, (tendo em atencido
as alteragbes introduzidas pela Morma n.® 3/96-R, da ASF).

Os custos de aquisic8o diferidos sdo amortizados ao longo do periodo em que os prémios associados a
esses contratos vao sendo adquiridos.

ii) Provisao para riscos em curso

A provisdo para riscos em curso corresponde ao montante necessdrio para fazer face a provaveis
indemnizagdes e encargos a suportar apds o termo do exercicio e que excedam o valor dos prémios néo
adquiridos e dos prémios exigivels relativos aos contratos em vigor de seguros Nao Vida.

De acordo com o estipulado pela ASF, o montante da proviséo para riscos em curso a constituir devera
ser igual ao produto dos prémios brutos emitidos imputavels ao(s) exercicio(s) seguinte(s) (prémios nao
adquiridos) e dos prémios exigiveis e ainda ndo processados relativos aos contratos em vigor, por um
racio, que tem por base o somatdrio dos récios de sinistralidade, despesas e cedéncia, deduzidos pelo
racio de investimentos.

De acordo com a Norma Regulamentar n. 10/2016-R de 15 de Setembro da ASF, os custos com pessoal
de caracter extraordindrio, relativos a pré-reformas e a indemnizagbes ou compensagdes concedidas aos
empregados das empresas de seguros, a titulo de rescisdes de contratos de trabalho por mituo acordo,
provenientes de forma inequivoca e devidamente comprovada, de processos de reestruturagio nao
integrados no ambitc de operagbes de concentrardo de empresas, podem ndo ser considerados no
calculo da provisdo para riscos em curso.
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i) Provisdo para sinistros
Esta provisao foi determinada como segue:

s Pelo valor previsivel dos encargos com sinistros ainda ndo regularizados, ou ja regularizados, mas
ainda nao liguidados no final do exercicio, com excegdo da modalidade Acidentes de Trabalho, a qual
foi calculada de acordo com o estipulado nas normas emitidas pela ASF e elaborada por métodos
atuariais;

s Pela provisdo matematica relativa a sinistros ocorridos até 31 de dezembro de 2021, que envolvam
pagamento de pensdes ja homologadas pelo Tribunal de Trabalho, ou com acordo de conciliagio ja
realizado, e, ainda, para fazer face as responsabilidades por presumiveis incapacidades permanentes;

* A Montepio Seguros calculou a provisao matematica utilizando o disposto na Norma Regulamentar
n®15/2000-R, da ASF, ou seja, nas pensdes em pagamento obrigatariamente remiveis nos termos do
artigo 74° do Decreto-Lei n® 143/99, de 30 de abril, utilizou a tabua de mortalidade TD 88/90, a taxa
técnica de juro de 5,25%, sem encargos de gestéo, ajustando ao disposto no n® 2 da referida Norma.
Mas restantes pensfes, cumprindo também o disposto na citada Morma, optou pelas tabuas de
mortalidade do INE (Instituto Macional de Estatistica) 2016 a 2018, com declinagdo por génaro (em
2020 utilizava-se 80% da tdbua de mortalidade TD 88-90 relativamente ac género masculino e 80%
da tdbua de mortalidade TV 88-80 relativamente ao género feminino. A taxa técnica considerada em
2021 foi de 1,75% relativamente aos sinistros ocorridos em 2020 e 2021 e 2% no gue diz respeito a
anos anteriores a 2020. A taxa de encargos de gestao considerada foi de 2,00% (2,00% em 2020),

s A responsabilidade inerente ac acréscimo anual das pensbes vitalicias, por efeito da inflagao,
pertence ao FAT — Fundo de Acidentes de Trabalho, fundo este que & gerido pela ASF e cujas receitas
sdo constituidas pelas contribuigbes efetuadas pelas seguradoras e pelos préprios tomadores de
seguro, O Grupo efetua o pagamento integral das pensdes, sendo, posteriormente, reembolsado pela
parcela da responsabilidade do FAT;

e O célculo da provisdo para encargos com assisténcia vitalicia a sinistrados com incapacidades
permanentes ja reconhecidas pelo Tribunal de Trabalho, assim como as responsabilidades
semelhantes ainda ndc reconhecidas como tal, IENER (/ncurred But Not Enough Reserved), e as
responsabilidades semelhantes emergentes de sinistros ndo participados 4 Montepio Seguras em 31
de dezembro de 2021, IBNR (Incurred Buf Not Reported), foram calculadas por métodos atuariais e,
quando aplicdvel, utilizadas bases técnicas semelhantes as aplicadas no célculo da provisdo
matematica.

Em linha com o exercicio anterior, a percentagem aplicada foi de 4% do valor dos custos do exercicio,
relativos a sinistros declarados, de forma a fazer face & responsabilidade com sinistros declarados apés
o encerramento do exercicio, para uma pequena parte dos ramos, tendo-se optado por métodos atuariais
nos ramos Doenga, Automdvel, Incéndio e Outros Danos e na modalidade Acidentas de Trabalho. O ramo
Doenga inclui uma reserva, apurada pela aplicagio de métodos de célculo atuarial sobre a totalidade dos
sinistros pagos, englobando, assim, os sinistros ndo declarados e os declarados que ainda néo estejam
suficientemente provisionados. Mos negdcios Acidentes de Trabalho, Automdvel e Incéndio e Outros
Danos & calculado pela extrapolagdo por run-off semelhante ao supra exposto, com vista a apurar o
nimero de sinistros por participar. Multiplicando esta cifra pelo custo médio apurado para o ano de
ocorréncia em causa, obtendo-se a provisdo atuarial para sinistros ndo declarados.

O Grupo procedeu ao teste de adequagio das responsabilidades tendo por base os cash-flows dos ativos
a cobrir responsabilidades bem como os cash-flows dos passivos associados a responsabilidade do ramo
de acidentes de trabalho, de acordo com os requisitos da IFRS 4.
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iv) Provisao para desvios de sinistralidade

A provisdo para desvios de sinistralidade é constituida quando o resultado técnico dos ramos de seguros
de caugdo e risco atdmico & positivo. Esta provisSio é calculada com base em taxas especificas
estabelecidas pela ASF aplicadas ao resultado técnico.

Esta provisdo é também constituida para a coberura de Fendmenos Sismicos, sendo neste caso
calculada através da aplicagio de um fator de risco, definido pela ASF para cada zona sismica, ao capital
retido pela Montepio Seguros.

v) Provisbes técnicas de resseguro cedido

Sao determinadas aplicando os critérios descritos acima, para o seguro direto, tendo em consideragdo as
percentagens de cess&o, bem como outras cldusulas existentes nos tratados em vigor.

vi) Provisdo para participagio nos resultados atribuida

A provisdo para participagdo nos resultados corresponde a montantes atribuidos aos segurados ou aos
beneficidrios dos contratos de seguro e de investimento, sob a forma de participagéo nos resultados, que
ndo tenham ainda sido distribuidos ou incorporados na provisdo matematica do ramo Vida.

vii) Provisdo para participagdo nos resultados a atribuir (* Shadow accounting”)

De acordo com o estabelecido no Plano de Contas para as Empresas de Seguros, os ganhos e perdas
néo realizados dos ativos financeiros afetos a responsabilidades de confratos de seguro e de investimento
com participag8o nos resultados, sdo atribuidos aos tomadores de seguro, tendo por base a expetativa
de que estes irGo participar nesses ganhos e perdas nao realizadas quando se realizarem de acordo com
as condigbes contratuais e regulamentares aplicaveis, através do reconhecimento de uma
responsabilidade.

O registo efetuado das mais-valias potenciais liquidas das menos-valias, apuradas no ambito da
reavaliagio dos ativos afetos aos seguros com participagio nos resultados & refletida na Demonstragao
de Resultado Integral como 'Provisdo para participagdo nos resultados a atribuir ("shadow")',

viii) Provisao matematica do ramo Vida

As provisdes matematicas referentes ao ramo Vida, tém como objetivo registar o valor atual das
responsabilidades futuras do Grupo relativamente aos contratos de seguro e de investimento com
participagdo nos resultados discricionaria e sdo calculadas com base em métodos atuariais reconhecidos
nos termos da legislagdo em vigor aplicavel.

ix) Teste de adequagao das responsabilidades

De acordo com os requisitos da IFRS 4, & data do balango, o Grupo procede & avaliagio da adequagéo
das responsabilidades decorrentes de contratos de seguro do ramo Vida e de contratos de investimento
com participagdo nos resultados discricionaria. A avaliagdo da adequagio das responsabilidades é
efetuada tendo por base a projegéo dos fluxos de caixa futuros associados a cada contrato, descontados
a taxa de juro de mercado sem risco.

Esta avaliagio é efetuada produto a produto ou agregada quando os riscos dos produtos sdo similares
ou geridos de forma conjunta. Qualquer deficidncia, quando determinada, & registada nos resultados.
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x) Remuneragbes de mediagao

A remuneragdo de mediag8o & a remuneracgio atribuida ao mediador pela angariagdo de contratos de
seguros. As remuneragdes contratadas com corretores, agentes e angariadores séo registadas como
custos no momento do processamento dos respetivos prémios.

Os custos de aquisigdo estdo, direta ou indiretamente, relacionados com a venda de contratos de seguro, pelo
periodo de vida dos contratos. Os custos de aquisigio diferidos sdo amortizados ao longo do periodo em quea
os prémios associados a esses contratos vao sendo adquiridos.

d)

Justo Valor Ativos financeiros (IAS 39)
i} Classificagio

A Montepio Seguros classifica os seus ativos financeiros, no momento da sua aquisigéo, considerando a
intengdo que lhes esta subjacente, de acordo com as seguintes categorias:

Ativos financeiros ao justo valor através de resultados, gue inclui:

+ Os ativos financeiros de negociagdo, que sdo aqueles adquiridos com o objetivo principal de
sarem transacionados no curto prazo; e,

s Os afivos financeiros designados no momento do seu reconhecimento inicial ao justo valor com
variagbes reconhecidas em resultados, nomeadamente quando: (i) tais ativos financeiros sao
geridos, avaliados e analisados internamente com base no seu justo valor; (i) tal designagao
elimina uma inconsisténcia de reconhecimento @ mensuragéo (accounting mismatch); e (iil) tais
ativos financeiros contém derivados embutidos.

Alivos financeiros disponiveis para venda

Os ativos disponiveis para venda séo ativos financeiros nio derivados que (i) a Montepio Seguros tem
intengdo de manter por tempo indeterminado, (ii) que sdo designados como disponiveis para venda no
momento do seu reconhecimento inicial ou (iii) que ndo se enguadrem nas categorias anteriormente
referidas.

Empréstimos concedidos e contas a receber

Esta categoria inclui os valores a receber relacionados com operagies de seguro direto, resseguro cedido
e transagGes relacionadas com contratos de seguro @ outras transagdes.

Investimentos a deter até & maturidade

S&o os ativos financelros sobre os quais exista a intengBo e a capacidade de detengao até a4 maturidade,
apresentando uma maturidade e fluxos de caixa fixos ou determinaveis. Em caso de venda antecipada, a
classe considera-se contaminada e todos os ativos da classe tém de ser reclassificados para a classe,
disponiveis para venda.

i) Reconhecimento, mensuragao inicial e desreconhecimento

Aguisigbes e alienagtes de ativos financeiros séo reconhecidos na data da negociacéo ("trade date"), ou
seja, na data em que a Montepio Seguros se compromete a adquirir ou alienar os ativos. Os ativos
financeiros 8o inicialmente reconhecidos ac seu justo valor adicionado dos cusftos de fransagao, exceto
nos casos de ativos financeiros ao justo valor através de resultados, caso em que estes custos de
transacao sdo diretamente reconhecidos em resultados.

Estes ativos s8o0 desreconhecidos quando (a) expiram os direitos contratuais da Montepio Seguros ao
recebimento dos seus fluxos de caixa, (b) a Montepio Seguros tenha transferido substancialmente todos
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os riscos e beneficios associados & sua deteng@o ou (c) ndo obstante retenha parte, mas néo
substancialmente todos os riscos e beneficios associados 4 sua detengfo, a Montepio Seguros tenha
transferido o controlo sobre os ativos.

iii) Mensuragéo subsequente

Apos o reconhecimento inicial, os ativos financeiros ao justo valor afravés resultados s&o valorizados ao
justo valor, sendo as variagbes de justo valor registadas na conta de resultados.

Os ativos financeiros disponiveis para venda sdo igualmente registados ao justo valor sendo, no entanto,
as respetivas variagbes reconhecidas em reservas, até que os investimentos sejam desreconhecidos ou
seja identificada uma perda por imparidade, momento em que o valor acumulado dos ganhos e perdas
potenciais registados em reservas & transferido para resultados.

As variacbes cambiais associadas a estes investimentos sao reconhecidas também em reservas, no caso
de agbes, e em resultados, no caso de instrumentos de divida. Os juros, calculados & taxa de juro efetiva,
e os dividendos sdo também reconhecidos na demonstragio dos resultados.

O justo valor dos ativos financeiros cotados & determinado utilizando o seu prego de compra corrente (bid
price) publicado pela Bloomberg ou, na falta desta pela bolsa onde os ativos estdo cotados. Na auséncia
de cotagdo, a Montepio Seguros estima o justo valor utilizando (i) metodologias de avaliagéo, tais como a
utiizagio de pregos de transagdes recentes, semelhantes e realizadas em condigbes de mercado e
técnicas de fluxos de caixa descontados de modo a refletir as particularidades e circunstancias do
instrumento, e (ii) pressupostos de avaliago baseados em informagbes de mercado.

Conforme disposto na IFRS 13, os ativos financeiros s8o mensurados de acordo com os seguintes niveis
de valorizagao:

Mivel 1: Instrumentos financeiros valorizados de acordo com pregos de mercado ou providers.

Mivel 2: Instrumentos financeiros valorizados de acordo com metodologias de valorizagdo internas
considerando maioritariamente dados observaveis de mercado.

Mivel 3: Instrumentos financeiros valorizados de acordo com metodologias de valorizagio internas
considerando essencialmente pressupostos ou ajustamentos ndo observaveis em mercado e com impacto
significativo na valorizagao do instrumenta.

Os instrumentos financeiros para os quais ndo @ possivel mensurar com fiabilidade o justo valor e as
agdes nao cotadas sdo registados ao custo de aquisigao.

Os investimentos a deter até 4 maturidade s3o reconhecidos ao seu justo valor no momento inicial do seu
reconhecimento e mensurados subsequentemente ao custo amortizado. O juro & calculado através do
método da taxa de juro efetiva.

iv) Imparidade

A Montepio Seguros avalia, regularmente, se existe evidéncia objetiva de que um ativo financeiro, ou
grupo de ativos financeiros, apresenta sinais de imparidade. Para os ativos financeiros que apresentam
sinais de imparidade, & determinado o respetivo valor recuperavel, sendo as perdas por imparidade
registadas por contrapartida de resultados.

A Montepio Seguros considera que um ativo financeiro, ou grupo de ativos financeiros, se encontra em
imparidade sempre que, apds o seu reconhecimento inicial, exista evidéncia objetiva de:

» Para os titulos de rendimento variavel: (i) uma desvalorizagéio continuada (pelo menos 12 meses) e
em que o valor de mercado se encontre abaixo do valor de aquisigio; ou (i) uma desvalorizagéo
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significativa na valorizagao (mais de 30% do respetivo valor de aquisigao), e o Grupo efetua ainda
uma analise casulstica, titulo a titulo, pelo que, independentemente de ndo se verificarem os critérios
referidos acima, pode ser reconhecida uma imparidade.

 Deve ser reconhecida a imparidade a todos os titulos que tenham sido objeto de imparidade
anteriormente, sempre que se verifigue uma guebra relativamente ao seu valor de custo, desde a
dltima data de imparidade.

+ Para os titulos de rendimento fixo: existéncia de um evento (ou eventos) que tenha impacto no valor
estimado dos fluxos de caixa futuros do ativo financeiro, ou grupo de ativos financeiros, que possa
ser estimado com razoabilidade.

Quando existe evidéncia de imparidade nos ativos financeiros disponiveis para venda, a perda potencial
acumulada em reservas, deduzida de gqualguer perda de imparidade no ativo anteriormente reconhecida
em resultados, é transferida para os resultados.

Relativamente aos titulos de rendimento variavel, a imparidade tera que ser reforgada, sempre que a
perda potencial em reservas aumenta.

Mo caso dos titulos de rendimento fixo, se num periodo subsequente o montante da perda potencial
diminui, a perda de imparidade anteriormente reconhecida é revertida por contrapartida de resultados do
exercicio até a reposigdo do custo de aquisigdo, sempre que o aumento for, objetivamente, relacionado
com um evento ocorrido apds o reconhecimento da perda de imparidade.

v) Transferéncias entre categorias

Em outubro de 2008, o IASB emitivu a revisdo da norma IAS 39 - Reclassificagdo de instrumentos
financeiros (Amendements to IAS 39 Financial Instrumenis: Recognition and Measurement and IFRS 7:
Financial Instruments Disclosures).

Esta alteragao veio permitir que uma entidade transfira instrumentos financeiros de Ativos financeiros ao
justo valor atraves de resultados - negociacdo para as carteiras de Ativos financeiros disponiveis para
venda, Crédito a clientes - Crédito titulado ou para Investimentos detidos até a maturidade ("Held-to-
maturity"), desde que sejam verificados os requisitos enunciados na norma para o efeito, nomeadamente:

« Se um ativo financeiro, na data da reclassificacdo, apresentar carateristicas de um instrumento de
divida para o qual nao exista mercado ativo; ou,

» (Quando se verificar algum evento que & incomum e altamente improvavel que volte a ocorrer no curto
prazo, isto &, esse evento puder ser considerado uma rara circunstancia.

As transferéncias de ativos financeiros reconhecidos na categoria de Ativos financeiros disponiveis para
venda para as categorias de Crédito a clientes - Crédito titulado e Investimentos detidos até & maturidade
sdo permitidas em determinadas circunstancias.

O Grupo adotou esta possibilidade para um conjunto de ativos financeiros, conforme descrito na Mota 7.

Outros instrumentos financeiros — derivados embutidos

Os derivados embutidos noutros instrumentos financeiros séo destacados do contrato de base e tratados como
derivados autdnomos no ambito da 1AS 39, sempre que:

» As caracteristicas econdmicas e os riscos do derivado embutido ndo estejam intimamente relacionados
cam as caracteristicas econdmicas e os riscos do contrato de base, conforme definido na I1AS 39;

# Atotalidade do instrumento financeiro combinado nao esteja registada ao justo valor com as respetivas
variagtes refletidas em resultados; e,
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s Seja provavel e mensuravel com fiabilidade a sua bifurcagéo (avaliando o custo/beneficio das mesmas
e sua materialidade).

Os instrumentos financeiros com derivados embutidos sdo reconhecidos inicialmente ao justo valor.
Subsequentemente, o justo valor dos instrumentos financeiros derivados & reavaliado numa base regular, sendo
os ganhos ou perdas resultantes dessa reavaliacio registados diretamente em resultados do periodo.

O justo valor & baseado em pregos de cotagdo em mercado, quando disponiveis, e na auséncia de cotagdo
(inexisténcia de mercado ativo) é determinado com base na utilizagdo de pregos de transacgBes recentes,
semelhantes e realizadas em condigbes de mercado ou com base em metodologias de avaliagdo
disponibilizadas por entidades especializadas, baseadas em técnicas de fluxos de caixa futuros descontados
considerando as condigbes de mercado, o efeito do tempo, a curva de rentabilidade e fatores de volatilidade.

f) Passivos financeiros

Um instrumento é classificado como passivo financeiro quando existe uma obrigagio contratual da sua
liguidagdo ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro, independentemente da sua
forma legal. Os passivos financeiros ndo derivados incluem, empréstimos, credores por operagbes de seguro
direto e resseguro e outros passivos. Estes passivos financeiros sdo registados (i) inicialmente pelo seu justo
valor deduzido dos custos de transagao incorridos; e, (ii) subsequentemente ao custo amortizado, com base no
método da taxa efetiva. O Grupo procede ao desreconhecimento dos passivos financeiros quando os mesmos
sdo cancelados ou extintos.

a) Instrumentos de capital

Um instrumento financeiro é classificado como instrumento de capital quando néo existe uma obrigagéo
contratual de a sua liquidagio ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro a
terceiros, independentemente da sua forma legal, evidenciando um interesse residual nos ativos de uma
entidade apds a dedugio de todos os seus passivos.

h) Ativos fixos tangiveis e intangivels
] Ativos fixos tangiveis

Estes bens estdo contabilizados ao respetive custo histérico de aquisizéo e as suas depreciagbes foram
calculadas através da aplicagao do método das quotas constantes, com base nas seguintes taxas anuais,
as quais reflatem, de forma razoavel, a vida Gtil estimada dos bens:

Taxas Anuais Vida util
Equipamento administrativo 8% - 100% 2a12anos
Maguinas e ferramentas 10% - 25% 4 a 10 anos
Equipamento informatico 25% - 33,33% 3 adanos
Instalagdes interiores 10% - 13% Ba10anos
Equipamento de transporte 25% 4 anos
Outro equipamento 10% - 25% 4 a 10 anos

Os custos subsequentes com os ativos tangivels séo reconhecidos apenas se for provavel que deles
resultardo beneficios econdmicos futuros para a Montepio Seguros. Todas as despesas com manutengéo
& reparacao sdo reconhecidas como custo, de acordo com o principio da especializag&o dos exercicios.

A vida 0til esperada dos bens é revista em cada data de balango e ajustada, se apropriado, de acordo
com o padro esperado de consumo dos beneaficios econdmicos futuros que se esperam vir a obter do
uso continuado do ativo.
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CQluando existe indicagdo de que um ativo possa estar em imparidade, o |IAS 36 exige que o seu valor
recuperavel seja estimado, devendo ser reconhecida uma perda por imparidade sempre que o valor
liguido de um ativo exceda o seu valor recuperavel.

As perdas por imparidade sao reconhecidas na demonstragio dos resultados.

O valor recuperavel & determinado tendo por base o mais elevado entre o justo valor deduzido dos custos
de venda e o seu valor de uso, sendo este calculado com base no valor atual dos fluxos de caixa estimados
futuros que se esperam vir a obter do uso continuado do ative e da sua alienagéo no fim da sua vida Gtil.

Os gastos incorridos em imaveis arrendados s&o também classificados como ativos tangiveis.
i) Terrenos e Edificios de Uso Préprio

Os tarrenos e edificios sdo classificados como imdveis de uso proprio quando sejam utilizados na
atividade operacional do Grupo.

Os imdveis de uso proprio séo valorizados pelo modelo do custo, ou seja, registados ao custo de aquisico
deduzido das depreciagfes e de perdas por imparidade acumuladas. As depreciagbes sao efetuadas de
acordo com a sua vida util esperada, segundo o metodo das quotas constantes, como segue:

Taxas Anuais ‘ida Uil estimada

Imiweis 2% - 4% 25 a 50 anos

Os terrenos ndo s8c depreciados. As perdas por imparidade sao reconhecidas na demonstragio dos
resultados.

O valor recuperavel & determinado tendo por base o mais elevado entre o justo valor deduzido dos custos
devenda e o seu valor de uso, sendo este calculado com base no valor atual dos fluxos de caixa estimados
futuros gque se esperam vir a obter do uso continuado do ativo e da sua alienagdo no fim da sua vida Otil.

A politica de transferéncia de imaveis encontra-se divulgada na alinea p) — 'Imdveis de rendimento’.
iii) Ativos intangiveis

O software & contabilizado ao respetivo custo histérico de aguisigao / investimento e as suas amortizagbes
foram calculadas através da aplicagdo do método das quotas constantes, com base nas seguintes taxas
anuais, as quais refletem, de forma razoavel, a respetiva vida Util estimada:

Taxas Anuais Vida Ofil estimada

Saffware 10°% - 33% dail
Despesas em edificios amandados 20% - 33,33% a5 anos

Mesta ribrica é reconhecido o VIF de carteiras adquiridas ac nivel do Grupo [ver nota 3.1 alinea a)
ponto (ii)].

iv) Imparidade de ativos nao financeiros

Quando existe indicagdo de que um ativo possa estar em imparidade, de acordo com a IAS 36, @ estimado
o seu valor recuperavel, sendo reconhecida uma perda por imparidade sempre que o valor liquido de um
ativo exceda o seu valor recuperavel.

De acordo com a |AS 36, o valor recuperdvel & determinado como o mais elevado entre o justo valor
deduzido dos custos de venda e o seu valor de uso, sendo este calculado com base no valor atual dos
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fluxos de caixa estimados futuros que se esperam vir a obter do uso continuado do ativo e da sua
alienagdo no fim da sua vida il

As perdas por imparidade s8o reconhecidas em resultados para os ativos registados.
i) Imposto sobre o rendimento

Os impostos sobre lucros compreendem os impostos correntes e os impostos diferidos. Os impostos sobre
lucros sdo reconhecidos em resultados, exceto quando estdo relacionados com itens que séo reconhecidos
diretamente nos capitais proprios, caso em que sio também registados por contrapartida dos capitais préprios.

Os impostos diferidos reconhecidos nos capitais préprios, decorrentes da variagio de justo valor de
investimentos disponiveis para venda, sdo posteriormente reconhecidos em resultados no momento em que
forem reconhecidos em resultados os ganhos e perdas que lhes deram origem.

Os impostos correntes so os que se esperam gue sejam pagos com base no resultado tributavel apurado de
acordo com as regras fiscais em vigor e utilizando a taxa de imposto aprovada,

Os impostos diferidos s8o calculados sobre as diferengas tempordrias entre os valores contabilisticos dos ativos
& passivos e a sua base fiscal, utilizando as taxas de imposto aprovadas ou substancialmente aprovadas a data
de balango em cada jurisdicdo e que se espera virem a ser aplicadas quando as diferengas temporéarias se
reverteram.

Os impostos diferidos passivos sdo reconhecidos para todas as diferengas temporarias tributaveis, com excegéo
das diferengas resultantes do reconhecimento inicial de ativos e passivos que nio afetem quer o lucro
contabilistico quer o fiscal e de diferengas relacionadas com investimentos em subsidiarias, na medida em que
provavelmente nao serfo revertidas no futuro e na medida em que o Grupo controla a reversibilidade de tais
diferengas.

Os impostos diferidos ativos s8o reconhecidos para todas as diferengas tempordrias dedutiveis, apenas na
medida em que seja expectavel que existam lucros tributaveis no futuro, capazes de absorver as referidas
diferengas. Ver, a este propdsito, o explicitado na Nota 16

)] Responsabilidades por férias e subsidios de férias

Este passivo corresponde a cerca de dois meses de remuneragdes e respetivos encargos, baseados nos valores
do exercicio, e destinam-se a reconhecer as responsabilidades legais existentes no final de cada periodo
perante os empregados, pelos servigos prestados até aquela data, a pagar posteriormente.

k) Beneficios aos empregados

Pensdes - Plano de beneficio definido

Em conformidade com o Contrato Coletivo de Trabalho vigente até 31/12/2011 para o setor de seguros, o Grupo
concedia aos trabalhadores que compdem o quadro de pessoal permanente das subsidiarias do setor segurador,
admitidos até 31/12/2009, a todos os trabalhadores pré-reformados que se encontravam a receber uma pensao
de pré-reforma e ainda, aos trabalhadores integrados no quadro permanente apds 31/12/2009, com contratos
de trabalho em vigor na atividade seguradora em 22/05/1995, prestagbes pecunidrias para o complemento de
reformas atribuidas pela Segurancga Social.

Adicionalmente, o Grupo atribuiu um plano de beneficio definido aos membros do Conselho de Administragéo
que, tendo exercido fungdes na atividade seguradora, tenham direito as suas penstes complementares de
reforma, aprovado em Assembleia Geral.
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Para este efeito constituiu um fundo de pensdes que se destinava a cobrir as responsabilidades com penses
de reforma por velhice, invalidez ou sobrevivéncia relativamente ao seu pessoal no ativo, pré-reformados e
Administradores calculados em fungio dos saldrios projetados, e adquiriu rendas temporarias ef/ou vitalicias.

Relativamente & subsidiaria Futuro, o Grupo assumiu o compromisso de conceder a todos os seus empregados
do gquadro permanente com mais de cinco anos de servigo um complemento de pensdo de reforma,
correspondente a 1% do vencimento por cada ano de servigo (com um limite de 25%), a realizar sob a forma de
prestagdo mensal vitalicia. Para cobertura desta responsabilidade, o Grupo adquiriu unidades de participacéo
do Fundo de Pensdes VIVA. Este Fundo de Pensdes & um Fundo Aberto e & gerido pela propria Sociedade no
ambito da sua atividade.

As contribuigbes para o Fundo sdo determinadas de acordo com o respetivo plano técnico atuarial e financeiro,
o qual é revisto anualmente, de acordo com a técnica atuarial, e ajustado em fungéo da atualizagao das pensdes,
da eveolugo do grupo de participantes e das responsabilidades a garantir e, ainda, de acordo com a politica
prosseguida pelo Grupo, de cobertura total das responsabilidades atuarialmente determinadas.

A cobertura das responsabilidades com os complementos de pensdes de reforma do pessoal no ativo e dos
reformados é assegurada pelo Fundo de Pensdes Lusitania, gerido pela Lusitania Vida.

Em 23 de dezembro de 2011, foi aprovado um novo Contrato Coletivo de Trabalho dos Seguros que veio alterar
um conjunto de beneficios anteriormente definidos.

Quanto as alteragbes decorrentes do novo Contrato Coletive de Trabalho, sdo de salientar as seguintes (i} no
gue respeita a beneficios pds-emprego, os trabalhadores no ativo admitidos até 22 de junho de 1995 deixaram
de estar abrangidos por um plano de beneficio definido, passando a estar abrangidos por um plano de
contribuigio definida, (ii) compensagao de 55% do salario base mensal paga em 2012 por perda de beneficios
@ (iii) prémio de permanéncia equivalente a 50% do seu ordenado sempre que o trabalhador complete um ou
mais multiplos de 5 anos.

Relativamente & alteragio do plano e tendo em consideragdo que o valor integralmente financiado das
responsabilidades pelos servigos passados relativoe 4s pensbes de reforma por velhice devidas aos
trabalhadores no ativo foi convertido em contas individuais desses trabalhadores, integrando o respetiva plana
individual de reforma. De acordo com a IAS 19, o Grupo procedeu & ligquidagdo da responsabilidade
("seftlernent”).

A responsabilidade liguida do Grupo relativa ao plano de pensdes de beneficio definido e outros beneficios &
calculada através da estimativa do valor de beneficios futuros que cada colaborador deve receber em troca pelo
seu servigo no periodo corrente e em periodos passados. O beneficio @ descontado de forma a determinar o
seu valor atual, sendo aplicada a taxa de desconto correspondente a taxa de obrigagdes de alta qualidade de
sociedades com maturidade semelhante 4 data do termo das cbrigagoes do plano. A responsabilidade liquida &
determinada apds a dedugao do justo valor dos ativos dos Fundos de Pensdes.

O proveito/custo de juros com o plano de pensdes & calculado multiplicando o ativo/responsabilidade liquido
com pensbes de reforma (responsabilidades deduzidas do justo valor dos ativos do fundo) pela taxa de desconto
utilizada para efeitos da determinagéo das responsabilidades com pens@es de reforma e atras referida. Nessa
base, o proveito/custo liquido de juros inclui o custo dos juros associado as responsabilidades com pensdes de
reforma e o rendimento esperado dos ativos do fundo, ambos mensurados com base na taxa de desconto
utilizada no calculo das responsabilidades.

Os ganhos e perdas de remensuragio, nomeadamente (i) Remensuragbes de planos de beneficios atuariais,
resultantes das diferengas entre os pressupostos atuariais utilizados e os valores efetivamente verificados
(ganhos e perdas de experiéncia) & das alteragbes de pressupostos atuariais e (i) os ganhos e perdas
decorrentes da diferenga entre o rendimento esperado dos ativos do fundo e os valores oblidos, séo
reconhecidos por contrapartida de capital proprio na rubrica de outro rendimento integral.
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A Montepio Seguros reconhece na sua demonstragao dos resultados um valor total liquido que inclui (i) o custo
do servigo corrente, (i) o proveito/custo liquido de juros com o plano de pensdes, (iii) o efeito das reformas
antecipadas e pré-reformas, (iv) custos com servigos passados e (v) os efeitos de qualquer liquidagéo ou corte
ocorridos no periodo. O proveito/custo liquido com o plano de pensdes é reconhecido como juros e proveitos
similares ou juros e custos similares consoante a sua natureza.

Sinapsa

Como resultado de uma agdo interposta pelo SINAPSA-Sindicato Nacional dos Profissionais de Seguros e Afins,
que contestava a caducidade do Contrato Coletive de Trabalho anterior, o Supremo Tribunal de Justiga
confirmou a decisdo de primeira instincia, indeferindo assim o recurso apresentado pela APS-Associagio
Portuguesa de Seguradores. Esta decisfo implica a manutengio do anterior confrato aos associados do
SINAPSA, que exerceram a opgdo pelo novo contrato, a mesma deixou de ser valida, pelo que se deve manter
a aplicagao do Contrato Coletivo de Trabalho de 2008,

Com base na deciséo do fribunal a Montepic Seguros procede ao reconhecimento da responsabilidade relativa
aos trabalhadores associados da SINAPSA de acordo com o Contrato Coletivo de Trabalho de 2008,

Plano de contribuicio definida

Para os planos de contribuigdo definida, as responsabilidades relativas ao beneficio atribuivel aos colaboradores
da Montepio Seguros s8o reconhecidas como custo do exercicio quando devidas.

Prémio de permanéncia

O prémio de permanéncia equivale a 50% do seu ordenado sempre que o trabalhador complete um ou mais
multiplos de 5 anos. O prémio de permanéncia é determinado utilizando a mesma metodologia e pressupostos
dos beneficios pds-emprego.

As remensuragbes (desvios atuariais) determinadas s&o registadas por contrapartida de resultados quando
incorridos.

Bonus
As remuneragies variaveis dos colaboradores sio contabilizadas comao custo do exercicio a que respeitam.
1) Provisoes, ativos e passivos contingentes

Séo reconhecidas provisbes apenas quando a Montepio Seguros tem uma obrigagdo presente (legal ou
implicita) resultante dum acontecimento passado, & provavel que para a liquidagio dessa obrigago ocorra uma
saida de recursos e o montante da obrigag8o possa ser razoavelmente estimado. O montante reconhecido das
provisdes consiste no valor presente da melhor estimativa na data de relato dos recursos necessarios para
liquidar a obrigagao. Tal estimativa @ determinada tendo em consideragéo os riscos e incertezas associados a
obrigag8o. As provisdes sdo revistas na data de relato e sdo ajustadas de modo a refletirem a melhor estimativa
a essa data. Os passivos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstrages financeiras, sendo divulgados
sempre que a possibilidade de existir uma saida de recursos englobando beneficios econdmicos ndo seja
remota.

Os ativos contingentes ndo séo reconhecidos nas demaonstragbes financeiras, sendo divulgados quando for
provavel a existéncia de um influxo econdmico futuro de recursos.

m) Reconhecimento de juros e dividendos

Os resultados referentes a juros de instrumentos financeiros classificados como disponiveis para venda sdo
reconhecidos nas rubricas de juros e proveitos similares utilizando o método da taxa efetiva. Os juros dos ativos
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financeiros ao justo valor através dos resultados sdo igualmente incluidos na rubrica de juros e proveitos
similares.

A taxa de juro efetiva & a taxa que desconta os pagamentos ou recebimentos futuros estimados durante a vida
esperada do instrumento financeiro ou, quando apropriado, um periodo mais curto, para o valor liquido atual de
balango do ativo ou passivo financeiro.

Relativamente aos rendimentos de instrumentos de capital (dividendos) s&o reconhecidos quando recebidos,
isto &, quando & estabelecido o direito ao seu recebimento.

n) Relato por segmentos da atividade seguradora

A Montepio Seguros ndo adotou o IFRS 8 uma vez que nfo é uma entidade cotada. A informacgéo apresentada
relativa a segmentos (ramos de negdcio) respeita os requisitos de divulgagao definidos pela ASF. Ver Nota 2.

o) Caixa e equivalentes de caixa

Para efeitos da demonstragdo dos fluxos de caixa, a caixa e seus equivalentes englobam os valores registados
no balango com maturidade inferior a trés meses a contar da data de balango, prontamente convertiveis em
dinheiro e com risco reduzido de alteracao de valor onde se incluem a caixa e as disponibilidades em instituigbes
de crédito.

[4)] Propriedades de investimento

A Montepio Seguros classifica como propriedades de investimento os iméveis detidos para arrendamento ou
para valorizagio do capital ou ambos.

As propriedades de investimento s&o reconhecidas inicialmente ao custo de aquisigdo, incluinde os custos de
transacio diretamente relacionados, e subsequentemente aoc seu justo valor. Variagies de justo valor
determinadas a cada data de balango sio reconhecidas em resultados. As propriedades de investimento nao
s&0 amortizadas.

Dispéndios subsequentes relacionados sdo capitalizados quando for provavel que a Montepio Seguros venha a
obter beneficios econdmicos futuros em excesso do nivel de desempenho inicialmente estimado,

Politica de transferéncia de imoveis

Passagem de uso proprio para rendimento: Com base nas avaliagbes mais recentes feitas aos imdveis a serem
transferidos, havendo lugar a reversdo de imparidade a mesma sera tratada no ambito da IAS 16, sendo
reconhecida na conta dos ganhos e perdas. A revalorizagéo resultante do excedente entre o valor contabilistico
liquido & o justo valor destas propriedades devera ser reconhecida em capital, sendo reclassificado para
resultados transitados, sem reciclagem prévia para a conta de ganhos e perdas, aguando da alienagio destes
imadveis.

Mo que respeita &4 mensuragio subsequente destas propriedades, a mesma & consistente com a seguida para
o5 restantes imoveis de rendimento, neste caso, o justo valor.

Passagem de rendimento para uso prdprio: o Justo valor, na data de transigio, passa a ser o novo valor
bruto/contabilistico dos imdveis transferidos.

Mo que respeita & mensuragdo subsequente destas propriedades, a mesma & consistente com a seguida para
os restantes imdveis de uso proprio, neste caso o modelo do custo, liquido de depreciagies e imparidades.
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q) Transagdes em moeda estrangeira
As transagdes em moeda estrangeira sdo convertidas a taxa de cdmbio em vigor na data da transacgéo.

Os ativos e passivos monetarios expressos em moeda estrangeira sfo convertidos para euros & taxa de cdmbio
em vigor na data do balango. As diferengas cambiais resultantes desta conversdo sfo reconhecidas em
resultados.

r) Ajustamentos de recibos por cobrar e de créditos de cobranga duvidosa

Os ajustamentos de recibos por cobrar tém por objetivo reduzir o montante dos prémios em cobranga ao seu
valor estimado de realizagdo. Os recibos emitidos e ndo cobrados sdo refletidos na rubrica Devedores — por
Operagies de Seguro Direto. O calculo destes ajustamentos & efetuado com base no valor dos prémios por
cobrar, segundo a aplicagdo dos critérios estabelecidos pela ASF, de base econdmica.

O ajustamento para dividas de cobranga duvidosa foi calculado tendo por base o valor estimado de realizagéo
dos saldos de natureza duvidosa, incluidas na rubrica de Outros devedores.

De acordo com a circular 2/2008 da ASF as empresas de seguros devem avaliar, 4 data de cada balango, se
existe qualquer evidéncia objetiva de que as contas a receber estejam com imparidade, devendo reconhecer
perdas por imparidade nos termos da |AS 39.

Para o célculo, o Grupo avaliou se existia evidéncia objetiva de imparidade em base individual para os recibos
emitidos que sejam individualmente significativos, e em base individual ou coletiva para os recibos emitidos gue
néo sejam individualmente significativos.

Os fluxos monetarios considerados para efeito de imparidade apurada numa base coletiva foram estimados com
base na experiéncia de perdas histdricas, ajustada considerando os dados observaveis correntes, para contas
a receber com caracteristicas de risco de crédito semelhantes as do Grupo. Para efeitos da determinagéo dos
fluxos monetarios, o Grupo teve em considerag8o, para cada um dos ramos, os recibos dos prémios por cobrar
gue ainda ndo tinham sido anulados pelo facto de o Grupo se encontrar a guardar, dentro dos prazos legais e
contratualmente aplicaveis, a conformacgao de cobranga, corrigidos mediante a aplicacfo de coeficientes médios
que expressem o comportamento historico da proporgio desses prémios efetivamente ndo cobrados. O
montante dos recibos dos prémios por cobrar fol apurado tendo em consideragio os correspondentes prémios
ndo adquiridos por cobrar, liquidos de resseguro, a provisao matematica, as comissfes e as taxas de imposto.

s) Locagoes

Na data de inicio de cada contrato, o Grupo avalia se o ambito do mesmo corresponde a um contrato de locagéo
ou se contem uma locagio. Uma locagao é definida como um contrato, ou parte de um contrato, através do qual
se atribui o direito de controlar o uso de um ativo identificavel por um determinado periodo em troca de uma
retribuigao.

Para determinar se um contrato inclui uma locagdo, o Grupo avalia, se, durante o periodo de utilizagéo do ativo,
possui cumulativamente:

- O direito de obter substancialmente todos os beneficios econdmicos derivados do uso do ativo identificavel; e
- O direito de direcionar o uso do ativo identificavel.

O Grupo reconhece um Ativo sob direito de uso e um Passivo de locagdo na data de entrada em vigor do
contrato.

O Ativo sob direito de uso é inicialmente mensurado ao custo, o gual compreende o valor inicial do Passivo de
locagéo ajustado por quaisguer pagamentos de locacéo realizados em ou antes da data de entrada em vigor,
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quaisquer custos diretos iniciais, assim como uma estimativa dos custos de desmantelamento e remogao do
ativo subjacente (caso aplicavel), deduzido de qualquer incentivo obtido.

O Ativo sob direito de uso é depreciado pelo método das guotas contantes durante o periodo do contrato de
locagéo, sendo sujeito a testes de imparidade quando existam indicadores de imparidade. As perdas de
imparidade apuradas sfo registadas de imediato na Demonstragao dos resultados.

0O Passivo de locagdo é inicialmente reconhecido pelo valor presente das rendas ainda ndo pagas a data de
entrada em vigor do contrato, descontadas & taxa de juro implicita na locagdo, ou, no caso em que nao seja
possivel determinar essa taxa, & taxa de juro incremental do Grupo.

Os pagamentos de locagdo incluldos na mensuragio do Passivo de locagdo incluem as seguintes componentes:
(i) pagamentos fixos, deduzidos de quaisquer incentivos ja recebidos; (i) pagamentos varidveis, dependentes
somente de uma determinada taxa ou indice; (jii) montantes que sejam devidos no @mbito de uma garantia sobre
o valor residual do ativo; iv) prego de exercicio de opgdo de compra, se for razoavelmente certo que o Grupo ira
exercer as mesmas, e v) pagamentos de penalidade pelo término do confrato, se for razoavelmente certo que o
Grupo ira cancelar o mesmo.

O passivo de locagio & mensurado subsequentemente pelo aumento do juro conforme aplicagio da taxa de juro
de desconto e reduzido pelo pagamento das rendas.

0 Passivo da locagdo é remensurado quando se verificarem: (i) alteragfes nos pagamentos futuros derivadas
de uma alteragio de uma taxa ou de um indice especificados no contrato; (i) alteragbes na estimativa do Grupo
sobre o montante que devera ser pago a titulo de garantia sobre o valor residual de um ativo, ou (jii) caso o
Grupo altere a sua avaliagio acerca do exercicio de uma opgéo de compra, ou sobre a sua extensdo ou rescisao.

Quando o Passivo de locagéo & remensurado, o Ativo sob direito de uso & ajustado em igual montante, exceto
se a quantia ja escriturada do direito de uso se encontrar reduzida a zero, situagio em que & registado um ganha
na demonstragdo dos resultados.

t) Outros devedores e credores por operagbes de seguros e outras operagbes

Em todos os devedores os créditos encontram-se valorizados ao custo amortizado liquido dos ajustamentos
efetuados nos termos de normas especificas da ASF sobre recibos por cobrar e créditos de cobranga duvidosa
— créditos ja vencidos e em mora relevados em contas de terceiros e sem garantia real adequada.

u) Acréscimos e diferimentos

A aplicagdo do principio da especializagio dos exercicios conduz a existéncia de ativos e passivos que sao
perdas ou ganhos por reconhecer e ja liquidados, ou perdas ou ganhos ja reconhecidos e ainda por liquidar.

v) Compensagio de instrumentos financeiros

Ativos e passivos financeiros sfo apresentados no balango pelo seu valor liguido quando existe um direito
exacutdrio legal de compensar os montantes ja reconhecidos e exista a intengéo de os liquidar pelo seu valor
liquido ou realizar o ativo e liquidar o passivo simultaneamente.

w) Inventarios

Os inventarios sio valorizados ao menar entre o seu custo de aquisicio e o seu valor realizavel liquido. O custo
dos inventarios inclui todos os custos de compra, custos de conversfio e outros custos incorridos para colocar
os inventarios no seu local e na sua condigio atual. O valor realizavel liquido corresponde ao prego de venda
astimado no decurso normal da atividade deduzido dos respetivos custos de venda.
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x) Gastos por natureza imputados as fungoes
Em cumprimento com as regras da ASF, o Grupo procede a imputagio dos custos por fungdes.

Os custos sdo imputados diretamente &s fungdes (sinistros, investimentos, aquisicio e administrativa) na fase
da contabilizagdo por natureza,

Todos os casos em que ndo seja possivel a imputagio direta a fungdo s3o0 enquadrados numa fungdo genérica,

Periodicamente, para o acumulado de custos da fungdo geneérica, e feita uma imputagao indireta 4s fungdes
definidas, na proporgdo dos custos que, no periodo em andlise, tenham sido imputados diretamente as referidas
fungdes.

Imputagdo dos custos por ramos

A imputagio aos ramos & feita apos a imputagao as fungdes, ou seja, agquando da entrada nas contas de custos
por fungbes.

Em cada ramo & levada em consideragdo a componente direta evidente e a componente indireta que resulta da
aplicagao de determinados critérios ao montante de custos ndo diretamente imputados.

y) Rédito de servigos prestados

Os rendimentos de servigos s&o reconhecidos da seguinte forma: (i) Os rendimentos de servigos obtidos &
medida que os servigos s8o prestados sdo reconhecidos em resultados no periodo a que se referem; (i) Os
rendimentos de servigos que sdo uma parte integrante da taxa de juro efetiva de um instrumento financeiro sdo
registados em resultados pelo método da taxa de juro efetiva.

3.2. Principais estimativas contabilisticas e julgamentos utilizados na elaboracio das demonstraces
financeiras

Ma aplicagdo das politicas contabillsticas acima descritas, & necessaria a realizago de estimativas pelo
Conselho de Administragdo. As estimativas com maior impacto nas demonstragtes financeiras do Grupo
incluem as abaixo apresentadas.

il Imparidade dos atives financeires disponiveis para venda

O Grupo determina que existe imparidade nos seus ativos disponiveis para venda quando existe uma
desvalorizagdo continuada ou de valor significativo face ao respetivo custo de aquisigio. A determinagdo de
uma desvalorizagdo continuada ou de valor significativo requer julgamento. De acordo com as politicas do
Grupo, 30% de desvalorizago no justo valor de um instrumento de capital & considerada uma desvalorizagéo
significativa @ o periodo de 1 ano & assumido como uma desvalorizagio continuada do justo valor abaixo de
custo de aquisigao, para instrumentos de capital e eventos que alterem os cashflows futuros estimados para
titulos de divida. No julgamento efetuado, o Grupo avalia entre outros fatores, a volatilidade normal dos pregos
das agbes. Adicionalmente, as avaliagbes sdo obtidas através de pregos de mercado ou de modelos de
avaliagio os quais requerem a utilizagio de determinados pressupostos ou julgamento no estabelecimento de
estimativas de justo valor.

i) Justo volor dos instrumentos finonceiros

O justo valor & baseado em cotagbes de mercado, quando disponiveis, e, na auséncia de cotagio, é determinado
com base na utilizagdo de pregos de transagdes recentes, semelhantes e realizadas em condigdes de mercado
ou, com base em metodologias de avaliagio, baseadas em técnicas de fluxos de caixa futuros descontados
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considerando as condigGes de mercado, o valor temporal, a curva de rentabilidade e fatores de volatilidade.
Estas metodologias podem requerer a utilizagio de pressupostos ou julgamentos na estimativa do justo valor.
Consequentemente, a utilizagéo de diferentes metodologias ou de diferentes pressupostas ou julgamentos na
aplicagio de determinado modelo, podera originar resultados financeiros diferentes daqueles reportados.

i) Justo valor de propriedades de investimento — Terrenos e edificios de rendimento

As propriedades de investimento classificadas como terrenos e edificios de rendimento sdo reconhecidas
inicialmente ao custo de aquisigdo, incluindo os custos de fransagdo diretamente relacionados e,
subsequentemente, ao seu justo valor.

A valorizagio destas propriedades de investimento faz-se mediante a consideragdo da ponderagao ajustada, a
cada caso, dos valores resultantes da aplicag8o do método comparativo e do método do rendimento. Alteragdes
aos pressupostos considerados em cada um dos métodos de avaliagio, podem ter um impacto significativo nos
valores determinados.

iv) Imparidade dos ativos de longo prazo

Os ativos intangiveis de longo prazo (VIF) sao revistos para efeitos de imparidade quando existem factos ou
circunstancias que indicam que o seu valor liquido néo & recuperavel.

Considerando as incertezas quanto A determinagdo do valor recuperavel liquido dos ativos intangiveis, pelo
facto de se basear na melhor informagao disponivel a data, as alteragtes dos pressupostos poderdo resultar em
impactos distintos na determinagdo do nivel de imparidade e consequentemente nos resultados do Grupo.

Com base nos procedimentos efetuados, concluimos que estas estimativas s3o baseadas em pressupostos e
outros fatores consistentes.

) Imparidade em saldos de outros devedores por operagfes de seguros e outras operagies
Os saldos de outros devedores por operagbes de seguros e outras operagdes sdo contabilizados pelo valor da
contraprestagdo acordada, encontrando-se mensurados ao custo amortizado deduzido de perdas por
imparidade. As perdas por imparidade sdo registadas tendo por base o risco de credito subjacente das

contrapartes e a experiéncia de perdas reais ac longo de um periodo considerado como relevante.

wvi) Provisfes fécnicas

As responsabilidades futuras decorrentes de contratos de seguro sdo registadas nas rubricas contabilistica de
provisbes técnicas.

As provisdes técnicas decorrentes de contratos de seguro incluem a provisdo matematica de contratos de vida,
proviséio para participagéio nos resultados atribuida, provisdo para participag@o nos resultados a atribuir, teste
de adequacdo das responsabilidades, provisdo para prémios ndo adquiridos, a provisdo para desvios de
sinistralidade, a provisao para riscos em curso e a provisao para sinistros reportados e nao reportados incluindo
as despesas de regularizacdo. Dentro desta Ultima inclui-se o teste de adequagio das responsabilidades
respeitante ao ramo de acidentes de trabalho.

As provisdes para sinistros correspondem a melhor estimativa das responsabilidades futuras decorrentes dos
contratos de seguro, e incluem as responsabilidades decorrentes de Acidentes de Trabalho. As provisdes
matematicas de Acidentes de Trabalho foram determinadas tendo por base varios pressupostos nomeadamente
mortalidade, longevidade e taxa de juro, aplicaveis a cada uma das coberturas incluindo uma margem de risco
e incerteza,
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As provisbes tecnicas relativas aos produtos vida tradicionais e rendas foram determinadas tendo por base
varios pressupostos nomeadamente mortalidade, longevidade e taxa de juro, aplicaveis a cada uma das
coberturas

Os pressupostos utilizados foram baseados na experigncia passada do Grupo e do mercado. Estes
pressupostos poderdo ser revistos se for determinado que a experiéncia futura venha a confirmar a sua
desadequacio,

Cluando existem sinistros provocados ou contra os tomadores de seguros, qualquer montante pago ou que se
estima vir a ser pago pelo Grupo é reconhecido como perda nos resultados.

O Grupo estabelece provisbes para pagamento de sinistros decorrentes dos contratos de seguro. Na
determinagio das provistes tecnicas decorrentes de contratos de seguro, o Grupo avalia periodicamente as
suas responsabilidades utilizando metodologias atuariais e tomando em consideragio as coberfuras de
ressequro respetivas.

As provises sdo revistas periodicamente. O Grupo regista provisdes para sinistros dos ramos néo vida para
cobrir a estimativa do custo Gltimo dos sinistros reportados e ndo reportados no final de cada data de balango,

As provisdes para sinistros ndo representam um célculo exato do valor da responsabilidade, mas sim uma
estimativa resultante da aplicagdo de técnicas de avaliagio atuariais. Estas provistes estimadas correspondem
& expetativa do Grupo de qual seréd o custo Oltimo de regularizagéio dos sinistros. Varidveis na determinagdo da
estimativa das provisbes podem ser afetadas por eventos internos efou externos nomeadamente alteragdes nos
processos de gestido de sinistros, inflagio e alteragbes legais. Muitos destes eventos ndo sdo diretamente
guantificaveis, particularmente numa base prospetiva.

vii) Pensies e outros beneficios a empregados

A determinagio das responsabilidades por pensfes de reforma (nota 24) requer a utilizagio de pressupostos e
estimativas, incluindo a utilizagdo de projegbes atuariais, rentabilidade estimada dos investimentos e outros
fatores que podem ter impacto nos gastos e nas responsabilidades do plano de pensdes. Alteragbes a estes
pressupostos podem ter um impacto significativo nos valores determinados.

viii) Impostos sobre os lucros

As entidades do Grupo encontram-se sujeitas ao pagamento de impostos sobre os lucros. A determinagéo do
montante global de impostos sobre os lucros requer determinadas interpretagbes e estimativas. Outras
interpretagbes e estimativas podem conduzir a um diferente nivel de imposto calculado, reconhecido no periodo,
quer corrente quer diferido.

De acordo com a legislagdo em vigor, as declaragdes fiscais estdo sujeitas a revisdo e corrego por parte das
Autoridades Fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a Seguranga Social), exceto quando
tenham ocorrido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos beneficios fiscais ou estejam em curso inspegdes,
reclamagdes ou impugnagdes, casos estes em que, dependendo das circunstancias, os prazos séo prolongados
OU SUsSpensos.

Desta forma, as declaragbes fiscais das participadas que compdem o perimetro de consaolidago do Grupo,
relativas aos exercicios de 2018 a 2021, poderfo ser sujeitas a revisio e corregdo. No entanto, o Conselho de
Administragio do Grupo entende que eventuais corregdes resultantes de diferentes interpretagtes da legislagéo
vigente por parte das Autoridades Fiscais nfo terdo um efeito significativo nas demonstrages financeiras
consolidadas.
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Mo que respeita aos prejuizos fiscais reportados pela participada Lusitania Seguros relativos aos exercicios de
2014 a 2016, estes t&dm um perfodo de reporte de 14 anos e do exercicio de 2017 de 7 anos, apds a suspenso
de 2 anos da contagem aprovada no &mbito das medidas extraordinarias aprovadas pelo Governo no &mbito da
pandemia Covid-19, conforme o Orgamento Suplementar de 2020, De acordo com a andlise de recuperabilidade
efetuada, o Conzelho de Administragie do Grupo considera gque ndo existe risco de imparidade sobre o valor
registo conforme detalhe na Mota 186.

ix) Passivas, ativos contingentes e passivos contingentes

S&o reconhecidas provisbes apenas quando o Grupo tem uma obrigacdo presente (legal ou implicita) resultante
dum acontecimento passado, é provavel que para a liquidagio dessa obrigagdo ocorra uma saida de recursos
e o montante da obrigagio possa ser razoavelmente estimado.

O montante reconhecido das provistes consiste no valor presente da melhor estimativa na data de relato dos
recursos necessarios para liquidar a obrigagdo. Tal estimativa é determinada tendo em consideragao os riscos
e incertezas associados a obrigagdo. As provisSes séo revistas na data de relato e s&o ajustadas de modo a
refletirem a melhor estimativa a essa data.

Os passivos contingentes ndo sao reconhecidos nas demonstragbes financeiras, sendo divulgados sempre que
a possibilidade de existir uma saida de recursos englobando beneficios econdmicos néo seja remota.

Os ativos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstragies financeiras, sendo divulgados quando for
provavel a existéncia de um influxo econémico futuro de recurso.

Durante o exercicio de 2019 a participada Lusitania Seguros foi condenada pela Autoridade da Concorréncia ao
pagamento de uma colma no montante de 20.500.000 euros pela alegada participagdo num acordo restritive da
concorréncia, tendo provisionado 50% do valor com base na melhor estimativa disponivel 4 data de referéncia
das demonstragbes financeiras. Esta melhor estimativa tem por base o parecer juridico dos advogados
contratados pela participada. O montante remanescente, ascendendo a 10.250.000 euros, representa um
passivo contingente, gue tem vindo a ser devidamente monitorizado ao longo dos exercicios.

Diferentes pressupostos ou avaliagdes do processo e da informacgdo disponivel poderiam levar 4 mensuragio
de um passivo de valor distinto.

4. Perimetro de consolidagio e Investimentos em associadas

Seguidamente apresenta-se a estrutura do Grupo com discriminagio das empresas nas quais exerce controlo
ou influéncia significativa na sua gestdo, e que foram incluidas no perimetro de consclidagao.

oz 2020
Yo de In:-r.“n Mi'bo-du d: Y de Irlfm\lvsw Hﬂqf? d: Atividade
oaol [ co cor
Subsididrias
Lusitania, Gompanhia da Seguros, 5.4, o7, 72% Indagral o7,69% Integral Seguros rEe vida
Lusitania Vida, Comparhia de Seguros, 5.4, a8, 70% intagral 9, 79% Integral Saguros vida
Futurp = Sociedade Gestora de Fundos de Pensbes, 5.4 TE,TT% indagral T8,77% Integral Gesldo de fundos de penstes
Socledade Portuguesa de Admiristragies, 5.4, a5, 73% Intagral 55, 70% Inteagral Gastio de condomirios
Emprasa Gestora de Imévais Rua do Price 28, 79% Indagrai 29,79% Infegral Imehiidria
Assocladas
Mogambigue Companhia da Saguros 19, 76% Eq. Patrimonia) 19,76% Eq. Palrimonial Seguros rdio vida
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Em 2020, a participagdo que a Lusitania, Companhia de Seguros, 5.A. detinha na Clinica Servigos Médicos
Computorizados S.A., foi adquirida pela Clinica CUF Belém. A venda foi concretizada pelo valor de euros
522.574, no qual originou uma valia de Euros 265.868.

Mo final de 2018, existiu uma reorganizagdo ac nivel do Grupo Montepio Seguros, tendo a Montepio Seguros
alienado a participagdo detida, na N Seguros, S.A. ("N Seguros") & Lusitania Companhia de Seguros, S.A.
("Lusitania Seguros"), pelo valor de 2 euros. Posteriormente a esta aquisigéio a Lusitania procedeu a fusdo por
incorporagao da N Seguros com efeitos econdmicos a 31 de dezembro de 2019,

Esta operagdo néo teve qualquer impacto ao nivel das demonstragdes financeiras do Grupo.

Mo exercicio de 2018, a Lusitania Seguros aumentou a sua participagéo na associada Mogambique Companhia
de Seguros para 19,76%.

Mo final do exercicio de 2016, a Montepio Seguros aumentou a sua participagdo nas subsidiarias Lusitania
Seguros para 96,78%, e na N Seguros para 100% como resultado da aquisigao da totalidade da participacao a
Lusitana Seguros, pelo montante de Euros 17.500.000. Esta transacgéo foi efetuada ao valor contabilistico, de
acordo com as opgles permitidas pelos IFRS considerando que se trata de uma transagio entre entidades sob
o mesmo controlo. Posteriormente, no exercicio de 2021, a Montepio Seguros aumentou a sua participacio na
subsidiaria Lusitania Seguros para 97,69%.

Mo exercicio de 2015, a Montepio Seguros aumentou a sua participago na subsidiaria Sociedade Portuguesa
de Administragtes ("SPA") para 94,95%.

Ainda no exercicio de 2015, a Montepio Seguros alienou a totalidade da participagéo que detinha na Lykeion —
Centro de Conhecimento, Unipessoal, Lda, tenho reconhecido uma menos valia realizada de Euros 50,000,

O detalhe dos Investimentos em filiais e associadas é apresentado como se segue:

Euros

Fragho de Valar Emprasa-Min Capitais
1 "
e Capital Detida  contabilistico I A T Topo Grupa Priprics
Mogambique Companhia de Seguvos 19.8% 507.048  Grupa Monfepia Grupo Maniepio 2.517.156 2020 1.409.085
“walor el pAticipaRa Gom bats ros walones de 2020
Euras

Ano* Resultada

Fragio de Valor Emprasa-Maa Capitais
E dn pults
i Capital Datida  contabllistico R Topo Grupa Praprios Ang e L
Mogambique Companhia de Sequros 13,8% 385721 Grupo Montepia  Grupa Mantegio 1913823 201 210062

Interesses gque nao controlam

Em 31 de dezembro de 2021 & 2020, os interesses que ndo controlam, podem ser analisados como segue:

Euros
Interesses gue nio controlam Interesses que nio controlam
[bakngo) (resultados)
Subsidiaria 2021 2020 2021 2020
Lusitania, Companhia de Seguros, 5.A. (2101 099) (1743 820} 27 152 56 202
Lusitania Vida, Cornpanhla de Seguras, S.A 256 382 297 200 7ar 12 000
Fuburo — Sociedade Gestora de Fundos da Pensbes, S.A. 2421 317 2091 849 281 463 274 534
Socledade Portuguesa de Administragdes, 5.4 18 337 15 BB2 34582 (2 185)
Empresa Gestora de |mdweis Rua do Prior (5 182) (5 223) 251 260
TOTAL 500 T55 655 897 320 307 340 811
Em 2021 verifica-se uma situagao estavel face ao periodo homdlogo.
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5. Natureza e extensao das rubricas e dos riscos resultantes de contratos de seguro e ativos de
resseguro

5.1. Prestagcdo de informacgdo gue permita identificar e explicar as quantias indicadas nas
demonstragdes financeiras resultantes de contratos de seguro

As provisdes técnicas sdo analisadas como segue:

B Euros
2021 - 2020
Resseguro Resseguro
P dloein cadido SN0 divoxo codido
Provisao matemdlica ramo vida 187 854 818 (154 D&4) 151 100 382 (165 980)
Provisio para sinistros 350 822 967 (20 586 998) 335 566 123 (22 022 535)
Provisdo para prémios ndo adquirides 52 165 016 (10 087 320) 52 050 132 (11 483 341)
Provis8o para parficipagdo nos resultados 15 048 412 (26 362) 20603 494 (26 194)
Provisdo para riscos em curso 5282 658 - 3 660 492 -
Provisdo para desvios de sinistralidade 10 428 093 - 9740 B57 -
Total 621 601 965 (30 BG4 TES) 572 730 460 (33 698 050)
A provis3o para sinistros de seguro direto & analisada como segue:
Balango Variagio de Ganhos e Perdas
Seguro Direto 2021 2020 202 2020
Vida 26 607 251 27 852 446 (1 245 195) (304 312)
Risco 24 251 BGT 24 346 841 (E94 974) {250 219)
Capitalizago 2 355 384 2 506 605 (550 221) (54 094)
Nio Vida 324 21577 307 T13 677 16 502 039 15 245 405
Acidentes de Trabalho 221032 918 206 961 233 14 071 G684 21 629079
Acidentes Pessoais e Doanga 4 B28 430 4 142 187 GBG 243 (437 941)
Incéndio e autros danos 11 508 553 12 243 810 {1 435 257) (3 454 525)
Autamdvel T7 530 441 73 GBY 583 3 B40 858 (1718 748)
Maritimo, Adreo e Transportes 2882913 3 483 393 (520 480) (119 621)
Responsabilidade civil geral 5703 702 5771 398 (67 696) (612 226)
Crédito e Caugio 634 133 708 BE4 (74 731) (8 973)
Protacan juridica 11025 11 384 {339) (2 G01)
Assisténcia 3553 1785 1758 960
Outros 50 - 50 - -
Total 350 822 967 335 566 123 15 256 B44 14 941 093

Mo quadro anterior, a variagio de ganhos e perdas inclui a variagdo de reembolsos de sinistros a reembaolsar,
que em 2021 ascendeu a Euros 1.317 167 (2020: Euros 597.2486).

Ma modalidade Acidentes de Trabalho, o montante de Euros 186.494.374 (2020: Euros 173.125.447) diz respeito
4 provisdo matematica de Acidentes de Trabalho e Assisténcia Vitalicia. O incremento ocorrido, deveu-se
essencialmente & alteragdo das tabuas de mortalidade para INE 2016-2018 (ac invés de 80% TD88-90 para o
génera masculino e 90% TVE8-20 para o feminino), assim como alguns sinistros gravosos com Assisténcia
Vitalicia, isto além de algum crescimento do n® de sinistros por menor nimero de meses de confinamento.
Relativamente 4s Pensbes e Assisténcias Vitalicias de Acidentes de Trabalho é ainda considerada uma provisdo
estimada no montante de Euros 8.929.128 (2020: Euros 9.809.101) e Euros 4.218.566 (2020: 3.808.437),
respetivamenta, para fazer face a sinistros ocorridos e ainda nao reportados (IBMNR) e agravamentos nos
sinistros ja declarados (IBMER).

A provisdo para sinistros inclui uma proviséo estimada no montante de Euros 8.829.020 (2020: Euros 8.107.380)
relativo a sinistros ocorridos até 31 de dezembro de 2021 e ainda nao reportados (IBNR), assim como uma
reserva para sinistros declarados, mas suscetiveis de incremento de Euros 7.760.000 (em 2020: Euros
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11.347.515). Inclui ainda uma estimativa no montante de Euros 6.048.044 (2020: Euros 5.585.853) para
encargos de gestao relativos & regularizacdo dos sinistros pendentes declarados.

A provisdo para sinistros de resseguro cedido refletida no ativo é analisada como segue:

Euros
Balango Variagdo de Ganhos e Perdas
Resseguro Cedido 2021 2020 2021 2020
Vida T.333.427 8.001.608 (668.181) (970.663)
Risco T.333.427 B.001.608 {668.181) (970.663)
Nao Vida 13.253.572 14.020.927 (T67.355) (1.492.865)
Acidentes de Trabalho 808.377 - BOB.3TT (48.331)
Acidentes Pessoais e Doenga 49.690 416.592 {366.902) (274)
Incéndio @ outros danos 3642376 5.075.537 (1.433.161) (2.365.364)
Automivel 6.471.638 5.773.441 698197 1.218.215
Maritimo, Agrao & Transportes 2.097.239 2.119.662 (22.423) 182.336
Responsabilidade civil geral (236.401) 167.322 (403.723) (463.386)
Crédito @ Caugdo 420.577 AGB, 287 {47.720) (16.052)
Protegio juridica TG 76 - i
Assisténcia - - - -
OQutros - - - -
Total 20.586.999 22.022.535 {1.435.536) (2.463.528)
Em 31 de dezembro de 2021 e 2020 as outras provistes técnicas sio analisadas como segue:
Euros
2020 Bngaa 2021
redugbes

Provizs&o para desvios de sinistralidade 9 749 B57 B78 236 10 428 093

Proviséo para riscos em curso 3 B60 4592 1622 167 5 282 658

Total 13 410 349 2 300 403 15 710 752

Em consequéncia da pandemia Covid-19 e das medidas tomadas pelas autoridades de salde para contengéo
da doenga, a taxa de sinistralidade verificada em 2020 encontrava-se significativamente enviesada, em baixa,
nao representando o real risco a que o Grupo se encontra exposto. Este fator, que ainda registou efeitos visiveis
em 2021 e impacta de forma direta a provisdo para riscos em curso, utiliza informag&o histarica de sinistralidade
para calculo da responsabilidade. De forma a ndo considerar um valor atipico para esta variavel que pudesse
comprometer a fiabilidade da estimativa da responsabilidade, o Grupo apurou a provis8o para riscos em curso
tendo por base a media do racio de sinistralidade dos Gltimos 5 anos. Embora a situagio pandémica tenha
melhorado ao longo de 2021, numa dtica de prudéncia o Grupomanteve a abordagem seguida em 2020.

Esta medida vai de encontro as orientagdes emanadas pela ASF sobre o célculo da provisdo para riscos em

Curso.
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A evolugao dos custos com sinistros dos ramos nao vida pode ser analisada como segue:

- Ano 2012 2013 2014 2015
2012 ES509306 31800003 10457270 12 300 074
2013 - BOZ20053T  231T0B1G 15485821
2014 : . SBSGTIAT 27 105241
25 - - - B3 400 35%
2016 s : : g
2T - - -
2018 : :
2019 : : -
2020 ; ; : ;
2021 . - . =
Mantantes Pagos para oo o0 15e 499170186 113766 181 124 DG4 252

o8 anos de corréncia

2016 2m7 018 2014 2020 2021
B 3zp 0T T 54 850 6086 924 6 145 314 LRFER ] & 014 903
10 903 945 B 481 718 T8 012 Bad1 418 8 347 BE2 8 080 682
17 184 182 14 284 268 13 381 389 14 643 21 14 250618 13 522 233
23 929 284 16 200 471 11 2246 604 12 234 2499 12 265 269 11 623 544
64 163900 22414 305 13 682 374 13817135 11897238 11871 805
= 128 X20 138 54 TBE 880 17 641 478 14 652 250 13 6BA 045
- BE235075 3DE2E670 I3 MMOTTD 17 V49 004
- GBOAT 484 J0G24 621 25200 GAT
- BOME2TF 28868 3N
- - B 526 154
122741078 121844 483 170012949 151 586 353 119 806 384 117 465 114

Mo guadro acima sdo apresentados os montantes pagos e provisdes para sinistros associados aos sinistros

compreendidos entre 2012 e 2021.

Ao 2011 2012 2013 2014 2015 2016 047 2018 2019 2020
201 BSEI2 01D 3B B28 193 28 849 974 20 184 749 14 868 840 13 403 418 11 043 403 11 338 585 B 053 843 17 B8 10
2012 65500306 31880003 19457270 12300074 932079 THMBS0  GO0BAGM 6145314 ETIT O
2013 B0 280 537 23 170 518 15455 51 10903 948 8481 715 Taamz B841 418 BBaT G2
2014 H0 BOT 347 27106 241 17 184 182 14 28B4 288 13 381 399 14 643 281 14 250 B19
2015 G1400358 23929289 15800471 11296604 12230209 12 285 260
2016 B4 163 800 22 414 305 13 682 374 13817 135 11 887 238
2017 128 230 138 54 TAE BA0 17841 478 14 652 Z30
2016 B6ZISO75  ADEIEETO 24 MO TID
2019 60 087 404 30 E24 521
2020 80 216 277
Montantes Pages para o0 o poe 443187 711 131 049047 110046301 128000106 125881 054 124 581693 171451220 155928488 128 387 618

os anos de corréncla

Mo guadro acima séo apresentados os montantes pagos e provisbes para sinistros associados aos sinistros

compreendidos entre 2011 e 2020.

O desenvolvimento da provisao relativa a sinistros ocorridos em exercicios anteriores e dos seus reajustamentos

& analisado como segue:

Euras
Prowlsdo para sinistros Custos com sinisiros Provisdo para sinist R
Ramas [ Grupas de ramoes wm 31122020 mantantas pagos no axercicls am 322021
e = [3) (2} (3} (3+2p41)
WVIDA 27 B52 448 26 670 3 26 607 251 25425 196
ACIDENTES E DDENGA 211103 430 24 956 858 186 337 819 100181 DEY
INCENDIO E DUTROS DANDS 12 943 810 B 225 paz 4 D60 B0 {2 BST 314)
AUTOMOVEL
-RESPONSARILIDADE CIVIL 70 589 Be4 18 B20 577 49 344 522 {2 434 865)
SOUTRAS COBERTURAS 30859 819 1 182 461 Bda 580 {1058 568)
MARITIMO, AERED E TRANSPORTES 3483 353 1221 763 2385 115 103 485
RESPONSABILIDADE CIVIL GERAL 5771 358 a3 577 4 937 T34 (312 087
CREDITO E CAUGAD TOE BEd 65 70D B30 617 {12 547)
PROTECGAD JURIDICA 11 364 2&3 8861 {1120
ASSISTENCIA 1785 . 1785 .
DIVERSOS 0 - &0 s
TOTAL GERAL 335 588123 7O ETS 302 205 134 053 20 243 132
Euros
Provisdo para sinistros Custos com sinistros Prowislio para sinistros Reajustamertos
Ramos | Grupos de ramos am 31122019 mantantes pagos no axarcicie am 1M 212020
{1} [2) [E] _ {3+E-1)
WD 28 156 758 033 338 27 B5E 445 19 T2 026
ACIDEMTES E DOENGA 189 912 283 28 920 243 188 410 232 2T 427 182
MCENDID E OUTROS DANOS 16 428 335 11 057 220 3478928 {1892 185)
AUTOMOVEL
-RESPONSABILIDADE CIVIL 71072 885 22 754 540 #4 744 488 {3 573 B5T)
-DUTRAS COBERTURAS 4335445 2 TavT s GAT 260 (S0 240,
MARITIMO, AERED E TRANSPORTES 1603014 568 369 2 428 M5 (G610 B0}
RESPONSABILIDADE CIVIL GERAL 6 383 824 T 613 4 816 609 {835 402)
CREDITO E CAUGAD TAT 837 237TT 430 T (263 273)
PROTECGAD JURIDICA 13 965 2am 122 [E=ROra ]
ASSISTENCIA 835 18 - (E20)
OWVERSOS &0 - . {50)
TOTAL GERAL X200 625 031 &6 827 018 272 BAT 904 30 043 8T8
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Os custos com sinistros por ramos sfo analisados como segue:

21
Maontanios Pagos - Montantes Pages - Cusies de  Varisgie da Provisio
Rames/Grupos de Ramss prasiagios  Gostlo da Sinkstros impatados para Sinlstras gyl
o e o =
SEGURD DIRETO
ViDA 26 60 391 962 082 {1 245 198) 26 38T 27T
HAG WIDN
ACIDENTES E DDENGA 47 080 018 B &1 753 12 109 659 66 B11 471
INCENDID E OUTROS DANGS 17 559 554 1745123 {1418 791} 17 928 326
ALTOMGVEL 45 043 790 4 455 TS 3 557 205 53 086 280
MARITIMD, AERED E TRANSPORTES 1 508 27 125 T28 85 779 1 699 535
RESFOMSABILIDADE CIVIL GERAL 010 258 168 367 (B B2y 959 783
CREDITO E CAUGAD 108 871 3205 (74 7E3) 34 03
PROTECCAD JURIDICA 853 & 883 (338} B 28
ASSISTENCIA . 23 46T 1758 24 735
TOTAL 138 927 133 14 057 404 13 655 081 166840 628 _
'RESEEGURD ACEITE 1283 702 2511 {12 G6R) 1273 081
TOTAL GERAL 140 210 341 14 053 915 13 543 423 183 213 673
Euros
2020
Montantes Pagos -  Mortanies Pagos - Cuslos de  Varisgho da Provisio
RamasiGrupos de Ramas prostagses Geatda de Sinistros Imputados para Sinistros c"';" “;':' “_“:"“'
i) 2 ) (=(2pH3={4)
SEGURD DIRETD
VDA 20 033 338 ELERE] (304 317) 20 628 215
A VDA
ACIDENTES E DOENGA 43 509 B2 7 009 552 18 502 207 70 111 885
INCENDIO E QUTRIS DANGS 20091 024 1636 084 {3 450 BiZ) 18 278 206
ALTCMCVEL 45 591 0GB 4001 611 B4 517 B4 458 086
MARITIMO, AERED E TRANSPORTES 1057 760 48 126 456 G0B) 730 348
RESPOMSABILIDADE ChiIL GERAL 965 347 78 B35 {E10 58] 431 515
CREDITD E CAUGAD 48 154 3487 (9440 42 2M
PROTECGAD JURIDICA . =7 {2 604) 6636
ASSISTENCIA . 37 067 960 38 022
DIVERSCS . = - -
. TOTAL 135 337 417 13 BED 454 15 533 443 164 721 314
RESSEGLURD ACEITE 1 446 678 7 780 5 654 1 460 163
TOTAL GERAL 136 774 096 13 B6A 234 16 538 137 166 181 867 _
A provisAo matematica do ramo vida decompde-se comao segue:
Eur_ni
2021 2020
Resseguro Resseguro
Seguro directo codide Seguro diracto cadido
Risco 31 816 a52 (154 084) 28711671 (165 280)
Capitalizagio 156 037 967 - 122 388 691 -
Total 187 854 818 (154 DB4) 151 100 362 (165 BEO0)

A provisdo para prémios ndo adquiridos de seguro direto refletida no passivo é analisada como segue:

Euros
Balango Varlagio de Ganhos e Perdas
Seguro Direto 2021 2020 2021 2020
Niio Vida 52 165 016 52 050 132 114 BB4 1038 376
Acidentes de Trabalho 3043 537 2 946 602 BE 835 (132 258)
Acidentas Pessosis e Doenga 9 225 106 6 630 985 2 584 121 1 486 970
Inciéndio @ outros danos 14 163 849 16 557 996 (2 394 047) (350 0B84)
Automdvel 22 08T 228 21 273 849 813 379 (1 852 098)
Maritimo, Aéreo & Transportes 278 254 280 288 (1032) (62 8TE)
Responsabilidade civil geral 1 436 551 1 266 935 168 616 24 644
Crédito & Cauglo 76 479 101 914 (25 435) B47
Protecin juridica 662 178 755 999 (93 B21) 230 460
Asslstdncia 1180 735 2 235 568 (1 044 831) 1702 783
Cutras - = ) - -
Total 52 165 016 52 D50 132 114 8B4 1038 376
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A proviséo para premios ndo adquiridos de resseguro cedido refletida no ativo & analisada como segue:

Euros
Balango Variagio de Ganhos e Perdas
Ressegure Cedido 2021 2020 2021 2020

Mo Vida 10 08T 320 11 483 341 (1 286 021) B90 016
Acidentas de Trabalho 11 642 16 289 (3 647) (6 111)
Acidentes Pessoals @ Doenga 4 579 101 3 437 094 1 142 007 1054 241
Incéndio & outros danos 2877 11 5632 120 (2 754 983) {131 454)
Automdvel 1] - () (1516 222)
Maritimo, Adreo a Transpories 145 466 131 478 13 968 (14 455)
Responsabilidade civil geral 468 360 206 996 171 364 T4 TOG
Crédito & Caugio 3|1 62 170 (24 DBS) (953)
Protego juridica 6015 5654 361 10 738
Assisténcia 1871 503 1802 540 6B 963 1418 526
Qutros - - - -
Tatal 10 08T 320 11 483 341 (1 386 021) 890 016

A proviséio para participagio nos resultados refere-se exclusivamente ao ramo Vida e & analisada como segue:

- Euros
021 2020
- Saguro Ressaguro Seguro Resseguro
. . directo cadido directo cedido
Provisfio para participagio nos resultados atribuida 1 577 871 (26 382) 1 765 584 (26 194)
Provisdo para participagio nos resultados a atribuir 13 470 442 - 18 837 801 =
Tatal 15 048 413 (26 362) 20 603 495 (26 194}

A movimentagao do exercicio ocorrida na participagao nos resultados atribuida de seguro direto & como segue:

...... Eum
Participagdo nos resultados atribuida 2021 2020
Saldo Iniclal - 1765584 1687 212
Partipagio Distribuida
- por provisdia matemdtica (735 256) (802 B48)
__- &m numerério . . (3s9218) (27 821)

(1 094 472) (830 469)
Participagio Atribuida

= por resultados do exsrcicio 906 849 B88 851
_Go6B49  BOE BS1
Saldo final B 1577871 1765594

5.2. Gestio de riscos

Mo ano 2016 entrou em vigor o regime Solvéncia ||, apds a transposigio da Diretiva Solvéncia Il (Diretiva n.®
2009/138/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro), para a ordem juridica interna atraves
dalein.* 147/2015, de 9 de setembro. Mo normativo esta estabelecido um pericdo transitdrio de dois anos, para
gue as empresas de segures atinjam o nivel de solvéncia (SCR) de 100%. Para além deste periodo transitario,
estio previstas medidas transitdrias e de longo prazo para implementagdo plena do regime Solvéncia |l. Estas
medidas encontram-se estabelecidas na Norma Regulamentar n.® 6/2015-R, de 17 de dezembro, da ASF.

Como referido anteriormente, a Montepio Seguros & a holding do Grupo Montepio para a area seguradora e de
gestio de fundos de pensdes. Consolida as participagtes de duas empresas de seguros — Lusitania Seguros e
Lusitania Vida — e de uma entidade gestora de fundos de pensbes — Futuro SGFP, S.A., bem como duas
entidades dedicadas a gestao imobiliaria.

A atuagao da holding é realizada de forma integrada, centrando-se na gestdo do capital necessario para o
desenvolvimento das atividades das suas participadas. A gestio das empresas participadas & autonoma e
orientada pelos planos esfratégicos de cada unidade.
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Tendo em consideragdo as orientagbes publicadas pela Autoridade Europeia dos Seguros e Pensbes
Complementares de Reforma (EIOPA), relativas aos mecanismos de governagéo no dmbito do regime Solvéncia
I, a Montepio Seguros acompanha os planos individuais das suas participadas do setor segurador, de forma a
alinhar o seu posicionamento face as exigéncias de capital que possam ocorrer, tendo em conta a necessidade
de assegurar o cumprimento quanto aos requisitos de capital de solvéncia.

O Grupo definiu um Planc Diretor de Gestdo Integrada de Riscos e Solvéncia Il, que se encontra em
implementagdo, onde estdo descritas ages com vista & evolugdo do modelo de governagio e medidas que
contemplam aspetos que contribuem para a definigdo do modelo de gestio integrada do risco. A concretizagéo
dessas medidas esta refletida nos diversos instrumentos que definem as politicas e procedimentos do Grupo.

Mo ambito do periodo transitério, foi aprovada pela ASF a aplicagio da dedugéo transitdria s provistes técnicas
para o grupo homogéneo de risco Rendas decorrentes de coniratos de seguro de natureza ndo vida e
relacionados com responsabilidades de seguro de Acidentes de Trabalho e do ramo Vida, com o objetivo de
efetuar a amortizagdo do diferencial entre as provisdes técnicas apuradas no regime estatutario (IFRS) face ao
valor estimado no regime prudencial Solvéncia |l.

Adicionalmente, foi aprovada pelo Regulador a aplicagio do ajustamento de volatilidade & estrutura temporal
das taxas de juro sem risco relevante para o apuramento da melhor estimativa das responsabilidades de
seguros. A aplicagdo desta medida permite ao Grupo prevenir o comportamento pré-ciclico nos mercados
financeiros, mitigando os efeitos sobre a melhor estimativa das provisGes técnicas decorrente de um
alargamento extremo dos spreads das obrigagtes em condigbes de crise do mercado.

De acordo com o que esta estabelecido na legislagio, os dados definitivos da margem de solvéncia serfio
divulgados publicamente durante o més de julho através do Relatorio sobre a solvéncia e a situagao financeira.

Estao igualmente definidos, o apetite e os limites de tolerancia ao risco incorridos pelo Grupo, e aprovadas as
estratégias e politicas que orientam a gestdo de risco. O Grupo tem como compromisso prioritario a
implementacdo de mecanismos de avaliagio e gestao de risco integrados em um sistema de gestio de riscos,

O Grupo esta exposto a uma diversidade de riscos inerentes aos seus ativos financeiros, ativos de resseguro e
passivos. Existe um conjunto de riscos diretamente relacionados com a gestéo financeira do Grupo, abrangendo
as fungbes investimento, financiamento e gestéo integrada dos ativos e passivos financeiros, e, ainda, riscos
que ndo estdo diretamente relacionados com a gesto dos contratos de seguro ou dos sinistros, destacando-se
em particular, os riscos de mercado, de crédito e de liquidez.

A. Risco Especifico de Seguros
A gestdo de riscos do Grupo é efetuada separadamente para o ramo Vida e Mao Vida.
Vida

Os riscos especificos de seguros estdo subjacentes & comercializagdo dos contratos de seguros e sdo os
seguintes:

s Risco de mortalidade: risco de agravamento da mortalidade real face & mortalidade esperada;
* Risco de longevidade: risco de diminuigdo da mortalidade real face & mortalidade esperada;

* Risco de despesas: risco de aumento das despesas reais face as despesas esperadas;

* Risco de invalidez: risco de agravamento da invalidez real face & invalidez esperada;

* Risco catastréfico: risco de perdas face a um evento catastréfico relevante e inesperado; e,

* Risco de descontinuidade: risco de perdas face ao resgate ou anulagdo inesperada dos contratos de
sequro.
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MNao Vida

* Risco de mortalidade: risco de agravamento da mortalidade real face & mortalidade esperada;
* Risco de despesas: risco de aumento das despesas reais face as despesas esperadas,

* Risco de invalidez: risco de agravamento da invalidez real face a invalidez esperada;

* Risco catastréfico: risco de perdas face a um evento catastréfico relevante e inesperado; e,

Risco de descontinuidade: risco de perdas a anulag8o inesperada dos contratos de seguro. Os principais
riscos a gue o Grupo se encontra exposto s&o os seguintes:

O Risco Especifico de Seguros refere-se a todos os riscos inerentes a atividade seguradora, excluindo os
elementos cobertos pelos riscos financeiro e operacional. E o risco de perda, ou de evolugéo desfavoravel do
valor dos elementos do passivo decorrente da atividade, devido a uma fixagdo de pregos inadequada e a
pressupostos de provisionamento incorretos.

Tais perdas podem ter origem numa multiplicidade de fatores, come, por exemplo deficientes processos de
desenho e tarifago dos produtos, analise e subscrigio do risco, provisionamento das responsabilidades, gestao
de sinistros e resseguro.

O risco especifico de seguros pode ser mitigado pela politica de resseguro, atraves da qual, uma parte dos
riscos assumidos pelo Grupo é transferido para uma resseguradora ou um conjunto de resseguradores.

Um dos riscos mais relevantes é o de subscrigio. Representa os varios tipos de riscos que estao direta ou
indiretamente associados 4s bases técnicas de calculo dos prémios e das provisdes, cujo efeito, aumento da
frequéncia de sinistralidade ou acréscimo excessivo das despesas de gestdo, pode gerar incapacidade no
cumprimento das responsabilidades. Podem assumir a forma de subtarifagao, traduzindo o calculo insuficiente
de prémios, de resseguro, que derivam da aquisicdo de coberturas que se manifestam limitadas face as
responzsabilidades assumidas ou de riscos associados a grandes perdas, como os riscos catastroficos.

O risco de prémios ou de subtarifagéo é confrolado por modelos atuariais que, por um lado, calculam o valor dos
prémios, nos termos da politica de aceitagao, desenvolvendo linhas de orientagéo para a subscrigdo dos novos
contratos e, por outro lado, monitorizam o padric de provisionamento, mitigando o risco das provistes. A
exposicio aos maiores riscos esta devidamente assegurada pela protecéo dos respetivos tratados de ressagura,
a cargo de um conjunto de resseguradores lideres de mercado.

A concentragdo de riscos pode levar a perdas potenciais consideraveis, pelo gue o Grupo tem feito um esforgo,
nas dltimos anos, em diversificar o seu negacio, ndo apenas ao nivel dos clientes, mas também ao nivel dos
produtos e zonas geograficas.

O Grupo efetua analises de sensibilidade no decurso dos estudos atuariais para determinar a adequabilidade
dos prémios e do indice de provisionamento e respetivos impactos ao nivel do resultado.

Entendeu-se como relevante efetuar testes de sensibilidade que se passam a descraver:

s O incremento da prudéncia da tabua de mortalidade masculina para a INE 201 7-2019, acarretaria uma
variagao das reservas estatutarias em 1, 1 milhdes de Euros;

* Uma andlizse de sensibilidade em Acidentes de Trabalho, a variag8o dos custos com sinistros em 5%
provoca uma alteragdo na taxa de sinistralidade que passa de 90,15% para 94,65% dos premios
adquiridos.

s Elaborada analise semelhante em relagio ao ramo Automovel observa-se uma alteragio da
sinistralidade de 73,53% para 77,21%.

Por outro lado, o Grupo realiza analises de sensibilidade as principais rubricas de custos relacionados com a
gestdo do negdcio, avaliando os eventuais impactos nos resultados antes de impostos:

Montepio Seguros, 5.G.P.5. 5.A. Pagina | 64

o



-

Relatdrio e Contas Consolidado | 2021

2021 Varlacio dos custos com sinistros
Euras 000 200 -15%[ -10%] -5%] 0% 5% 10%] 15%] 20%
-20%| 34465 28372 22135 14 374 B6arz {1849) (10218) (192495) (29 388)
-15%| 33259 27166 20860 12 206 4 890 (3479) (11 848) (21351) (31 244)
-10%| 32053 25960 18 441 11 438 3 260 (5108) (13478) (23 208) (33101)
-5%| 30847 24754 17 973 94972 1630 (6739) (15171) (25064) (34 957)
0% 29641 23548 16 506 B 369 - (B369) (17027) (26920) (36B13)
5% 28435 22328 15039 6 730 (1630) (9999) (18883) (28776) (38 669)
10%| 27229 21053 13 478 5109 (3 260) (11629) (20739) (30632) (40525)
15%| 26 022 18778 11 848 3479 (4 890) (13 259) (22 595) (324BA) (42 381)
20%[ 24 816 18 450 10 218 1848 (6520) (14 8889) (24 451) (34 344) (44 237)

2020 Variacdo dos custos com sinistros
000 20%]  -15%[  -10%] -5%| 0%] 5%] 10%] 15%]  20%
-20%| 33407 27166 20702 13118 5533 (2051 (9919) (19538) (29611)
-15%| 322089 25969 19318 11734 4 150 (3434) (11406) (21391) (31464)
-10%| 310z 24772 17835 10351 2 7T (4827) (13171) (23244) (33317)
-5%| 29815 23575 16 552 B 968 1383 (6304) (15024) (25097) (35170)
0%| 28618 22378 15 169 7 584 - (7921) (1687r) (269500 (37 023)
5% 27421 21181 13 785 & 201 (1411) (9539) (18730) (28803) (38876)
10%| 26224 19 084 12 402 4818 (2971) (11156) (205B3) (30658) (40729)
15%| 25027 18 603 11 019 3416 (4532) (12773) (22436) (32508) (42582)
20%| 23830 17 220 9635 1 BSE (6 092) (14390) (24 289) (34 362) (44 435)

ragao

Variagao dos custos de
explo

o
&

Variagio dos custos de
exploragan
|
]

As provisbes para sinistros, apuradas pela fungao atuarial e revistas posteriormente pelo Atudrio Responsavel
de Solvéncia Il, revelaram uma margem de conforto que permite frisar a suficiéncia das provisbes face a
estimativa das responsabilidades conhecidas ou emergentes no Ambito do exercicio de 2021 e anteriores.

Em relagio a suficiéncia das tarifas, os prémios revelaram-se suficientes face aos custos decorrentes da
atividade na generalidade dos ramas, & excegfo do seguro do Automdvel e Maritimo e Transportes em que se
registaram um deficit de exploragao.

Os racios de sinistralidade s80 analisados como se segue:

Rdcios de sinistralidade de seguro direto

2021 2020
Acidertes e Doenga 74,4% 80,2%
Incéndio & Qutros Danos 37,0% 38,0%
Automdvel 67,4% 63,5%
Transportes 62,8% 24,0%
Responsabilidade Civil 15,2% 6,6%
Outros 0.4% 0,7%
Totais 59,6% 60,9%

Récio de cedéncia de sinistros

2021 2020
Acidentes e Doenga 1,8% 0,2%
Incéndio e Outros Danos 15,7% 26,4%
Automdvel 31% 3,0%
Transpories 51,5% 118,5%
Responsabilidade Civil -457%  -124,9%
Outros 120,9% 39,8%
Totais 4,4% 4,8%
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Ricio de sinistralidade de resseguro cedido

2021 2020
Acidentes e Doenga 28,8% 3,1%
Incéndio & Outros Danos 16,7% 24,6%
Automdvel 75,1% 75,5%
Transportes 53,9% 48,8%
Responsabilidade Civil -28,5% -41,4%
Outros 0,8% 0,3%
Totais 19,3% 20,4%

B. Risco de Mercado

O risco de mercado encontra-se associado a flutuagbes adversas no valor dos ativos, passivos e outros
instrumentos financeiros do Grupo, relacionadas com as volatilidades dos mercados de capitais, mercados
cambiais, das taxas de juro e do valor imobiliario. Estas flutuagdes (adversas) podem traduzir-se em perdas
econdmicas, e no limite, a uma deterioragfio dos niveis de solvéncia. Este grupo de riscos, também se encontra
relacionado com o risco de mismatching entre ativos e passivos associados a responsabilidades de longo prazo.

A exposigdo aos riscos financeiros & um reflexo da politica de investimentos do Grupo, da politica do ALM e da
politica de gestdo de liquidez, enquadradas por critérios de prudéncia na selegéo de ativos, proprios da atividade
seguradora.

MNas componentes dos riscos de taxa de juro, acionista e imobiliario, o Grupo, acompanha a sua evolugéo, tendo
em conta a valorizagdo dos ativos a precos de mercado, e analisa um conjunto de indicadores, entre os quais
se conta o VaR (Value af Risk) dos titulos financeiros, gue apresentam pregos em mercados liquidos. O objetivo
& acompanhar as tendéncias que podem afetar as carteiras de investimento do Grupo.

Tipo de taxa da carteira de obrigagbes

Euros
Taxa 2021 Peso 2020 Peso
Taxa fixa 1 298 397 500 94% 1 132 080 501 0%
Taxa variavel 44 TET 216 3% 44 B68 019 4%
Indexada 21 258 820 2% 53 202 404 4%
Defaulted - 0% 274 180 0%
Cupdo zero 21 629 480 2% 27 758 075 2%
Total 1 386 073 016 1 258 184 189

Mo caso das andlises de sensibilidade, os indicadores séo acompanhados para as classes de investimento mais
relevantes: abrigagGes, agbes e imobilidrio.

Evolugao da duration (D) e convexidade (C) da carteira de obrigagbes

_aTae NN PR o b R
D c D c
10,7 179,2 10,4 182,3
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O valor da duration da carteira de obrigagdes global aumentou ligeiramente em 2021, refletindo uma maior
sensibilidade a alteragdes na estrutura temporal de taxa de juro. Esta situago decorre de uma atuagio tatica e
de uma necessidade permanente de obtengo de retorno acima do benchmark, em face do atual ambiente de
baixas taxas de juro e da incerteza quanto & evolugio dos mercados financeiros,

Sensibilidade a efeitos isolados — Taxas de Juro

Bl gt Varlagdo Taxa de Juro
S i el ____Gerteira de Obrigagbes em Andlise - 2021
1% 0% 1% Duration Convexidade
1 527 242 1 368 679 1234 838 10,7 1?9.i

Unidade: milharas de auros

Sensibilidade a efeitos isolados — Agdes

Carteira de Impacto na Impacto na
investimentos Carteira de o Carteira de
]
financeiros Ativos VRTaGha o Ntor das Agius Ativos
em anilise Financelros - o R Financeiros
2021 -10% 0% 10%
1411165 -0,26% 32 B76 36 529 40 182 0,26%

Unidade: milhares de euros

{a) O valor da carteira inclui as classes de obrigagdes, agdes, fundos de investimento e outros. Nio considera imobilidrio, depdsitos a prazo
e nem papel comercial,
(b) O valor das agbes considera o investimento direto e os fundos de investimento em ages.

Sensibilidade a efeitos isolados — Imobiliario

Carteira de
investimentos Impacto na ®) Impacto na
financeiros Cartaira Total Variaglio no Valor do Imoblldrde Carteira Total
em andlise™ =0z S ; _—
2021 5% 0% 5%
1532 363 -0,26% 74 722 7B B55 B2 588 0,26%

Unidade: milhares de euros

{a) O valor da carteira inclui as classes de obrigagbes, agies, imobilidrio, fundos de investimento, depdsites a prazo e aulros.
(b) O valor do imobilidrio inclui terrencs, edificios e fundos de investimento imobilidrio.

O risco de mercado inclui o risco de spread que esta associado a uma possivel alteragdo da situagio crediticia
dos emitentes de valores mobiliarios. A exposigdo ao risco advém, assim, das transagdes financeiras do Grupo

com emitentes de valores mabilidrios. O risco de crédito & gerido, essencialmente com base na politica de gestéo
de investimentos em vigor no Grupo.

Mo eixo dos emitentes de valores mobiliarios, & efetuada uma gestao e monitorizagio permanente das carteiras
de titulos conjunta entre a Diregdo Financeira, a Sociedade Gestora de Ativos Financeiros do Grupo Mantepio
& uma entidade especializada em investimentos para entidades institucionais (Companhias de Seguros, Fundos
de Pensbes, Fundagbes, Gestdo de Patrimonios, ...)
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Composigio dos investimentos financeiros por setor de atividade

Setor 2021 Peso 2020 Peso

Divida Publica 698 771 010 49,34% 638 410 325 48,01%
Financeiro 220128 800 15,52% 232 382 TBD 17,84%
Inchistria 138 141 628 9,74% 154 020 004 11,83%
Servigos 150 107 213 10,58% 145 638 151 11,18%
Transportes e Comunicagio 34 BaF TO8 2.48% 25 210 986 1,84%
Imokbiliric 40 131 818 2,83% 27 385 979 2,10%
Supra Macional 1 583 596 0,11% 1 687 465 0.13%
Qutros 133 625 809 9,42% 77 766 121 5.97%
Total 1418 327 473 100% 1 302 571 808 100%

A excecgdo de 6 titulos (Mogambigue Companhia de Seguros, Acacia Bahrein, Alternative Liquidity, duas

obrigacdes soberanas e uma obrigag8o corporativa), a totalidade da carteira do Grupo esta denominada em

Buros.

Rating da carteira de obrigagdes

Euros
Rating 2021 Pesa 2020 Peso
A, 75 857 085 6% 66 505 403 5%
AAE 48 443 482 A% 2T BEBB 435 2%
AA 10 588 T34 1% 20 721 611 2%
AA- 24 581 334 2% 12 647 285 1%
Aot 13447 1711 1% 15 277 161 1%
A 45 B36 173 3% 62 524 287 5%
A- 66 280 602 5% 41 588 788 I
BBE+ 188 016 743 14% 4 962 785 0%
BEE 407 040 892 0% 727 D66 181 58%
BEE- 351 904 968 26% 118 770 117 10%
BB+ 30 613 347 2% 5 BED 041 0%
BE 45 846 549 3% 43 733 548 3%
Be- 10 698 773 1% 25 371 637 2%
B . 0% 118946 717 1%
D - 0% 274 180 0%
Sem rating 58 BEB TAE 4% BT B4S5 016 5%
Tatal 1 386 073 016 100% 1 258 184 189 100%

A componente do risco de concenfragdo trata o risco que resulta de uma elevada exposicdo a determinadas
fontes de risco, tais como categerias de ativos com potencial de perda suficientemente grande, ou investimentos
agregados numa Unica contraparte ou num nimero de contrapartes positivamente correlacionadas, bem como
a determinados setores de atividade e zonas geograficas, resultando na ameaga da situagdo financeira ou da

solvéncia da empresa.
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Composigio dos investimentos financeiros, investimentos em subsidiarias e associadas, imoveis e
colegdo de arte por pais emitente:

Paises 2021 Peso 2020 “Peso

Alemanha T8 643 833 6% BO 324 TO6 B%
Argentina - 0% - 0%
Ausiralia 10 071 302 1% - 0%
Ausiria 28 205 448 204 23 TBE 083 2%
Bahrain 1465 189 0% 1 831 308 0%
Bélgica 23 074 610 2% 16 478 182 1%
Brasd 3423235 0% 12 502 949 1%
Chipre 19 830 057 1% 18 810 652 1%
Dinamarca - 0% 3 594 108 0%
Eslovaguia 3428739 0% - 0%
Eslovénia 9942 B44 1% T 651 924 1%
Espanha 258 410 801 18% 229 649 069 18%
Estados Unidos 137 486 084 10% 118 952 813 9%
Finlandia 26 B41 658 2% 26 608 352 2%
Franga 97 807 T4 T% 98 3097 1M B%
Grécla 38 498 578 I% 21 234 01 2%
Holanda 43 904 623 3% 46 565 420 4%
Ilanda 20 683 087 1% 27 021 308 2%
Islandia - 0% 1025 943 0%
Itélia 184 030 999 13% 150 916 862 12%
Lituéinia 2 T06 591 0% 3 044 901 0%
Luxamburgo 20 593 844 2% 17 340 901 1%
México 1029 580 0% 1107 170 0%
Maogambigue 507 048 0% 385 221 0% |
Palénia 4 571 025 0% 2 739 457 0%
Partugal 251 748 108 18% 205 906 106 23%
Reino Unido 75 732 680 5% 46 277 375 4%
Reménla - 0% = 0%
Suécia - 0% 2 457 185 0%
Suiga - 0% - 0%
Supra-nacionais 9328015 1% 6 338 999 0%
Diversos 57 364 973 4% 41 540 499 3%
Total 1 418 327 473 100% 1 302 571 609 100%

C. Risco de Liquidez

Risco que advém da possibilidade do Grupo nfo deter ativos com liquidez suficiente para fazer face aos
requisitos de fluxos monetarios para cumprir com responsabilidades para com os tomadores de seguros,
credores e outras contrapartes, quando elas forem devidas.

O Grupo tem definido processos regulares de gestao das necessidades de liquidez que permitem assegurar o
cumprimento das obrigagfes previstas e a aplicagio financeira dos excedentes verificados nas contas
bancarias.

Adicionalmente, o Grupo monitariza, com elevada regularidade, a maturidade dos seus produtos segundo as
principios definidos na Politica de ALM e na Politica de Liguidez, no sentido de adequar o vencimento dos seus
instrumentos financeiros as datas de vencimentos dos seus compromissos registados no passivo
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As maturidades relativas aos instrumentos financeiros séo analisadas como se segue:

Euros
Risco de liguldez atd 12 mases 1-2 anos 2.5 anos > 5 anos Matuiridads Tatal
2021 Maturidace  Maturldade  Maturidade  Maturidade tarminad

Cabes & equivalenies depdsilos & ordem 58136133 - - - = 58 136 133
Irvealimentos em fiials, associades @ empreandimenios conjuntas. = . - . SOT D46 507 D46
Ativos financeiros defidos para negociagda - - - - 55 834 55 834
ﬁmmnm classificados ao justo valor abravés de ganhos @ . 2 &5 850 ) 3 018 D05 5557 318 11 256 183
Alivos inancaires disponiveis para vanda 23720 243 19 576 023 216081 371 1105405 672 41 715101 1 406 508 411
Irvestimantos a cater até a maturdade - - = = - -
Emprésiimos e conlas a receber 43 500 382 = - - 314 728 48 15 180
Outros devedores por oparagies de seguros & oulras oparagies 28 782 384 - - - 27 142 TAD 55 425 163
MIWH"HH" Iras 158 630 143 22 261 BB 16081 371 1 108 323 677 75 38T BYT 1 580 703 951
Passios financeiros da componante de depdsita de coniratos de

SBGUND @ de conlratos de SEJUro @ aparagdas consideradas para 174 CBE 458 516 661 833 42 011 148 15 358 682 - T48 019 121
efeilos conablisticos comoe contratos de imvestimanta

Outros passivos financeinos 5 651 363 58 307 - 23 500 Q00 41 007 BOE &9 51T 475
Oulros credores por operagies de Bequas 8 oubias operaghes 4 5492 S04 - . . 22 B4Z 462 27 234 571
Tatal dos passhvos financairos 185 530 330 516 720 140 42 011 148 37 B59 G232 B3 850 268 B45 87 SET
Liguida [26 891 186]  [494 458 258) 174 080 223 1 070 453 995 11 837 605 734732 384

Euras
Risco da liquidaz até 12 meses 1-2 anos 2-5 anos = 5 anos Maturidade Tatal
2030 Maturidade Maturidade Maturidade Maturidacde Indeterminada

Caba o equivakentes depdsitos & ordem 26 4B3 574 - - - - 26 483 974
Atvos financeinos detidos para negociagio - < = - ELE S sam
:::::ﬁ"“'"“"" chasificados fo- Utk \alr alrenis de gannoa e 3 260 466 . - 1 532 076 559 732 11 361 276
Adivas financeins disponivels para venda 6 654 173 129 256 166 225 M1 797 T4 477 715 94 457 426 1 200 758 347
Irveestimentas a diter alé 4 raluridade o - - . . o
Empréstimos e conlas & receber 58 B33 192 . . - 11 DB 176 B3 549 358
Quiros devedores por cperagdes de segqurcs @ outras oparacies 3 BOE 502 - - 30 B41 975 3 TIE ATT
Total dos ativos financeiros 189 137 308 129 B35 766 225 343 Ta7 T46 0049 813 142 911279 1 433 227 463
Passivos financeiros da componanta de depdsito de confratos de

seguro @ de contratos da seguro @ oparagies considerados para 100 138 751 47T B42 501 6 183 448 8838 482 - 601 811 183
efeiios contabifsticos como contratos de nvesimenta

Quiros passivos financeiros B B30 065 - - 41 000 000 22 96 9a5 T0 336 050
Qutros credores por cperacies de sequros & aulras operaghas 3 5448 025 - - - 27 B02 10 31 150 235
Tedal dos passhvos financelros 118323841 477 642 501 6 183 440 49 838 482 50 799 195 703 207 468
Liguibdia B9 B13 466 (34T BT 235) 2189 150 348 696 171 331 B2 612 085 73 929 995

D. Risco de Crédito

O risco de crédito (ou de incumprimento) esta associado & possibilidade de ocorréncia de perdas financeiras
decorrentes da alteragdo da situagio crediticia das contrapartes (mediadores, tomadores de seguros,
cosseguradoras e resseguradoras) ou quaisquer devedores a que o Grupo se encontra exposto. O dmbito da
definigdo deste risco inclui contratos de mitigacdo de risco, tais como tratados de resseguro, securitizagbes e
derivados e dividas a receber de intermediarios.

Esta abordagem & complementada pela introdugéo de melhorias continuas quer no plano das metodologias de
ferramentas de avaliagfo e controlo dos riscos, quer ao nivel dos procedimentos e circuitos de tomada de
decisdo.

Mo que se refere aos resseguradores, estes sfo selecionados criteriosamente, em fungo ndoc somente da
respetiva capacidade de suporte técnico e geragio de valor para o Grupo, como também da solidez econdmico-
financeira que evidenciam.
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Painel de resseguradores e respetivo rating

Ressegurador Rating
Swiss Re (leader) Ab-
Axa XL Ra A
AXIS Re At
Covea Coopédrations Al
Deutsche Ruck At
Hannover Ruck Ade
Mapfre Re A
MEAmIin At
Miinchener Rick Ab-
Macional da Reasequros A
Odyssey Re A
Partner Ra At
QBE Secura Re At
R+ Versicherungs Af-
SCOR Ad-
Sirius A-

Meste risco, também estdo incluidas as exposigbes a depodsitos bancarios e a contrapartes em instrumentos
financeiros derivados, que normalmente sdo exposigdes ndo diversificadas e com rating de crédito disponivel.
Ma identificagio do rafing a considerar (short term rating), a Companhia tem como base as classificagbes em
vigor publicadas por agéncias de rating. O credit quality step final & atribuido segundo a regra do second best,
ou seja, no caso de emissGes com qualificagio ndo equivalente entre duas agéncias, é considerada a que atribui
classificaggo inferior e no caso de se verificarem trés classificagbes distintas, é considerada a de nivel
interméadio,

Relativamente aos mediadores, a selegio dos nossos parceiros é efetuada de acordo com os pressupostos
definidos na proposta de valor para a rede de mediagio. De igual modo, a atribuigéo da capacidade de cobranga
depende da avaliagdo da capacidade, competéncia e idoneidade do mediador, sendo objeto de
acompanhamento permanente pela area de Gestio de Contas.

E. Risco Operacional

Trata-se de riscos de perdas resultantes da inadequagio ou falha nos procedimentos internos, pessoas,
sistemas ou eventos externos. Estd associado a eventos como fraudes, falhas de sistemas e ao nao
cumprimento das normas e regras estabelecidas. Inclui ainda, por exemplo, o risco resultante de falhas no
governo da sociedade, nos sistemas, nos contratos de prestagdo de servigos em outsourcing e no plano de
continuidade do negdcio.

Mo ambito da implementagio da framework de Risco Operacional ao nivel do Grupo, com o principio arientador
a gestdo descentralizada do Risco, e de modo a mitigar o risco operacional elevou-se o grau de informagéo na
Cadeia de Valor, com um novo desenvolvimento para identificar os riscos associados a cada processo, bem
coma frequéncias, impactos e respetivos controlos - Modelo de Autoavaliagio dos Riscos e dos Controlos dos
processos de negdcio. Adicionalmente, encontra-se j& desenvolvido um modelo com indicadores de gestio
operacional referente a processos criticos de negdcio,

Em simultdneo, encontra-se em execugdo um processo de identificagio, registo e controlo de irregularidades
identificadas num determinado periodo, com a respetiva quantificagao, tendo como objetivo o input para um
Datamart de dados histdricos. Através deste modelo, o Grupo monitoriza de forma quantitativa e qualitativa os
riscos operacionais ndo capturados pela férmula padréo. Os eventos do risco operacional estio associados as
perdas resultantes de operagies diarias da empresa e das entidades com que se relaciona.

A Plataforma de Registo de Eventos de Risco foi desenvolvida com o objetivo de construir uma base de dados
historica interna que possibilita a identificagio de falhas nos controlos e de agbes de mitigagao dos riscos, bem
como a compreensao da exposigdo corrente ao risco operacional, identificando as areas com maior incidéncia.
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O reporte das perdas financeiras identificadas nos eventos registados abrange a analise de tendéncias, das
recuperacbes efetuadas e das perdas por categoria de risco ou linha de negdcio. O registo dos eventos promove,
ainda, a qualidade ao nivel das operagbes e constitui um elemento crucial para o futuro desenvolvimento de um
modelo interno de gestéo integrada de risco operacional através de capital econdmico.

O Grupo implementou um Sistema de Gestao da Seguranga da Informagéao (SGSI), de acordo com a norma IS0
27001, e que responde aos requisitos para o estabelecimento, implementagéo, operagio, monitorizagéo,
revisdo, manutengdo e melhoria de um sistema documentado de gestdo da seguranga da informacg&o, no
contexto dos riscos da atividade do Grupo.

Mo ambito da seguranga, é realizado periodicamente um teste ao Plano de Continuidade de Megdcio (PCN) e a
capacidade de recuperar o funcionamento das diversas unidades operacionais. O teste foi realizado em
ambiente externo tendo sido verificada a capacidade de acolher postos de trabalho para fazer face a uma
situagdo de desastre, tendo sido detetados alguns aspetos a melhorar, sendo que alguns j& foram
intervencionados e outros estdo a ser. Os testes evidenciaram a robustez dos sistemas de informagéo e a
capacidade de resposta dos equipamentos e da equipa responsavel, atestando a validade do PCN.

6. Caixa e equivalentes e depdsitos a ordem

A rubrica caixa e equivalentes e depdsitos a ordem é apresentada como segue:

Euros

2021 2020

Mumerario 15 429 11193
Depositos 8 ardem 58 120 704 26 472 TA3
Tatal 58 136 133 26 483 974

T Instrumentos financeiros

71 Ativos detidos para negociagdo, ativos financeiros disponiveis para venda e ativos financeiros
classificados ao justo valor através de ganhos e perdas

O inventario de titulos e participagtes esta evidenciado no anexo 1.

A rubrica de Ativos detidos para negociagao, em 31 de dezembro de 2021, & apresentada como segue:

Euros
2021 2020
Justo Valor Justo Valor
Instrumentos de capital @ unidades de
participagdo 55 834 359M
Total 55 834 35 971
Os quais desagregam-se do seguinte moda:
Euros
2021 2020
Mivel 1 - -
Nivel 2 - -
Mivel 3 55 B34 35971
55 B34 3597
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A rubrica de Ativos financeiros disponiveis para venda, em 31 de dezembro de 2021, é apresentada como segue:

2021 Euras
. Aquisicio RV Imparidades Juro Valor Balango
Amarttzado
Tiulkas da divida
Divida piblca E30.284 537 55.916.256 . T.038. 718 B9, 236 511
Oulros emissores B45.427 B0 013247 (S20.666) 8,897 028 653.931.679
1,375 712137 B6.049.003 {520,686} 15.827.746 1.377.168.190
Aoghes G527 242 1.345 356 {4,612 544} - 3.260.104
Cuidros insirumenios de capital ¢ unid. participagao 23.230.712 5177623 [2.328.219) - 28.080.117
20.756.005 - 6.522.679 {6.040.763) . FaMneai
Tatal T 1.305.470.142 B2.571.882 (7.461.459) 15.927.746 1. 4006, 508,411
“ Resona do Jst Vlar anies do Shadow-Arcouing
Os guais desagregam-se do seguinte modo:
Euros
el 1 Mival 2 Hivel 3 Custo de aquisigio Total
Tituhcs de divida
Divida piblica B3, 238 611 - - - 6593.236.511
Quiras emissares 683.931.678 - - = - BA3.8N1.6TS
1377166190 _= = = 1,377, 168.190
Acgbas 36807 - 3.223.287 = 3260104
Cwiras instrumantos da HEI‘WB urid, Panlicipagio 17.764.683 = 8.315.433 = 26,080,117
Tatal 1.394,969.680 = 11.538.7H1 = 1.406.500.411

Arubrica de Ativos financeiros disponiveis para venda, em 31 de dezembro de 2020, é apresentada como segue:

Euros
2020
C. Aguisigio R Imparidades Jura Valor Balanga
Thulos de divida
Dhida plolica 521 268 4086 103 B50 469 - 7176 815 B2 204 E90
Cwuitros emissanes SE2 927 965 45 426 377 - B 558 767 B16 013 109
1 084 196 371 149 378 846 = ERELE 1249 207 98
Acghes T E12 985 B4 811 (5 298 Ta8) - 3 450 178
Ouitros Insirumentos de capltal @ unid, perlicipegao 37 302 187 3 352 411 {2 63 177) = 38 091 429
45 115 182 4 397 342 (7 BE1 925) - 41 650 699
Tatal 1128 311 653 153 574 188 {7 881 925) 15 734 582 1 290 758 398
Os quais desagregam-se do seguinte modo:
Euros
Hivel 1 Nivel 2 Hivel 3 Custo da aguisicd Tatal
Thulos de divida
Dhida piokca 828 B53 182 3 441 498 - - 632 234 620
Oulros amissones 609 780 833 T 123 276 . - 616 6§13 109
1 @38 B43 025 10 564 Tr4 = = 1 249 207 Ta9
Aoghes 55 675 - 3 403 503 - 3455178
Oulros instrumentos de capital & unid. Padicipaciio 31 658 076 - 6§ 533 M5 - 38 091 421
Tatal 1 270 256 TTE 10 564 774 9 935 B4R - 1290 758 354

A reconciliagio da reserva de justo valor para as demonstragdes financeiras & apresentada na Nota 28,

A rubrica de Ativos financeiros classificados ao justo valor através de ganhos e perdas em 31 de dezembro de
2021 e 2020 & apresentada como segue:

Montepio Seguros, S.G.P.5. S.A. Pagina | 73




Relatdrio e Contas Consolidado | 2021

Euros
2021
C. Aguisigdo Valias nao realizadas Valor balango
Divida publica - - -
Ouiros emissores B 480 231 424 595 & 904 827
Instrumentos de capital e unidades de participagso 2 447 492 (96 136) 2 351 355
Total 10 927 723 328 459 11 256 182
Os quais desagregam-se do seguinte modo:
Euros
_ HNivell Mival 2 Nivel 3 Total
Oulros emissores B 904 B27 - - 8 904 B27
Irstrumantos de capiltal @ unidades de parlicipagio 22 B18 2 328 537 2351 355 |
B 927 645 2 328 537 11 256 162 |
2020 Euros
C. Aquisicio Vallas ndo realizadas Valor balango
Dhida piblica - - -
Qutros emissores 8480 231 496 159 8976 321
Instrumentos de capital e unidades de participagio 2 450 764 (65 879) 2 384 8BS
Total 10 930 995 430 280 11 361 276

Os quais desagregam-se do sequinte mode:

Euros
Mival 1 Mivel 2 Nivel 3 Total
Cutros emissones BAT7E 39 B 976 391
Irstrumentos de capital & unidades de paricipagéo 1385 010 989 BTG 2 3B4 BES
10 371 401 - DEg B7S 11 361 276
7.2 Empréstimos concedidos e contas a receber

O detalhe da rubrica de Empréstimos concedidos e contas a receber é apresentado como segue:

Euros
2021 2020
Depdsitos junto de empresas cedentes 185 059 216 061
Outros depdsitos 48 500 382 B9 083 192
Empréstimos concedidos 128 739 550 115
Total 46 815 180 69 B49 368

Os outros depdsitos respeitam na totalidade a depositos a prazo.

Os empréstimos concedidos aos mediadores sdo efetuados através de contratos mituos e com garantias reais.
Relativamente a empréstimos de outra natureza sdo concedidos com garantia hipotecaria.

7.3 Passivos financeiros

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, os passivos financeiros relativos a contratos de investimento sao

analisados como segque:
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Euros

2021 2020
Saldo a 1 de Janeiro 601 811 183 484 575 834
Entradas (liguido de comissdes) 267 926 210 165 227 852
Montantes pagos 133 354 603 69 317 365
Variagdo de ganhos e perdas (juro técnica) (12 636 330) (11 324 862)
Saldo a 31 de Dezembro ) 749 019 120 601 811 183

7.4 Outros passivos financeiros

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, a rubrica de outros passivos financeiros é analisada como segue:

Euros

2021 2020
Depositos de Resseguradores 10 959 168 11 836 050
Passivos Subordinados 58 500 000 58 500 000
QOutros passivos financeiros 58 307 -
Total 69 517 475 70 336 050

Em 29 de novembro de 2007, o Grupo procedeu, através da Lusitania Vida, & emisséo de obrigagbes
subordinadas no montante de 5 milhdes de euros, de prazo indeterminado, as quais foram subscritas pela
Associag@o Mutualista Montepio Geral. O vencimento dos juros & semestral e a taxa aplicavel & a Euribor a 6
meses + 130 bp.

Em 30 de dezembro de 2011, o Grupo procedeu, através da Lusitania Seguros, & emissdo de obrigagbes
subordinadas no montante de 2,5 milhdes de euros, de prazo indeterminado, as quais foram subscritas pela
Caixa Econdmica Montepio Geral. O vencimento dos juros & semestral e a taxa aplicavel & a Euribor a 6 meses
+ 250 bp.

Durante o exercicio de 2014, o Grupo procedeu, através da Lusitania Seguros, 4 emissdo de obrigagdes
subordinadas no montante de 9 milhdes de eurocs, de prazo indeterminado, as quais foram subscritas pelo
Montepio Geral — Associagio Mutualista. O vencimento dos juros & semestral e a taxa aplicavel & a Euribor a 6
meses + 650 bp.

Durante o exercicio de 2015, o Grupo procedeu, através da Lusitania Seguros, & emissdo de obrigagies
subordinadas no montante de 7 milhGes de euros, de prazo indeterminado, as quais foram subscritas pelo
Montepio Geral — Associago Mutualista. O vencimento dos juros & semesiral e a taxa aplicavel é a Euribor a 6
meses + 650 bp.

Apos o final do 5° ano de vida dos empréstimos referidos, e posteriormente, em cada data de pagamento de
juros, o Grupo poderd reembolsar os empréstimos obrigacionistas na sua globalidade, ao par, mediante pré-
aviso da sua iniciativa.

Durante o exercicio de 2016, o Grupo procedeu, através da Montepio Seguros, & emissdo de um o empréstimo
obrigacionista @ subscrito integralmente a 23 de dezembro de 2016, pelo Montepio Geral = Associagio
Mutualista, no montante de Euros 17,5 milhes. A remuneragdo do empréstimo é calculada com base na Euribor
a 6 meses + 650bp. A duragao inicial contratualizada para o empréstimo foi de 4 anos, devendo o mesmo vencer-
se am 23 de dezembro de 2020. Em 2020 o Conselho de Administragio propbs a prorrogagdo do referido
empréstimo pelo prazo de um ano, mantendo-se inalteradas as restantes condigdes contratuais previstas na
ficha técnica da obrigagdo. Esta proposta foi aceite em Assembleia Geral de credores realizada em 11 de
dezembro de 2020, tendo a data de vencimento passado para 23 de dezembro de 2021, A 14 de dezembro de
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2021, em Assembleia Geral de credores, foi aceite nova prorrogagac do referido empréstimo pelo prazo de um
ano, mantendo-se inalteradas as restantes condigGes contratuais previstas na ficha técnica da obrigagéo, tendo
assim a data de vencimento passado para 23 de dezembro de 2022,

Durante o exercicio de 2018, a Montepio Geral Associagdo Mutualista subscreveu integralmente as emissdes
de dois empréstimos obrigacionistas subordinados nos montantes de 10 milhdes de eurocs e de 5 milhdes de
euros, emitidos pela Lusitania Seguros em 30 de maio e 28 de dezembro, respetivamente.

Mo final de 2018 a Lusitania Vida reembolsou na totalidade um empréstimo obrigacionista subordinado, subscrito
pelo Montepio Geral - Assoclagdo Mutualista no valor de 5 milhdes de euros.

Durante o exercicio de 2019 foi emitido um empréstimo obrigacionista pela Lusitania Seguros, integralmente
subscrito pela Associagao Mutualista Montepio, no montante de 7,5 milhGes de euros.

Durante o més de dezembro de 2021, foi concluida a operagéo de refinanciamento no valor de 15 milhdes de
euros de divida subordinada emitida pela participada Lusitania Seguros. Este processo consistiu na emissio de
uma nova obrigagdo subordinada, “Lusitania Reset Subordinated Motes 2021-2031°, com admiss8o 2
negociacdo no mercado regulado Euronext Access e subscrita por um investidor institucional nao residents. A
referida operagdo foi utilizada para o reembolso antecipado de duas emissbes obrigacionistas, no valor de 10 e
5 milhdes de euros e taxa de cupfo associada de 10%, subscritas em maio e dezembro de 2018, pelo Montepio
Geral Associagdo Mutualista (MGAM).

As comissies associadas com a intermediagao e colocagao da divida encontram-se divulgadas na nota 21.

A Rubrica de Empréstimos Obrigacionistas & constituida com as seguintes caracteristicas em 2021 e 2020.

2021 Eurcs
Data de Condigdes de Remuneragio Frequéncia do Data de

: Emissdo Mot lssd Taxa referéncia Spmi‘l Cupda wancimanta

Oibrigagdas Lisiania 2011 2 1500 000 IWNTF2011  Tama varidvol - Euwrbor &m 0-5 s <> 260 pic depois - 350 ph Samasial Indalamnada

Obrigagtes Lusitania 2014 SON0000 INH2014 Tam veridvel - EBwbor 6m  0-5 anos - G50 pkc depals - 700 pb Somastal  indalanminado

Cibrigaghas Lusitanis 2015 TOMO000  0MIRME  Tam varidval - Eubor fm  0-5 seos -= 850 pi; depois -> 700 ph Spmastal  Indelsminado

Cibiigagias Ligilania 20192020 T 500 000 IHNW201S Tava fism 10% Triswmsiral 02020

Luskanin Resal Subordisaled Mofas 2021-2031 15 000 000 AT Tawa foa 7% Fesnl Epraad 5 ano Anual ZEI0N

plo Seguees SGRIZ01S — Obrigachne 2016-2020 ATSO0000 2122018 Tam varidval - Eudbor S 0-4 anos -= B850 pb Semasial M1z

Tatal 58 550 200
2020 Eurgs
Diata da Condigoes de Remuneragio Frequéncia do Data de

Exlasio MeMaME  amusbo Taxa raferincia Spread Cupiio vengimento

Obrigagios Lusiank 2011 20000 M2 Taxs vardvel - Eunbor 8w 0-8 anos -> 250 ply, depals == 330 ph Sewasiral  Indolaminada

Cibrigaghas Lusitania 2014 SO00000 MM Tam varsdval - Eurbor 8m 05 feos -+ 650 ply depois - 700 pb Serostrdl  Indelorminada

Ciiigagos Lisitania 2015 R ARG Tasa varidval - Eurbar 8 0-5 ands -> G50 ply dapals = 700 ph Sraiiial Indalarminada

Dirigagdas Lusiani 201872028 10 000 000 Jndia0n Tawa foea 10% B Emmasiral Fa bl i |

Citwigaghar Lusiania 20182008 5000000 28122018 Taxa fien 10% = Semastrsl 2012202

Diwigaglas Lusiania 201072009 __TH00000 31102018 Taxa fo 10% - Trimestral R0

Monlopls Soguwas SGPSRZ016 = Obrgapdos 20162020 17 500 000 20122006 Tama wardvel - Eurbor Bm 0-4 anos == G50 pb E tral 2FIH20"
Tatal &8 500 000 _

S lide dekn

7.5 Justo valor

O justo valor dos ativos e passivos financeiros que estio registados ao custo amortizado @ analisado como
segue:

Euros
2021 2020
Justo Valor  Valor Balango  Justo Valor  Valor Balango
Caixa e seus equivalentes e depositos & ordem 58 136 133 58 136 133 26 483 974 26 483 974
Empréstimos concedidos e contas a recaber 48 815 180 48 815 180 69 849 368 69 B49 368
Outros devedores por operacies de seguros e outras operacies 55 425 163 55 425 163 34 TIBATT 34 738 477
Ativos financeiros ao custo amortizado 162 376 476 162 376 476 131 071 819 131 071 819
Outros passivos financeiros 68 978 673 68 517 475 B7 388 870 70 338 080
Outros cradores por speragdes de seguros e oulras operagiies 27 434 971 27 434 971 31 318 535 31 150 235
Passivos financeiros ao custo amortizado 96 413 544 96 952 446 98 707 405 101 486 285
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O justo valor & baseado em valores de mercado, quando disponiveis. No caso de estes nédo estarem disponiveis
o justo valor pode ser estimado através de modelos internos, normalmente baseados nos modelos de cashflows
descontados, usando para este efeito a taxa de juro sem risco adicionada do spread atribuivel ao emitente.

0s métodos e pressupostos principais utilizados na determinagio do justo valor de ativos e passivos pela
Montepio Seguros séo os seguintes:

Caixa & seus equivalentes

Tendo em conta que se trata normalmente de ativos de curto prazo, o saldo de balango & uma estimativa
razoavel do seu justo valor.

Empréstimos concedidos e contas a receber e devedores por operacdes de seguro direto, de resseguro e outras
ope ra;ﬁes.

Tendo em conta que se trata normalmente de ativos de curto prazo, considera-se como uma estimativa razoavel
para o seu justo valor o saldo de balango das varias rubricas, a data do balango. A avaliagdo destes ativos
corresponde ao nivel 3, de acordo com o IFRS 13,

Investimentos detidos até 4 maturidade e passivos subordinados

Os passivos subordinados estdo contabilizados ao custo amortizado liquido de imparidade. O justo valor tem
como base as cotagbes de mercado, sempre gue estas se encontrem disponiveis. Caso estas ndo existam, o
calculo do justo valor assenta na utilizagio de modelos numéricos, baseados em técnicas de desconto de fluxos
de caixa que, para estimar o justo valor, utilizam as taxas de juro de mercado ajustadas pelos fatores associados,
predominantemente o risco de crédito e o risco de liquidez, determinados de acordo com as condigbes de
mercado e prazos respetivos,

Outros passivos e credores por operacdes de seguro direto, de resseqguro e oulras operacfes

Tendo em conta que se trata normalmente de ativos de curto prazo, considera-se como uma estimativa razodavel
para o seu justo valor o saldo de balango das varias rubricas, a data do balango.

Os riscos financeiros sfo os que decorrem da gestéo de ativos devido & volatilidade dos precos e envolvem a
exposigao aos valores das agbes, obrigagdes ou outros titulos, das taxas de juro e das taxas de cambio.

A avaliagao destes passivos corresponde ao nivel 3 na hierarquia de justo valor conforme previsto na IFRS 13,

8. Terrenos e edificios

Os movimentos ocorridos, no exercicio de 2021, na rubrica de terrenos e edificios de uso préprio sdo analisados
como segue:

Eurcs
Aguisighas! Abates! Regularizagdes!
- Saldp inicial Dotacd T — Tranmtardncias Reavallagfes Sakla final
Imtveis de Servige Prépria
Terrercs e Edificios A6 BA0 462 a |24 476} (58 565) Ba orv 45 BT 448
Amortizagdes Aoumuladas
Terrercs a Edificios (11172 268) {1087 013) - 218 902 (408 Ba2) {11 750 120)
Taotsl 35 707 163 {1 087 013 |24 438) BED 438 {306 B25) A5 147 327

Os movimentos ocorridos, no exercicio de 2020, na rubrica de terrenos e edificios de uso praprio sédo analisados
como segue:
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Euros
Abates " i T
Saldo Inlcial '“';“f'"‘f‘"" =Y. sesrie Roavallagh Saldo final
Imdvels de Servigo Prépria
Tesreros e Ediiclos A6 282 502 = - TERTA3 (124 784) 46 800 461
Amartizagdes Acumuladas
Tesrenos ¢ Edificios {10 246 227} {927 071) - = - (11 173 228)
Todal 36 035 275 (927 a71) - 722 743 (124 TB4) 35 707 163

Os movimentos ocorrides, no exercicio de 2021, na rubrica de propriedades de investimento sdo analisados
cComo segue:

Euras
Aquisiches’ Abatesl Regularizagies!
Sakdo inicial Dotagd Allenaga Transferbncias Reavallagies Saldo final
Imdiveis de Rendimento
Terenos e Edificios 17 857 a8 138 113 (451 205) (78 707) &9 738 17 574 17
Todal 17 857 379 138 113 (457 205 {79 707} 90 738 A7 574 T

Os movimentos ocorridos, no exercicio de 2020, na rubrica de propriedades de investimento sio analisados
como segue;

Euras
Saldo Inlclal i Asrtasf Fsgulerizaglesi Reavallagbes Saldo final
Dotagd Allnagd Transferbnclas
Imdvais do Rendimonis
Temenos & Edficios 17 019 532 351 176 2 268 581 228 090 17 867 370
Total 17 019 83z 31178 - 268 881 228 090 17 857 378

Em 31 de dezembro de 2021, os proveitos provenientes dos edificios de rendimento totalizaram o montante de
Euros 992 576 (2020: Euros 942.359).

A determinagao do justo valor dos imdveis de rendimento & efetuada com base em avaliagdes fornecidas por
peritos independentes, cumprindo todos os requisitos definidos pela ASF.

Montepio Seguros, S G.P.S. S A Pagina | 78

o

e
~



5

9. Outros ativos fixos

9.1. Ativos fixos tangiveis

Relatorio e Contas Consolidado | 2021

Os movimentos ocorridos, no exercicio de 2021, relativos a ativos fixos tangiveis sdo analisados como segue:

- — Euros
Aulsicies Abatesi Regularizag@es!
Fealdte ot Dotagbes Allanagtas Translerdnclas Buido final
Attvos Fivos Tangheals (Excato Tarrancs @ Edificlos)
Equipamenio adminisiraiiva 9 BE3 562 47013 {2 983 651) B 826 524
Maquinas e ferramentas 1211 481 23384 {124 8E2) 1110213
Equipamento informdlica 8187 637 629 388 (2 BR4 B2T) 6842 488
Inslalapes inlerares 2 T15 456 B4 TRS (28 251) 2770890
Equipamemo de transparta 508 aav 157 574 {58 221) 60T 180
Afivos am locagho finarcaia s - - -
Cutras imobiizaghes corpdreas 70 545 1830 (1000 - 713715
Falrimdnio anistico 701 208 - = 58 322 758 530
Imohiizagbes am curso BT2 254 246 82X - {919 083} -
24 BEO 870 1170 814 (5 0A2 312} {860 761} 19188 711
Amortizagies Acumuladas
Equipamento adminisiraliva [ 705 833) {55 108) 2 983 B50 {6 777 391)
Méquinas & ferramantas {1 140 432) {20 08B) 124 682 {1 035 858}
Equipaments informdlica (B 757 679) (421 sy 2 883 434 {5 206 244)
Inslalaghes inerores {2 702 4B5) {15 533) 28 251 {2 58A TET)
Equipamenic de bransparte {411 182) {67 BBE) 58 721 {419 83T}
Alivos sm locagda financeia . . - -
Chiiras imobiizagtes corpdreas {60 673) {3 B95) 1000 (B3 5&5)
{22 TTR 380) (B84 485y 6081218 (17 281 662}
Total 2 182 580 586 325 [1 054} (B60 TE1) 1907 049

Os movimentos ocorridos, no exercicio de 2020, relativos a ativos fixos tangiveis sfo analisados como segue:

Eurcs
Anuisighes! Abatas! Regularizagies/
Saldo nbzlal Dotagbos ABanaghes Transforinch Saldo final
Atives Fivos Tangivels (Exceto Terrenos @ Edificios)
Equipamenin adminisiratio 5 BAO DB 5114 - {1 640) 9863 582
Miquinas & ferramenlas 1182 538 34 o83 [REL - 1211431
Equipamento informiitica o 752 THE FFIRFF (76 27T1) 9 167 637
Insialaghes inlpricraes 2 735 4546 - - 2 735 456
Equipamento de transparta 510 857 111 418 (113 449) 508 827
Alhvos em locagio financeira - - = -
Culras imobiizagtes corpdreas 70 162 442 {208) - T 545
Palrimdnio arlistico 701 491 - - (283) 701 208
Imohiizagdes em curso 672 256 672 254
24 B20 539 1045 366 (803 009) (1823 24 960 870
Equ.hmlu adminiziratio {9 657 062) {50 514) 1643 (9 705 933)
Méquinas e ferramantas {1 138 602) {14 B03) . 13079 {1140 432)
Equipamente iformilic {9220 132) (304 818) 773 408 2 BA3 {B 757 679)
Inslalagies inleronas {2 &8 339) {14 148) - - (2 TOZ 485)
Equipamenio de transparie {46 T65) {50 417 55 080 53 010 {411 182)
Alivos e losapla fnanceira i ¥ K 2 B
Chuiras imebiizaghes corpdreas (58 543) (2 127) - (B0 ETO)
(23 241 44z} [436 831] [FEEI 70 505 [22 778 380)
Total 1 579 096 B08 435 (T3 B21) B T2 2 182 B&D

9.2. Direito de uso e passivos de locagbes

O direito de uso e os passivos por locagbes registados em 31 de dezembro de 2021 resultam da adogio da
IFRS 16 a 1 de janeiro de 2020, sendo os valores destas rdbricas nulos no periodo homdlogo.
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2021
Clazse de alivo Saldo Inlclal AquisicBas/ Depreciagies Saidas Saldo final
= aleracdes
Temenos e edificios 920 540 208 879 319 649 9065 800 705
Viakuras 1337274 130 022 367 381 B27TE 107 137
Tatal 2 257 814 338 901 68T 030 81 843 1817 a2
2020
Aquisigboes/
Classe de ativa Saldo inicial altsragdes Depreciagtes Saldas Saldo final
Temeros 8 edificos 1 520 366 106 841 547 470 158 187 820 540
Miakuras 704 B2 1086 305 4533 e B 1337274
Tatal 2 225048 1183 146 1001 183 158 187 2257 B4
2021 T
Aquisigbes/ Jure
Classe de passivo Saldo inicial allsragoes Rendas Saldo final Exarcicio
Temenas e edificios (843 124) (208 B78) 422 BE3 (785 403) [36 263)
Niahuras (1344 B23) (130 022) 403625 (1114 631) S (43 351)
Total (2 288 007) (338 901) B26 488 {1 880 034) (T8 614)
— — —_— — 2n2n
Aquisigoes/ Jure
| R Saldo fin
Classe de passivo Saldo inicial L endas do final Exercicio
Tamenos a adificios (1 540 722) (106 B41) 754 676 (243 124) (50 138)
Wihrag (680 552) {1086 305) 462848 00 (1344883) 2000 (30874)
Total (2231 274) (1193 146) 1217423 (2 288 0OT) (B 010}

O Grupo aplicou a isengéo prevista na IFRS 16, tendo registado os contratos de maturidade inferior a 12 meses
a/ou valor do ativo subjacente de valor reduzido em gastos com alugueres.

10. Inventarios

Durante 2020, parte das propriedades de investimentos que diziam respeito a propriedades detidas pelo Grupo
no dmbito da atividade imobiliaria das subsidiarias Sociedade Portuguesa de Administragoes, 5.A. e Empresa
Gestora de Imdveis Rua do Prior foram reclassificadas para propriedades de uso proprio, decorrente do processo
de harmonizag&o contabilistica. Durante o presente exercicio, foi efetuada a reclassificagio quanto as restantes
propriedades, pelo que a 31 de dezembro de 2021, a rubrica diz respeito aos inventarios da Lusitania Seguros.

Os movimentos ocorridos, no exercicio de 2021, relativos a inventarios sao analisados como segue:

Euros
. Aquisigies! Abates! Regularizagées!
Bakda bichl Datagies Alianaghes Transferdnecias Saldo finas
Invantirios
Progriedades de Imestimentas 504 T16 - {584 T14) 1]
Qutros 26 T0S 7719 - 33424
B20 421 7718 - (694 714) 33 424
Amortizagies Acumuladas
Progriedades de Irneslimentos | 595 118) - - 585 118 -
Outros - - = = =
595 118) - o 545 118 -
Total 25 303 TT18 = A0 33 424
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Os movimentos ocorridos, no exercicio de 2020, relativos a inventarios sao analisados como segue:
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Euros
Aquisiches! Abates! Regularizagdes! Sald
ndaiat Dotagies Mignagdes Transfaréncias final
Inwentirios
Propriedades de Irmestimantos 1 684 167 - [ G99 451) 584 715
Outros 34 345 [ 8840) - 25 705
1628 511 - (8 640) (9499 450) 620 420
Amortizagies Acumuladas
Prepriedades de Irmvestimantos | 555 362) [ 39 758) [ 585 118)
Qutros b : -
{555 362) {30 756) - . {595 118}
Total 1073150 (3% 758) (& 640) (099 450 25 303

11. Ativos intangiveis

A rubrica de ativos intangiveis e os respetivos movimentos ocorridos no exercicio de 2021 é analisada como

segue.
Euras
AquisigBos! Ragulartzagbes!
Saldo Inlclal Detagaes Abatas Transforbnclas Saldo final
Atheos Fixos Intanghals
Soltwars 11 527 184 1 103 865 4 749 192 A7 380 241
Owutros athvos intanglvels 4903 526 TaT - 16 518 4820 772
Activos inlanghwais em curso TazmT 20 2TH (3021 0:44) (168 274) 4 461 731
Carteira de Seguros de Vida Finibanco 7100 000 - - = 7100 000
30 853 481 1 433 870 (3 021 Dd44) 4 596 437 33 B2 744
Amartizagies Acumuladas
Saftwars {6 654 BES) {1 803 201) {4 578 824) {13 436 B70)
Owlros ativas intangiveis {4 461 B33) (233 197) = (4 695 0A1)
Aciivos inlangiveis am curso 26X - - 2 828
Cartaira de Seguros de Vida Finibanco {1 GE& OO0} (329 056) - {1985 DSE6)
(13 080 072) (2 465 534 - (4 578 524) {20 124 431}
Taolal 17 773 408 1 031 B64) (3 021 044) 17 613 13 738 313

A rubrica de ativos intangiveis e os respetivos movimentos ocorridos no exercicio de 2020 € analisada como

sague:

Euros
Aquisipbes RagulartzagBas!
Salda inlcial Dotagbes Abatos ™ rEncisE Saldo final
Aves Fixos Intangheais
Softwara 11 345 91 2815 - 178 448 11 527 184
Dures ativos intangiveis 5312952 - - {409 426) 4 B03 526
Aciivos intangivels am cursa 8 560 7T 704 457 - 52 527 TaazT™
Carteira de Saguros de Vida Finibanco T 100 000 - - - 7 100 000
30 319 660 Ti2 272 = {178 451) 30 B53 481
Amortizagies Acumuladas
Salware {4 BAD 440) [1 834 450) {230 975) (& 954 BES)
Cutros afivas intang s {4 194 448) (676 B12) - 409 424 [4 461 B31)
Aclivas intangliveis am curso 2626 - - . 2 626
Carteira de Saguras de Vida Finibance {1 588 D27 [ o7 B73) = {1 BB 000)
{10 B4 38T7) [2 808 335) - 178 451 (13 08O 072)
Total 18 670 373 (1 896 863) = = A7 773 408
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O Grupo adquiriu através da Lusitania Vida & Finibanco Vida, uma carteira de seguros de vida associados ao
crédito & habitagdo que foi avaliado em 26 de dezembro de 2016 por Euros 7.100.000. Este ativo foi registado
como ativo intangivel e foi registado pelo seu custo de aguisigdo estando sujeito a amortizagbes anuais em linha
com os beneficios econdmicos futuros gue originaram o custo de aquisigdo. Desta forma, anualmente esta
sujeito a um teste de imparidade.

O Grupo amortiza o valor da carteira durante a vida 0til dos contratos (apolices) adquiridos, na proporgéo dos
lucros futuros esperados. O valor remanescente do valor da carteira Finibanco Vida serd amortizado como

segue:

Euros
Ano Amortizagbes
2022 518 897
2023 48T 635
2024 456 369
2025 425 753
2026 395 186
De 2027 a 2031 1489 818
De 2032 a 2036 821 B76
De 2037 a 2041 3Fra 1M
De 2042 a 2046 131 239
Total 5104 944

Os ativos intangiveis em curso sdo, na sua grande maioria, referentes ao projeto de renovagio e modernizagdo
da infraestrutura tecnoldgica da participada Lusitania Seguros, denominado Projeto Viriato. Durante o exercicio
de 2021 & considerando o ambita inicial, definido em 2015, do projeto Virato, o Conselho de Administragio da
participada iniciou um processo de revisao das opgdes estrategicas tomadas, nomeadamente no que respeita a
escolha da solugdo tecnoldgica para substituicio do atual sistema core da Lusitania Seguros. No seguimento
desta analise, o Conselho de Administragio da participada considerou gue a escolha inicialmente feita como
solucdo tecnoldgica alternativa para substituigdo do sistema core ndo responde, atualmente, de forma desejada,
as novas necessidades operacionais.

Face & andlise e consequente decisdo tomada, no presente exercicio houve lugar ao desreconhecimento dos
montantes capitalizados na posigdo da demanstragio financeira, relacionados com a aquisicio e implementacdo
da solugéo tecnolégica inicialmente escolhida. O valor de write-off apurado foi de 3.021.044 euros.

12. Outros devedores por operagoes de seguro direto e outras operagdes

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, os outros devedores por operacdes de seguros e outras operacoes
apresentaram os seguintes valores:

Euros
Clu'lrus_{:lwednrns por operagbes de seguros e outras 2021 2020
operagdes
Contas a receber por operagies de seguro directo 23 186 418 26 972 176
Contas a receber por operagies de resseguro 3 359 052 3 BAD 544
Contas a receber por outras operagdes 33 158 648 9 048 161
Valor Bruto 59 704 119 39 910 881
Imparidads (4 278 955) (5 172 404)
Total 55 425 163 34 738 477
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A rdbrica de Contas a receber por operagbes de seguro direto, liquida de imparidade, inclui (i) Euros 5.670.129
respeitantes a recibos & cobranga a 31 de dezembro de 2021 (Euros 11.254.750 em 2020), (i) saldos a receber
de mediadores no valor de Euros 3.394.341 (Euros 3.948.428 em 2020) e (iii) reembolsos de sinistros no
montante de Euros 10.007.760 (Euros 8.975.197 em 2020).

Ma rubrica de Outros devedores por outras operagdes encontra-se (i) registada a alienag8o, ocorrida nos Gltimos
dias de 2021, de trés titulos de rendimento fixo, no montante de Euros 23.501.130 cuja liquidagao financeira
ocorreu apenas no inicio do més de janeiro de 2022; (i) o saldo IDS, no montante de Euros 4.307.078 (Euros
4.058.795 em 2020) e (iii) as comissdes de Gestdo dos Fundos de Pensdes no valor de Euros 2.127.797 (2020:
Euros 1.591.030)

Os movimentos ocorridos no exercicio relativamente a perdas por imparidade, sdo como segue:

Euros

Saldo Inicial Aumento/Red.  Utilizagio  Saldo Final

Devedores por operagdes de seguro direto 3 507 BOO (771852) (119583) 2616355
Devedores por operagdes de resseguro 709 483 - = 709 483
Devedores por outras operagies 455 121 (2 004) = 953 118
Total 5172 404 (773 855) (119593) 4 278955

Os ajustamentos para créditos de cobranga duvidosa destinam-se a reduzir o montante dos saldos a receber,
resultantes de operagdes de seguro direto, de resseguro ou outras, a excegao dos recibos por cobrar, ao seu
valor provavel de realizago. Os ajustamentos de recibos por cobrar tém como objetivo fazer face a perdas
resultantes da ndo cobranga destes ativos.

Inclui ainda os montantes recuperaveis, relativamente a montantes pagos pela ocorréncia de sinistros.

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, a rubrica de devedores por operagies de seguro direto inclui os reembolsos
de sinistros e sd0 analisados como segue:

Euros
Reembolsos 2021 2020
- Em aberto com menos de 1 ano 1941 948 221177
- Em aberto com mais de 1 ano By2 212 702 492
Total 2 814 160 2 814 209

Os reembolsos de sinistros acima dizem respeito a entidades ndo congéneres.,

13. Outros credores por operagoes de seguro direto e outras operagbes
Gutrus_cradom por operagies de seguros e outras 2024 2020
operagoes
Contas a pagar por operagdes de seguro direto 16 888 BBY 17 T&T 850
Contas a pagar por operagies de resseguro 6 001 463 9418 218
Contas a pagar por outras operagbes 4 544 621 3964 167
Total 27 434 971 31 150 235

A rubrica Contas a pagar por operages de seguro direto inclui (i) Euros 1.781.436 (2020: Euros 2.570.672)
respeitantes a estornos a pagar (i) Euros 1.716.366 respeitantes a saldos a pagar de mediagéo (2020: Euros
2.122.332) onde se destaca o saldo com o mediador Caixa Economica Montepio Geral no valor de Euros
499.082 (2020: Euros 814.598), e (i) Euros 13.390.769 (2020: Euros 12.769.127) referentes a prémios
recebidos antecipadamente.
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14. Acréscimos e diferimentos - Passivo

Indicagdo por natureza de acréscimo e diferimento, dos montantes reconhecidos no passivo:

Euros
2021 2020
Receita processada antecipadamente a2 100 31 793

Hﬂmumraién de férias, _subsid[u de férias, outras 3970 770 4 027 548
remuneragies e respectivos encargos

Qutros acréscimos e diferimentos 2 708 790 3 509 674
Total 6 711 659 7 569 016

15. Provisdes

Os movimentos ocorridos, no exercicio de 2021, na rubrica de outras provistes s8o analisados como segue:

Euros

Saldo Inicial Aumento/Red. Utilizagdo Saldo Final
Outras Provistes 10603 400 213 658 (210 000) 10 607 058
Total 10 603 400 213 658 {210 000) 10 607 058

Durante o exercicio de 2019, a participada Lusitania Seguros foi condenada pela Autoridade da Concorréncia
ap pagamento de uma coima no montante de 20.500.000 euros pela alegada participagdo num acordo restritivo
da concorréncia, tendo provisionado 50% do valor, adotando uma abordagem prudente perante os riscos
envolvidos, mas ndo necessariamente concordante. O montante remanescente, ascendendo a 10.250.000
euros, representa um passivo contingente, que se encontra a ser devidamente monitorizado. Ver descrigao deste
passivo contingente na nota 32. Durante os anos de 2020 e de 2021, esta provisdo ndo sofreu guaisquer
alteragbes, mantendo a provisdo do final de 2019. Em 2021 ndo existiram também desenvolvimentos
processuais com apontamentos relevantes, sendo apenas de salientar que @ expectativa do Conselho de
Administragao gue o julgamento tenha o seu inicio durante o exercicio de 2022.

16. Imposto sobre o rendimento

Os ativos e passivos por impostos diferidos s&o analisados como segue:

Euros
. Mtve . Passve  Ligulde .
2021 2020 2021 2020 2021 2020

Instrumeantos financeiros & imdwais 5444 834 5 702 380 20 171 268 34 732 ™0 (14 726 434) (29 030 330)
Provisdes 53 338 5285 (53 998) (60 314) 107 336 B5 579
Beneficios a empregados = 5 = - = =
Prejuizos fiscals reportivels 8 528 277 8 846 536 2 - B 528 277 B 246 536
Outros - - (225 090} (233 233) 225 089 233 233
Imposto diferido ative/{passivo) liquido 14 D26 449 14 554 181 19 B92 172 34 439 162 {5 BG5S 723) (19 8B4 981)

Os impostos diferidos séo calculados com base nas taxas de imposto que se antecipa estaram em vigor & data
da reversdo das diferengas temporarias, as quais correspondem as taxas aprovadas ou substancialmente
aprovadas na data de balango.

Os ativos e passivos por impostos diferidos sfo apresentados pelo seu valor liquido sempre que, nos termos da
legislagdo aplicavel, possam ser compensados ativos por impostos correntes com passivos por impostos
correntes e sempre gue os impostos diferidos estejam relacionados com o mesmo imposto. O calculo do imposto
diferido no final do exercicio de 2021 foi apurado pelo Grupo com base na taxa nominal de IRC (21%), acrescida
da Derrama Municipal (1,5%) e Derrama Estadual (3% taxa media), que se estima estarem em vigor a data da
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reversdo das diferengas temporarias, as quais correspondem as taxas aprovadas ou substancialmente
apravadas a data do balango. No que respeita aos impostos diferidos sobre os prejuizos fiscais, a taxa utilizada
& apenas a taxa nominal de IRC (21%).

Os impostos diferidos ativos associados a reporte de prejuizos fiscais por ano de caducidade s80 analisados

como segue.
Euros
Ano de caducidade 2021 2020

2024 610 249 928 508

2025 - -

2028 1 560 280 1 580 280

2029 5 202 085 5 202 085

2030 1155 G64 1 155 664

Taotal 8 528 277 B 846 536

A eventual dedugio de prejuizos fiscais reportaveis a efetuar em cada um dos periodos de tfributagao ndo pode
exceder o montante correspondente a 70% do respetivo lucro tributavel, ficando, porém, prejudicada a dedugéo
de parte desses prejulzos que ndo tenham sido deduzidos, nas mesmas condiges e até ao final do respetivo
periodo de duragio. Em 2021, estima-se que se venha deduzir o montante de 1 milh8o e 728 mil Euros referenta
ao reporte de prejuizo fiscal por parte da participada Lusitania Seguros.

A avaliagio da recuperabilidade dos ativos por impostos diferidos esta suportada no business plan do Grupo,
para o periodo de 5 anos a findar em 2026. Dado os impostos resultantes dos prejuizos fiscais apurados ao
nivel da participada Lusitania Seguros nos exercicios de 2014, 2015 e 2016 terem uma caducidade de 14 anos,
para o periodo compraendido entre o Oitimo ano de projecio do business plan e 2030 foi considerado um
pressuposto de crescimento linear do resultado antes de imposto de 0.5% ao ano, de forma a possibilitar a
projecaoc de todo o horizonte temporal disponivel para recuperagao dos impostos. Os pressupostos considerados
revelam que os ativos por impostos diferidos séo recuperaveis no horizonte temporal definido.

O montante de impostos diferidos e correntes reconhecidos nos resultados do exercicio e nas reservas pode
ser analisado como segue:

Euros
2021 2020

Reconhecido em Reconhecido Reconhecido Reconhecido

resultados BT reservas em resultados &m reservas
Instrumentas financeiros e imoveis 285 662 14 222 277 283 596 (10 686 012)
Provisbes (178 134) 25 448 (253 126) (265 070)
Beneficios de empregados - - - 2
Prejuizos fiscais reportdvels {318 259) - (212 200) -
Qutros 10 535 (26 587) 171 682 -
Imposto diferido (190 196) 14 221 138 (10 D48) (10 951 082)
Impostos correntes (1 853 B84) 271 8568 (2 581 718) {266 066)
Total do imposto reconhecido (2 044 080) 14 493 006 (2 591 766) (11 217 148)
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A reconciliagio da taxa de imposto & analisada como segue:

=

Euras
a2 2020
k) Valor b WValor
Resultado antas de impostos para reconciliacioe da fexa de imposta 5758 412 8407 G20
Taxa de imposto K] 0
Imposte apurada cam base ra taxa de impasto (2 457 832} (3 087 344)
Eliminagio da dupla tributagio - dividendos 25 500 25 500
Menos valias contabiisticas de acges 4478 194 213
Trioulagdes autdnomas & culros Imposios {157 B70) {263 358)
Imparidadas - -
Prejulzos fscais rdo Wilzados 38 422 N2 E15
Provisbes & amortizagles nao aceles flacalmeante (D6 BEZ) (21 748)
Correcgdiio de imposto de exercicios anteriores 44§01 63 000
M 55_5 filik] 235 367
Impaosto scbre o rendiments do exarcicio (2 D44 DBO) (2 531 766)
Os ativos & passwos por fmpcvstns correntes e taxas sdo analisados como seguea;
Euros
2021 2020
Ativos por Passivos por Ativos por Passivos por
impostos impastos impostos Impostos
correntes correntes cormantes correntes
IRC - Impostos A recuperar!(A Pagar) 1 7368 020 (32 993) 8915 055 (134 268)
IR5 - Relengdes na Fonle - (1145 133) - (1178 358)
IV - & recuparar/[A Pagar) - {162 715) - (37 238)
Impasio de Selo - (1010 103) - (1577 013)
SNBPC {407 133) - {507 125)
INEM - (401 B58) - (405 204)
ASF - (284 137) - (286 202)
FAT - (10177 228) - (9 635 754)
FGA - (317 408) - (274 265)
Cubros Imposlos o Taes (37 BO4) - (38 8948)
Seguranga Soclal - (293 194) - (275 148)
Tributos Awtarguias Locais - & i £
Total 1 738 040 (14 469 600) 815 0585 (14 349 472)
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17. Prémios de contratos de seguro (seguro direto e resseguro aceite)

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, a atividade da Grupo pode ser analisada como segue:

Euros
2021
Ramos | Grupos de ramos Pramios brutos Prémios brutos  Custos com sinistros Custos com
emitidos adquiridos brutos exploragio brutos
SEGURO DIRETO E RESSEGURO ACEITE -
VIDA B7.087.743 67.087.742 26.387.277 10.951.606
ACIDENTES E DOENGA B3.795.736 B0.687.206 66.811.471 21.070.016
INCENDIO E OUTROS DANDS 43.325.182 45.686.426 18.201.377 13.028.925
AUTOMOVEL - - - -
= RESPONSABILIDADE CIVIL 54 B5T GB9 54.931 485 44,162,421 15.860.169
- OUTRAS COBERTURAS 18,344 582 17.257.254 B.923.859 3.349.751
MARITIMO, AERED E TRANSPORTES 2.506.242 2.505.647 1.689.535 B886.189
RESPONSABILIDADE CIVIL GERAL 5.758.042 5.596.737 959.783 1.878.360
CREDITO E CAUCAD 258,246 280.966 34.903 71.287
PROTECGAD JURIDICA 579.239 TBO.978 8.828 212,157
ASSISTENCIA 6.767.715 7.968,169 24.225 B32.664
DIVERSOS 156 15 - 4
TOTAL 283.280.431 282.801.725 168.213.679 68.141.128
Euros
2020
Ramos / Grupos de ramos Prémios brutos Prémios brutos Custos com sinistros Custos com
emitidos adguiridos brutos exploragio brutos
SEGURO DIRETO E RESSEGURD ACEITE
ViDa 45.831.361 45,831.361 20.626.215 11.061.709
ACIDENTES E DOEMNGA 79.986.059 78.346.544 70.111.985 18.625.251
INCENDIO E QUTROS DANDS 45.236.442 45,782 236 19.736.449 12.579.188
AUTOMOVEL - - - -
- RESPOMSABILIDADE CIVIL 57.127.328 57.999.878 45410603 17.636.038
- QUTRAS COBERTURAS 19.248.368 21.517.376 9.047.493 4,260.793
MARITIMO, AERED E TRANSPORTES 2554278 2,629,009 T30.348 1.001.488
RESPONSABILIDADE CIVIL GERAL 5.425.291 5.392.788 431,515 1,952 446
CREDITO E CAUGAD 279.505 27B.673 42.201 63.470
PROTECCAO JURIDICA 596,242 196.041 6.636 (69.289)
ASSISTENCIA 6.876.561 5.051.245 38022 567.338
DIVERSOS 15 15 - 4
TOTAL 263.161.451 263.035.166 166.181.467 668.578.436

A produgBo das empresas de seguros apresentou um crescimento de 7,6%, em comparagdo com os valores
consolidados do ano anterior, fixando-se em 283,2 milhGes de Euros (2020: 263,1 milhdes de Euros), sendo
suportado essencialmente pelo aumento dos ramos de Vida e Acidentes e doenga.

18. Comissdes de contratos de seguro e operagbes considerados para efeitos contabilisticos como
contratos de investimento ou como contratos de prestagio de servigos

Esta rubrica inclui as comissdes de contratos de seguro considerados para efeitos contabilisticos comao contratos
de investimento no montante de Euros 2.995.161 (2020: Euros 2.749.280).
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19. Rendimentos [ réditos de investimentos e gastos financeiros

Os rendimentos de investimentos séo apresentados como segue:

Euros
2021 2020

Ativos financeiros ao justo valor através de resultados T 108 T 104
Ativos financeiros disponivels para venda 22 890 797 25 164 863
Ativos financeiros detidos até & maturidade - -
Depdsitos & ordem e a prazo 5104 7 8ag
Outros 1 600 509 1521 786
Total 24 503 516 26 701 642

20, Ganhos e perdas realizados em investimentos

Os ganhos e perdas realizados por via da respetiva alienagao e reajustamentos, por categoria de investimento,
podem ser analisados como segue:

Euros
2021 2020

Ativos disponiveis para venda 9 184 355 7 989 270

Investimentos a deter até a maturidade 165 o9 187

Passivos financeiros valorizados a custo amortizado (12 636 330) (11 324 862)

Activos Financeiros classificados ao justo valor

no raconhecimento inicial através deresultados (446 T96) (124 530)

Cutros 60 694 416 311

Total (3 B37913) (3 034 624)

21. Custos de financiamento

Os gastos financeiros s80 analisados como se segue:

Euros
2021 2020
Gastos financeiros
Juros suportados 4.629.643 4.832.773
Comissdes 469,296 450,761
Outros custos 858.785 881.857
Total 5.957.724 6.165.391

A rubrica gastos financeiros inclui os custos diretos de financiamento, bem como os custos de financiamento
imputados & fungio gestio de investimentos (Ver Nota 22).

Durante o exercicio de 2021, o Grupo registou custos de financiamento no valor de Euros 4.462.751 (2020
Euros 4.574.520) relativamente as obrigagbes subordinadas, no montante global de 58,5 milhGes de euros (ver
nota 7.4 Outros Passivos financeiros). Encontra-se também registado nesta rubrica o montante de Euros
525.000, pago pela participada Lusitania Seguros a uma entidade especializada por servigos de intermediagao
financeira relacionados com a colocagdo da emisséo obrigacionista, “Lusitania Reset Subordinated Notes 2021-
2031", conforme divulgado na nota 7.4.
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22, Gastos diversos por fungdo e natureza

Os custos imputados as fungdes sio analisados como segue:

Euros
2021 2020
Conta ndo Conta nio
Conta técnica técnica Tetal Conta técnica sliwica Total

Cuslos com sinisfros 14 197 296 - 14 197 296 13 B9G 378 - 13 BOG 3TH
Custas de aguisigho 19 602 354 - 19 602 354 18 585 941 - 18 5B5 041
Custos administrativos 16 835 112 - 16 835 112 16 659 632 - 16 669 632
Custos gestéo dos investimentos 4 BTB 792 12133 4 B30 925 4 858 110 170 B25 5 029 835
Oulres cuslos ndo impulados - 5 088 748 5 988 748 = 4 B38 805 4 838 BOS
Total 55 513 554 6 000 881 61 514 435 54 011 061 5 009 630 59 020 601

Os gastos por natureza séo apresentados como segue:

Euros
2021 2020
Gastos com Pessoal 28 568 063 2T 933 6BT
Fornecimentos e servigos externos:
Trabalhos especializados 9 521 926 T 242 599
Rendas e Alugueres 4 972 493 4 541 671
Comunicagies 1430 714 1 525 252
Conservagio e Reparagio B78 048 1390 545
Publicidade & Propaganda 1505129 1414 532
Deslocacdes, estadas e despesas de representagao 70 138 102 788
Impressos - 10 385
Material de escritdrio 4 397 33 875
Quolizaghes 196 049 247 583
Custos com cobranga de prémios 585 908 544 460
Sequros 580 152 263 788
Contencloso & Notarlado 269 B5 360
Eletricidade 218 603 273160
Limpeza, higiene e conforto 278 144 335929
Vigilhncia e seguranga 258 107 258 560
Outros 1 066 249 1017 730
21 566 412 19 278 627
Impostos e taxas 2 267 661 2 408 654
Amortizagdes do exercicio:
Alivos Intangiveis 2 465 535 2 609 235
Alivos langiveis: - -
Terrenos e Edilicios de uso proprio 1087 012 927 0™
Terrenos e Edificios de rendimanto - 8126
QOutros alivos langiveis 1271519 1438 113
Imventarios - 39 756
4 824 066 5022 31
Juros Suportados 3 564 154 3707 876
Comissoes 724 080 669 546
Total 61 514 436 50 D20 691
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23. Gastos com pessoal

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020 o Grupo tinha o seguinte nimero de colaboradores pelas seguintes
categorias profissionais:

Categoria 2021 2020

Dirator 27 30
Gastor Técrico 36 M
Gastor Opearacional 21 21
Gestor Comercial 7 B8
Técnica 119 118
Coordenador Operacional 75 78
Especialista Operacional 265 265
Assistente Operacional 20 26
Avpgliar Geral 13 13
Estagidrio 3 3
TOTAL 587 596

Os custos com pessoal s30 analisados como segue:

Euros
2021 2020
Remuneragies
- dos drglos socials 2792735 2631 548
- do pessoal 18 714 00& 18 292 985
Encargos sobre remuneragbes 4 B72 584 4 745 348
Beneficios pos-emprego 5 -
- Planos de contribulgio definida 119 189 400 571
- Planos de beneficios definidos 171 BEB3 154 257
Outros beneficios a longo prazo dos empregados - -
Beneficios de cessagio de emprego 346 017 303729
Seguros obrigatdrios 5SBE 875 538 953
Gastos de agdo social GBS 169 620 266
Outros gastos com pessoal 2097 826 246 030
Total 2B 568 063 27 933 687
24, Obrigagdes com beneficios dos empregados

Conforme referido nas politicas contabilisticas, o Grupo assumiu o compromisso de conceder pensbes de
reforma e invalidez a todos os seus trabalhadores, nos termos (i) do plano de pensdes estabelecido no CCT
para o setor segurador, (ii) do plano de pensdes estabelecido para os membros do Conselho de Administragao
das subsidiarias do setor segurador e, (iii) plano de penstes estabelecido para os trabalhadores da Futuro.

Em resultado da alteragdo ao Contrato Constitutivo do Fundo de Pensdes Lusitania, e para os participantes do
Fundo, em 31 de dezembro de 2011, que aderiram ao novo CCT, o valor integralmente financiado das
responsabilidades por servigos passados naguela data, foi convertido num plano de contribuigio definida dnica,
que integra atualmente o referido Funda.

Relativamente a este valor, foi concedida garantia de capital pela entidade gestora do Fundo de Penstes
Lusitania. As responsabilidades do Grupo relativas ao plano de beneficios dos Administradores e Pensionistas
estéo financiadas atraveés de fundos de pensbes.
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Os principais pressupostos considerados no calculo do valor atual das responsabilidades, para 31 de dezembro

de 2021 e 2020, sd0 os seguintes:

Pressupostos Demogrificos 2021 2020
Tébua de Morialidade TV BRDGO/ GKF a5 TV 83/90/ GKF 95
Tébua de Invalidez Sulsss Re 2001 Suisse Re 2001
Percentagem de Pré-Reformas prevsivels 0% 0%
Idade Marrral de Reforma (INR) ver Cuadro 1 var Cluadro 1
Pressupostos Financeiros 2021 2020
Taxa Técnica de Desconto 0,68% - 1,47% 0,35% - 1,3%
Taxa de Rendimento do Funda 0,68% - 1,47% 0,35% - 1,3%
Taoa de Crescimento Satarial 2,00% 2,00%
Taa de Revalorizagdo Salarial {Seg. Social) 0% 0%
Tara de Crescimento das Pensies 1,00% o 1,00%
Quadro 1
Data de nascimento Idade Mormal de
Desde Até
311011959 66
01/02/1959 31011970 67
01/02/1970 311011981 68
01/02/1981 31/01/1992 3t]
01/02/1992 70

Os pressupostos acima referidos séo determinados para cada entidade incluida no perimetro do Grupo. A média
das responsabilidades ascende a 10 anos.

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, o nimero de participantes abrangidos pelos planos de beneficios definidas

& analisado como segue:

2021 2020
Ativos a7 86
Reformados 63 65
Pré-reformados - -
TOTAL 120 121

Os ativos e responsabilidades reconhecidos em balango sdo analisados como segue:

Euros
2021 2020
Ativos | (responsabilidades) liquidas reconhecidas em balango
Responsabilidades em 31 de Dezembro
Pensionistas (2 089 498) (2 317 614)
Ativos (4 370 613) (4 456 882)
(6 460 111) {6 774 496)
Saldo do fundo em 31 de Dezembro 6 577 627 B 810 945
Ativos! (responsabilidades) liguidas em balango em 31 de Dezembro 117 516 36 449
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Mo final de 2021 e de 2020, a evolugio das responsabilidades & analisada como segue:

2021 2020
Responsabilidades em 1 de Janeiro 6 774 493 6 66T 256
Cuslo do servigo correnle 163 196 148 652
Cuslo dos juros 65293 64 008
{Ganhos) e perdas actuariais nas responsabilidades (100 505) 347 In
Liquidag&o do beneficio CCT (218 364) (226 534)
Bensficios pagos (224 008) (227 150)
Resporsabilidades senigos passados Sinapsa . -
Pré-reformas - -
Outros Pagamentos - -
Responsabllidades em 31 de Dezembro 6 460 107 6774 493

A evolugéo dos ativos dos fundos de pensdes, que financiam planos de beneficios definidos, nos exarcicios de
2021 e 2020 pode ser analisada como segue;

2021 2020
Saldo do fundo em 1 de Janeiro 6 B10 945 6 610 334
Rendimento esperado 70008 72803
Ganhes e (perdas) actuariais 41 392 137 469
Transfaréncias . -
Contribuigdes - 217 489
Beneficios pagos (224 D0G) (227 150)
Saldo do fundo em 31 de Dezembro G 698 339 G B10 945
Os ganhos e perdas atuariais em 2021 e 2020 sdo apresentados como segue:
2021 2020
Desvios reconhecidos nas reservas em 1 de Janeiro (1421 984) (1212 133)
Ganhos e (perdas) actuariais
- nas rasponsabilidades 100 506 (347 330)
- nos activos do plano 41 392 137 469
Desvios reconhecidos nas reservas em 31 de Dezembro {1 280 096) (1 421 994)
Os ativos e passivos liquidos sdo analisados como segue:
201 2020
Ativos! (Passivos) a receber ou entregar em 1 de Janeiro (74 0B9) (167 464)
Ganhos e (perdas) actuarias das responsabiidades 100 506 {347 330)
Ganhos e (pardas) acluariais dos fundos 41 392 137 468
Encargos do ana:
- Custo do servigo corrente {163 196) (148 B52)
= Custo/{proveita) dos juros liquidos no saldo da coberiura das responsabilidades 4 T15 7 805
Resporsabilidades serviges passados Sinapsa = =
Liquidagso do beneficio do CCT 208 1886 226 594
Contribuiges - 217 488
Pré-reformas - -
Ativos! (Passivos) a receber ou entregar em 31 de Dezembro 117 516 (74 089)

O custo do exercicio com beneficios pds emprego pode ser analisado como segue:

2021 2020
Custo do senvigo correnie 163 196 148 652
Custo/{proveito) dos juros liquidos no saldo da cobertura das responsabilidades (4 T15) {7 BOS)
Responsabiidades servicos passados Sinapsa - -
Pré-reformas - -
Custos do exerciclo 158 481 140 B4T
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Os ativos dos fundos de pensdes podem ser analisados como segue:

2021 2020
Agles e outros titulos de rendimento varidvel 1 862 BE0D 1 802 993
Titos da rendimanto fixo 6 353 796 6475 157
Depasitos em instituicBes de crédito & Devedores do fundo 3493 287 550 677

8 609 943 B B28 727

Os ativos dos fundos de pensdes acima evidenciados incluem uma quota-parte relativa ao plano de contribuigao
definida da Lusitania que ascende a Euros 1.911.600 (2020: Euros 2.017.780).

De referir que a composigio da carteira de investimentos do fundo néo inclui ativos do Grupo,

A analise de sensibilidade a variagio de pressupostos, nos termos do disposto da IAS 19, com referéncia a 31
de dezembro de 2021 e 2020, & a seguinte:

Euros
2021 2020
Impacto das alteragbes dos Impacto das atteragtes dos
prassupostes financeiros __pressupostos financelros
-0,25% +0,25% -0,25% +0,25%
Euros Euros Euros Euros
Taxa de desconto 245.084 {230.573) 255.059 (239.710)
Taxa de crescimanto dos saldrios (B8.678) 92.030 (90.019) 93,264
Taxa de crescimento das pensdes {140.601) 145.505 {147 .645) 153.057
Taxa de crescimento das pensdes da seguranga social - - 5 2
Impacto das alteragies de Impacto das alteragbes de
pressupostos demogrificos pressupostos demogréficos
-1 ano +1 ano -1 ano +1 ano
Euros Euros Euros Euros
Alterago da tdbua de mortalidade 294,491 (298.819) 305,922 (299, 636)

Plano Individual de Reforma (PIR)

Foi constituido junto da Lusitania Vida uma apdlice de seguro de grupo, denominado Plano Individual de
Reforma, para garantir o estipulado no contrato coletivo de trabalho, para a atividade seguradora, publicado no
BTE n" 2, de 15 de janeiro de 2012. No exercicio de 2021, o montante das contribuigbes efetuadas ascendeu a
Euros 371.781 (2020: Euros 354 .496).

O valor da quota-parte do Fundo de Pensdes Lusitania relativa ao Plano de Contribuigdo Definida, que ascende
a Euros 1.911.600, e inclui, com referéncia a 31 de dezembro de 2021, 335 participantes ativos.

Sinapsa

Como resultado de uma agdo interposta pelo SINAPSA-Sindicato Nacional dos Profissionais de Seguros e Afins,
gue contestava a caducidade do Contrato Coletivo de Trabalho anterior, o Supremo Tribunal de Justica
confirmou a decisfo de primeira instancia, indeferindo assim o recurso apresentado pela APS-Associagio
Portuguesa de Seguradores. Esta decisao implica a manutengio do anterior contrato aos associados do
SINAPSA, que exerceram a opgio pelo novo contrato, a mesma deixou de ser vélida, pelo que se deve manter
a aplicagao do Contrato Coletivo de Trabalho de 2008.

Com base na decisdo do tribunal a Montepio Seguros procede ao reconhecimento da responsabilidade relativa
aos trabalhadores associados da SINAPSA de acordo com o Contrato Coletivo de Trabalho de 2008.
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25. Outros rendimentos e gastos técnicos, liquidos de resseguro

Em 31 de dezembro de 2021 e de 2020, os outros rendimentos e gastos técnicos sao analisados como segue:

Euros

2021 2020

Reavaliagéo de imavels de rendimento = -
Outros rendimentos / gastos técnicos 1 088 748 1198 368
Total 1 088 748 1198 368

26. Outros rendimentos e gastos

Em 31 de dezembro de 2021 e de 2020, os outros rendimentos e gastos ndo técnicos sdo analisados como
segue;

Euros

2021 2020

Ofertas a Clientes - -
Despesas confidenciais - -
Prestagao de servigos da atividade de fundos de pensdes 3 876 146 3 366 635
Outros rendimentos/gastos (2 969 523) (865 350)
Total 906 623 2 501 285

Conforme divulgado na nota 11, em 2021 existiu lugar ao write-off do valor de 3.021.044 euros, relacionado com
a aquisigdo e implementagdo do sistema técnico da participada Lusitania. Este desreconhecimento vem no
seguimento da deciso estratégica tomada pelo Conselho de AdministragBo da participada de descontinuar a
opgéao feita inicialmente & avangar com uma solugdo mais recente @ com uma maior capacidade de resposta as
novas necessidades da Companhia.

27.  Capital

Em 27 de dezembro de 2013, a Montepio Seguros foi constituida com o capital social de Euros 72.500.000
representado por 72.500.000 agdes de valor nominal de 1 euro cada. O capital social foi realizado em espécie
e em dinheiro no montante de Euros 72.499.996 e Euros 4, respetivamente.

Ma mesma data, foi efetuado um aumento de capital no montante de Euros 65.250.000 representado por
65.250.000 agdes de valor nominal de 1 euros cada. O capital social foi realizado, integralmente, em espécie.

O capital da Montepio Seguros, 5.G.P.5. 5.A., de Euros 137.750.000, representado por 137.750.000 agbes de
valor nominal Euros 1 cada, encontra-se integralmente subscrito e realizado.

Os acionistas da Montepio Seguros séo como segue:

ACIOMNISTA Quant. Accies Capital Subscrigio Quant. Votos % CAPITAL
Maontepio Geral - Associacho Mutualista 123 286 250 123 286 250 123 286 250 B89,5%
Lusitania, Companhia de Seguros, 5A 11 571 000 11 571 000 11 571 000 8,4%
Lusitaria Vida, Companhia de Seguros, SA 2 892 750 2 B92 750 2 892 750 2.1%

Em 30 de dezembro de 2015, 0 MGAM adquiriu 8 CEMG 33,65% da participag&o na Montepio Seguros pelo
preco de Euros 65.100.000, que inclui Euros 18.750.000 de prestagbes acessorias anteriormente efetuadas pela
CEMG a esta entidade.
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Em 28 de Dezembro de 2016, o MGAM adquiriu & Futuro, 3,26% da participagdo na Montepio Seguros pelo
preco de Euros 1.489.824,

Em dezembro de 2019, a Lusitania, Companhia de Seguros, adquiriu a totalidade do capital social da N Seguros,
que era detido a 100% pela Montepio Seguros, SGPS, 5.A. com efeitos contabilisticos e fiscais em 31 de
dezembro de 2019,

Outros instrumentos de capital

Em 31 de dezembro de 2014, os outros instrumentos de capital sao relativos a prestagtes acessdrias concedidas
pelos Acionistas MGAM & CEMG, nos montantes de Euros 61.750.001 e Euros 18.750.000, respetivamente,

Em 11 de Setembro de 2015, o MGAM concedeu prestagies suplementares de capital de natureza pecuniaria
a Montepio Seguros, no montante de Euros 55.000.000.

Como atrés referido, em 30 de dezembro de 2015, as prestagdes acessdrias anteriormente efetuadas pela
CEMG passaram para o MGAM.

Em 2018, decorreu um reforgo de prestacies acessdrias sob a forma de prestagdes suplementares de capital
na Montepio Seguros, concedidas pelo MGAM, no montante de 20 milhdes de euros em maio e de 15 milhdes
de euros em dezembro,

Em 2019, a Montepio Seguros, SGPS, 5.A., efetuou novos reforgos de capital & Lusitania, através de prestactes
suplementares, no valor de 30 milhdes de euros.

28. Reservas
a) Reservas de reavaliagio

As reservas de reavaliagdo por ajustamentos no justo valor de ativos financeiros representam as mais e menaos
valias potenciais relativas & carteira de investimentos disponiveis para venda, liquidas da imparidade
reconhecida em resultados no exercicio efou em exercicios anteriores.

A reserva de reavaliagéo @ analisada como segue:

Euros
2021 2020

Custo amortizado de investimentos disponivels para venda (inchuindo juro corrido) 1.321.397.888 1.145,046.135
Imparidade (7.451.458) (7.861.925)
Custo amortizado de investimentos disponiveis para venda liquido de imparidade 1.313.936.429 1.137,184.210
Justo valor de imestimentos disponiveis para venda 1.406.508.411 1.290.758.398
Resarva de justo valor de investimentos disponiveis para venda 92 571.982 153,574,188
Reserva de justo valor de tiulos reclassificados para investimentos a deter aléd a maturidade - -
Reserva de justo valor 92.571.982 153.574.188
Participagdo nos resulados a atribuir {"shadow™) (13.470.440) (18.837.901)
Resarva por Impostos diferidos e corrantes (21.359.566) (36.0091.725)
Reserva de revalorizagdo de outros ativos 3p2.259 (122.349)
Reserva de reavaliagio (liquida de impostos) 58.124.235 98.522.213
Reserva de reavaliacio de inten que nfo controtam (liquida de impostos) {411.426) (607.608)
Reserva de reavaliagio atribuivel (liquida de impostos) 57.712.810 97.914.605

b) Reservas por impostos diferidos e correntes

A reserva por impostos diferidos corresponde aos movimentos de impostos resultantes de diferencas
temporérias reconhecidas no capital proprio, determinadas de acordo com os critérios descritos nas politicas
contabilisticas. Adicionalmente, de acordo com a legislagio fiscal em vigor, tendo em conta que os
ganhos/(perdas) ndo realizados relativos a ativos financeiros afetos a carteiras com participagéo nos resultados
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discriciondria sdo fributaveis, o imposto corrente associado a estas variagbes de justo valor € igualmente
reconhecido nesta reserva.

c) Outras Reservas

Mesta rubrica estdo registadas as Reservas, as quais resultam de resultados apropriados, ndo necessarios para
dotar a reserva legal nem para cobrir prejuizos transitados e ndo distribuidos aos acionistas.

29. Resultados por agio

Os resultados por agio basicos sfo calculados dividindo o lucro atribuivel aos detentores de capital proprio
ordinario (resultado liquido do exercicio, apés dedugio dos dividendos preferenciais) pelo ndmero médio
ponderado de agdes ordinarias em circulagéo, excluindo o nimero medio de agbes proprias detidas pelo Grupo.

2021 2020
Resultado liquido atribuivel aos acionistas (euros) 3394 025 6 475 043
MNimero meédio ponderado das agtes em circulagéo (unidades) 137 750 000 137 750 000
Resultado por agio (euros) 0,02 0.05

30. Partes relacionadas

Conforme definido na IAS 24, sio consideradas partes relacionadas da Montepio Seguros as (i) empresas
subsidiarias; (i) as empresas subsididrias e associadas da Montepio Geral Associagdo Mutualista; (iii) os
membros do Conselho de Administragio e dos elementos-chave de gestdo; e, (iv) fundo de penstes. Sao
considerados elementos-chave de gestdo os diretores de primeira linha. Para além dos membros do Conselha
de Administracdo e dos elementos-chave de gestdo sdo igualmente consideradas partes relacionadas as
pessoas que Ihes sdo praximas e entidades por eles controladas ou cuja gestéo exercem influéncia significativa.

As operacdes financeiras e econdmicas entre as partes relacionadas podem ser analisadas como segue:

Euros

_ - 0

Caba Maontaplo Garal Belsima -
Econtmica Assoclagio Gostio de Outros Total
Martaplo Garal Mutualista Activas, 5.4
Caba & geus exjuivakanies #3813 403 - - - 9813 403
Alivos financeiras classificadas no reconhecimento inicial ao jusio valor

alravds de ganhos & perdas - - -
Alives disponiais para wanda - 1 581 104 4 589 1 B&5 293
Empréslimos & conlas a recebar 14 000 000 - - - 14000 000
Oulroes dirvedores = T 633 - 12 754 0 a&7
Total do Aliva 23 813 403 7 633 1 561 104 17 343 25 399 483
Passros subordinados 2 500000 23 500 000 - 26 000 000
Ouilros oredores 1202 73 - - 737 618 1840 411
Totsl do Passive 3702 793 23 500 000 - TaAT 618 27 940 411
Rerdimentos & cutras proveilos 4 485 000 327 000 41 000 42 978 4 875 678
Cusios aquisigio - - - - -
Oubros cusfas 14 036 614 3462 206 14 000 2 407 389 18 920 230
Total de Ganhos o Pordas (8 571 614) {3 135 226) 27 000 {2 364 413) {15 044 254)
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Euros
2020
Calxa Monteplo Garal Balsima -
Ecangmi & lagd Gestio de Cutros Tatal
Maontepio Geral Mutualista Actives, 5.4,

Caixa & saus equivalenies 4 701 483 - - - 4 701 483

Athves financainos classificados no reconhecimanta Infcial Ao jusie valor
abrarws de ganhos & perdas - - - - .
Ativos dispaniveis pam wnda - - 1264 207 4 BEg 1 58 886
Empréatimas & cantas a receber B 507 DO - - - B 5OT 000
Cullras davedanss - 7 633 - 13 185 20818
Total do Aive 13 208 483 7 633 1 254 307 17 774 14 488 197
Passhos subordinades 2 500 D00 38 500 000 = 41 000 000
Dlutras credanss 1 505 452 - - 288 450 1774912
Todal do Passiva 4 005 452 38 500 000 = 269 480 42 774912
Rendimantos @ outros proveics 3749 115 233 000 A8 000 42 45 4072 160
Cuslos squisicio - i i - .
Dlubres cuslos 13 629 434 3 458 801 21 000 1 287 378 18 436 613
Total de Ganhos a Pardas (2 BED 318) [3 D65 &01) 27 o0 [1 245 333) {14 364 453)

Os Orgdos Sociais da Montepio Seguros SGPS, SA, com responsabilidades de gestao ndo auferem qualquer
tipo de remuneragio. As remuneracfes e encargos do Conselho de Administragio e outro pessoal chave da
gestéo referem-se a retribuigbes pagas pelas empresas participadas e sao analisadas como segue:

2021
Euros
Conselho de Qutro pessoal
Administracdo  chave da gestéo Total
Remuneragdes e outros beneficios a curto prazo 1.590.195 25.645 1.615.840
Total 1.590.195 25.645 1.615.840

Os honorarios faturados ao Grupo pelos Revisores Oficiais de Contas sao detalhados como segue:

Euros

2021 2020
Rewvisdo Legal das Contas 269 112 260 387
QOufros Senigos de garantia de fiabilidade 43 000 39 000
Auditoria aos fundos de pensbes geridos pelo Grupo 85 850 85 000
Total 398 062 394 387

31. Compromissos

Com a entrada em vigor da norma contabilistica IFRS 16 a 1 de janeiro de 2019, passou a ser reconhecido no
balango uma posigdo de ativo e passivo que representa o valor destes compromissos. A medida que os contratos
se aproximam da sua maturidade, o valor dos ativos e passivos vai reduzindo, havendo também lugar ao
pagamento de juros a uma taxa de desconto pré-definida para cada caso, que representa o gasto de
financiamento implicito em cada uma das operagfes. Podemos ver estas posigies de balango na nota 9.2.
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32. Passivos contingentes

Processo da Autoridade da Concorréncia

Ma sequéncia de uma investigagio pela Autoridade da Concorréncia (AdC), a paricipada Lusitania Seguros foi
visada num processo por violago das regras de concorréncia previstas na Lei n.® 19/2012 (artigo 8°). Nesse
processo foi emitida, em 21 de agosto de 2018, uma Nota de llicitude, & qual foi apresentada uma resposta de
defesa no dia 26 de fevereiro de 2019.

Apesar dos argumentos apresentados, a decisio final da AdC no processo, em 31 de julho de 2020, determinou
a aplicagdo de uma coima & Lusitania de 20,5 milhdes de euros, bem como a trés quadros seus, a titulo
individual. A decisdo final determinou ainda, a titulo de sang8o acessdria, a publicagdo de extrato da decis&o
final, na Il. ® série do Diario da Republica e num jornal de expans&o nacional.

Considerando a falta de fundamento dos factos imputados & Lusitania e a aludida qualificagdo de um ilicito, o
recurso de impugnagéo judicial da deciséo final fol interposto no prazo legalmente previsto para o efeito, a 12
de setembro de 2019, com pedido de suspensio do pagamento da coima, aguardando-se que o Tribunal de
Concorréncia, Regulagéo e Superviséo (TCRS) dé& seguimento aos autos do processo. Desta forma a Lusitania
terd de novo a possibilidade de invocar os seus argumentos.

Durante o ano de 2020, ndo se registaram diligéncias processuais que envolvam a alteragéo da fase do processo
(aguarda marcagdo de julgamento), sendo que, ao nivel de tramitago processual, o facto materialmente
relevante e que merece destague prende-se com a circunstancia do Tribunal ter proferide despacho que julgou
validamente prestadas as caugdes e atribuiu o efeito suspensivo ao recurso. Inicialmente, a Lusitania apresentou
a caucio sob a forma de Garantia Bancaria, tendo solicitado posteriormente a sua substituigio por um Seguro
de Caugao, pedido que foi atendido pelo Tribunal no dia 21 de janeiro de 2021.

Salienta-se que, neste momento, & provavel que o inicio do julgamento seja agendado, ainda, no decurso do
ano de 2022, mas sem certeza de que tal acontega.

Em face da avaliag8o que o Conselho de Administragao do Grupo faz sobre este processo, considera-se que as
probabilidades de, em recurso, o TCRS vir a reduzir esta sangdo, sdo muito elevadas. Os dois aspetos mais
relevantes em suporte desta avaliagio, neste contexto, sdo a fundamentagao da coima ser claramente deficiente
e o montante face & moldura legalmente aplicavel, ser manifestamente excessivo e desproporcionado, tendo
em conta os factos de que a Lusitania € acusada e a prova existente.

Mao obstante, adotando-se uma abordagem prudente perante os riscos envolvidos, fol constituida uma proviséo
relativa a este processo, no valor de 10,25 milhdes de euros. O montante remanescente, ascendendo a 10,25
milhées de euros, representa um passivo contingente, que se encontra a ser devidamente monitorizada.

As responsabilidades com garantias bancarias ativas em 2021 ascendiam a 45.600 euros, para garantir o
pontual cumprimento da Lusitania, na qualidade de arrendataria das obrigagbes decorrentes do contrato de
arrendamento para fins ndo habitacionais celebrado em 8 de agosto de 2018. Em 2020 foi constituida uma
garantia bancéaria de 10,25 milhdes de euros, para garantir o cumprimento do processo instaurado em 2019 pela
AdC. Apds o despacho favoravel do TCRS, em 21 de janeiro de 2021, para a substituicdo da garantia bancaria
por um seguro de caugao, foi cancelada a referida garantia no dia 26 de fevereiro de 2021.

MNa sequéncia da aquisigdo da Real Seguros em 2009, o Grupo encontra-se a acompanhar e monitorar a
evolugio do seguinte processo/passive contingente:

Processo SMN

A Real Seguros celebrou com o Fundo de Capital de Risco para Investidores Qualificados do Banco Efisa —
Dinamizagéo e Competitividade Empresarial (Fundo), um contrato através do qual o Fundo detinha uma opgéo
de venda & Real Sequros de 8.073 agbes da SMN — Servigos Médicos Noturnos, SA (SMN), exercivel entre 31
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de margo de 2008 e 31 de maio de 2008, por um prego a ser determinado por uma entidade escolhida por mituo
acordo. Em fungéo da inexisténcia, na altura, de valor econdmico para a SMN, é convicgdo da Administracdo da
Companhia que o desenvolvimento deste processo ndo implicara o registo de gastos significativos para a
Lusitania.

33. Fundos de pensdes sob gestio do Grupo

O Grupo, através da Lusitania Vida e da Futuro, exerce a atividade de gestdo de fundos de pensbes. Os ativos
sob gestio com referéncia a 31 de dezembro de 2021 e 2020 sdo analisados como segue:

Euros

2021 2020

Fundos abertos 620 BIE 447 521 711 930
Fundos fechados 1340 270676 1337 205 763
Total 1961 167 123 1 B58 917 693

34, Eventos subsequentes

A data da elaboragio do presente Relatdrio, esta em desenvolvimento a invaséo da Federacdo Russa a Ucrania,
tendo sido decretado um conjunto de medidas sancionatdrias sem precedentes das principais organizactes a
Russia. O escalar da violéncia e a reagio nos mercados financeiros, bem como a crise nos mercados de
commadilies, aliada & antecipagio pelo mercado do movimento de subida das taxas de juro e dos niveis de
inflagio, determinaram uma reagdo muito negativa nos mercados acionistas e obrigacionistas no més de margo
de 2022. Por conseguinte, vive-se um momento de enorme incerteza quanto & evolugéo da guerra na Ucrénia e
aos impactos econdmicos e financeiros na Europa e no Mundo, com fortes repercussfes na economia
portuguesa.

A 31 de dezembro de 2021, o Grupo detinha instrumentos financeiros relativos a duas empresas Russas, por
via da detengio de titulos de divida emitidos por estas. O montante destas exposiges ascendia a 19.071ME.
Ma data de aprovagao das demonstragtes financeiras consolidadas, a 23 de maio de 2022, cerca de trés meses
apds o inicio da guerra & apds a aplicagdo de varias medidas sancionatdrias por parte dos paises do ocidente &
Russia, o justo valor destas exposigGes ascendia a 5.260M€, representando uma perda de valor de 72% face a
data de encerramento de contas.

Mo inicio de 2022, com a instabilidade dos mercados financeiros, subida do prego das matérias-primas e, com
forte impacto, da situago de guerra na Europa, o valor dos ativos do Grupo sofreu uma forte contragéo,
originando a descida dos fundos proprios consolidados de solvéncia, implicando um potencial ineurmprimento do
racio de cobertura do requisito de capital de solvéncia consolidado, a partir de 7 de fevereiro de 2022, o qual
teve origem, essencialmente, na participada Lusitania Vida, Companhia de Seguros, S5.A.. Cumpridoe com o
estabelecido no n® 1 do artigo 306" do Regime Juridico de Acesso e Exercicio da Atividade Seguradora e
Resseguradora, o Grupo, por via da participada, encontra-se a desenvolver as medidas necessérias para a
recuperacéo da situagdo, conforme previsto nos ndmeros 2 e 3 do mesmo artigo.

O acionista Ultimo do Grupo, o Montepioc Geral - Associago Mutualista, no Ambito dos trabalhos de
racionalizagdo, simplificagdo e eliminacio de gastos no Grupo Montepio decidiu, em 2021, a liquidagéo da
Montepio Seguros 5.G.P.5., S.A. Assim, conforme referido no Relatdrio e Contas de 2021 do MGAM, esta
operagao de dissolugéo e liquidagdo esta em estudo para avaliagio dos impactos nas varias entidades,
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35. Impacto da adogdo de novas normas, alteragbes as normas que se tornaram efetivas
para os periodos anuais que se iniciaram em 1 de janeiro de 2021:

a) IFRS 16 (alteragdo), ‘Locagbes - Bonificagbes de rendas relacionadas com a COVID-19'. Esta alteragio
intraduz um expediente pratico para os locatarios (mas néo para os locadores), que os isenta de avaliar se
as bonificagbes atribuidas pelos locadores no 8mbito da COVID-19, qualificam como "modificagbes” quando
estejam cumpridos cumulativamente trés critérios: i) a alteragao nos pagamentos de locagao resulta numa
retribuigdo revista para a locagio que é substancialmente igual, ou inferior, & retribuigdo imediatamente
anterior 4 alteragdo; ii) qualguer redug@o dos pagamentos de locagéo apenas afeta pagamentos devidos
em, ou até 30 de junho de 2021; e i) ndo existem alteragdes significativas a outros termos e condigGes da
locacdo. Os locatarios que optem pela aplicagdo desta isengao, contabilizam a alteragéo aos pagamentos
das rendas, como rendas variaveis de locagéo no(s) periodo(s) no(s) qual(ais) o evento ou condigéo que
aciona a reducdo de pagamento ocorre. Esta alteragdo é aplicada retrospetivamente com os impactos
refletidos como um ajustamento nos resultados transitados (ou noutra componente de capital proprio,
conforme apropriado) no inicio do periodo de relato anual em que o locatario aplica a alteragao pela primeira
VeZ

Esta alteragio ndo produziu impactos nas demonstragies financeiras do Grupo.

b) IFRS 4 (alteragao), 'Contratos de seguro — diferimento da aplicagio da IFRS 9'. Esta alterag@o refere-se as
consequéncias contabilisticas temporarias que resultam da diferenga entre a data de entrada em vigor da
IFRS 9 - Instrumentos Financeiros e da futura IFRS 17 — Contratos de Seguro. Em especial, a alteragao
efetuada a IFRS 4 adia até 2023 a data de expirag8o da isengio temporaria da aplicagao da IFRS 9 a fim
de alinhar a data efetiva desta Gltima com a da nova IFRS 17.

Esta alteragdo produziu impactos nas demanstragdes financeiras do Grupo.

c) IFRS 9, 1AS 39, IFRS 7, IFRS 4 e IFRS 16 (alteragdes) 'Reforma das taxas de juro de referéncia - fase 2.
Estas alteragbes tratam de questdes que surgem durante a reforma de uma taxa de juro de referéncia,
incluindo a substituico de uma taxa de juro de referéncia por outra alternativa, permitindo a adogao de
isengies como: i) alteragbes na designacio e documentagio de cobertura; i) valores acumulados na
reserva de cobertura de fluxo de caixa; iii) avaliagio retrospetiva da eficacia de uma relagio de cobertura
no Ambito da IAS 39; iv) alteragGes nas relagBes de cobertura para grupos de itens; v) presungéo de que
uma taxa de juro de referéncia alternativa, designada como uma componente de risco ndo especificada
contratualmente, & identificavel separadamente e qualifica como um risco coberto; @ vi) atualizar a taxa de
juro efetiva, sem reconhecer ganho ou perda, para os instrumentos financeiros mensurados ao custo
amortizado com variagdes nos fluxos de caixa contratuais em consequéncia da reforma da IBOR, incluindo
locagbes que sao indexadas a uma IBOR.

Esta alteragdo ndo produziu impactos nas demonstragdes financeiras do Grupo.

35.2. Normas (novas e alteragdes) publicadas, cuja aplicagdo é obrigatéria para periodos
anuais que se iniciem em ou ap6s 1 de janeiro de 2021, ja endossadas pela Unido Europeia:

a) IAS 16 (alteragio) ‘Rendimentos obtidos antes da entrada em funcionamenta’ (a aplicar nos exercicios que
se iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2022). Alteragio do tratamento contabilistico dado a contraprestagao
abtida com a venda de produtos que resultam da produgio em fase de teste dos ativos fixos tangiveis,
proibindo a sua dedugéo ao custo de aquisigio dos ativos. Esta alteragio & de aplicagio retrospetiva, sem
reexpressio dos comparativos.
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Estima-se que esta alterag&o n&o produza impactos significativos nas demonstrages financeiras do Grupo.

IAS 37 (alteragdo) 'Contratos onerosos — custos de cumprir com um contrato’ (a aplicar nos exercicios que
se iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2022). Esta alteragdo especifica que na avaliagio sobre se um
contrato @ ou ndo oneroso, apenas podem ser considerados os gastos diretamente relacionados com o
cumprimento do contrato, como os custos incrementais relacionados com mao-de-obra direta & materiais
e a alocagio de outros gastos diretamente relacionados como a alocag&o dos gastos de depreciagio dos
ativos tangiveis utilizados para realizar o contrato. Esta alteragao devera ser aplicada aos contratos que,
no inicio do primeiro periodo anual de relato ao qual a alteragdo é aplicada, ainda incluam obrigagtes
contratuais por satisfazer, sem haver lugar & reexpressfo do comparativo.

Estima-se que esta alteragdo ndo produza impactos nas demonstragdes financeiras do Grupo,

IFRS 3 (alteragio) ‘Referéncias & Estrutura conceptual (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apds
1 de janeiro de 2022). Esta alteragdo atualiza as referéncias a Estrutura Conceptual no texto da IFRS 3,
ndo tendo sido introduzidas alteragfes aos requisitos contabilisticos para as concentragies de atividades
empresariais. Esta alterago também clarifica o tratamento contabilistico a adotar relativamente aos
passivos e passivos contingentes no dmbito da IAS 37 e IFRIC 21 e proibe o registo de ativos contingentes
da adquirida numa concentragio de atividades empresariais. Esta alteracio é de aplicagio prospetiva.
Estima-se que esta alteragdo ndo produza impactos nas demonstragdes financeiras do Grupo.

IFRS 16 (alteragdo), 'Locagdes - Bonificagdes de rendas relacionadas com a COVID-12 apds 30 de junho
de 2021 (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apds 1 de abril de 2021). A alteragio estende a data
de aplicagéo da alteragéo a IFRS 16 — ‘Locagdes - Bonificagbes de rendas relacionadas com a COVID-19'
de 30 de junho de 2021 até 30 de junho de 2022. As condigbes de aplicagio do expediente pratico mantém-
se, sendo que: i) caso o locatario ja estiver a aplicar o expediente pratico de 2020, tera de continuar a aplica-
lo a todos os contratos de locagdo com caracteristicas similares, e em condigbes comparaveis; e li) caso o
locatario ndo tenha aplicado o expediente pratico s bonificagtes de rendas elegiveis de 2020, ndo podera
aplicar esta extensdo & alteraglo de 2020. Esta alteragdo & aplicada retrospetivamente com os impactos
refletidos como um ajustamento ao saldo de abertura dos resultados transitados do periodo de relato anual
em que o locatario aplica esta alteragao pela primeira vez.

Estima-se que esta alteragdo ndo produza impactos nas demonstrages financeiras do Grupo.

IFRS 17 (nova), ‘Contratos de seguro’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de
2023). Esta nova norma substitui o IFRS 4 e & aplicavel a todas as entidades que emitam contratos de
seguro, contratos de resseguro e contratos de investimento com caracteristicas de participagio
discricionaria. A IFRS 17 baseia-se na mensuragio corrente das responsabilidades técnicas, as quais sdo
reavaliadas a cada data de relato, A mensuragio corrente pode ser efetuada pela aplicagio do modelo
completo ("building block approach®) ou simplificado (“premium allocation approach”). O modelo completo
baseia-se em cenarios de fluxos de caixa descontados ponderados pela probabilidade de ocorréncia e
ajustados pelo risco, @ uma margem de servigo contratual, a qual representa a estimativa do lucre futuro do
contrato. Alteragdes subsequentes dos fluxos de caixa estimados s8o ajustados contra a margem de servigo
contratual, exceto se esta se tornar negativa. A IFRS 17 & de aplicagdo retrospetiva com algumas isengbes
na data da transigéo.

Estima-se que a adopgao desta nova norma produza impactos significativos nas demonstragdes financeiras
do Grupo, ainda nio quantificados a esta data.

IFRS 17 (alteragao), 'Contratos de seguro’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apds 1 de janeiro
de 2023. Esta alteragdo compreende alteragbes especificas em oito areas da IFRS 17, tais como: i) Ambito;
ii) nivel de agregagdo dos contratos de seguros; iil) reconhecimento; iv) mensuracdo; v) maodificaco e
desreconhecimento; vi) apresentacdo da Demonstragio da posigio financeira; vii) reconhecimento e
mensuragéo da Demonstragdo dos resultados; e viii) divulgagdes. Esta alteragdo também inclui
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clarificagbes, que tdm como objetivo simplificar alguns dos requisitos desta norma e agilizar a sua
implementagao.

Estima-se que a adopgio desta alteragdo produza impactos significativos nas demonstragdes financeiras
do Grupo, ainda ndo quantificados a esta data.

Melhorias 4s normas 2018-2020 (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2022).
Este ciclo de melhorias altera os seguintes normativos: IFRS 1, IFRS 9, IFRS 16 e |AS 41.

Estima-se que estas melhorias 4s normas ndo produzam impactos nas demonstragbes financeiras do
Grupo.

35.3. Normas (novas e alteragbes) publicadas, cuja aplicagio é obrigatéria para periodos
anuais que se iniciem em ou apos 1 de janeiro de 2022, mas que a Unido Europeia ainda ndo
endossou:

b)

c)

d)

IAS 1 (alteragdo), ‘Apresentacdo das demonstragies financeiras - classificagdo de passivos' (a aplicar nos
exercicios que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2023). Esta alteragao ainda esta sujeita ao processo
de endosso pela Unido Europeia. Esta alteragdo pretende clarificar a classificagdo dos passivos coma
saldos correntes ou ndo correntes em fungéo dos direitos que uma entidade tem de diferir o seu pagamenta,
no final de cada periodo de relato. A classificagdo dos passivos nao e afetada pelas expectativas da
entidade (a avaliago devera determinar se um direito existe, mas ndo devera considerar se a entidade ird
ou néo exercer tal direito), ou por eventos ocorridos apods a data de relato, como seja o incumprimento de
um “covenant”. Esta alteragao inclui ainda uma nova definigao de "liguidagéo” de um passivo. Esta alteragao
& de aplicacio retrospetiva

Estima-se que esta alteragao ndo produza impactos nas demonstragdes financeiras do Grupo.

IAS 1 (alteragéo), 'Divulgacio de politicas contabilisticas’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou
apos 1 de janeiro de 2023). Esta alteragao ainda esta sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia.
Alteragio aos requisitos de divulgagdo de politicas contabilisticas baseadas na definico de “material” em
detrimento de "significativa”. A informacgao relativa a uma politica contabilistica considera-se material caso,
na auséncia da mesma, os utilizadores das demonstragbes financeiras ndo tenham a capacidade de
compreender outras informagbes financeiras incluidas nessas mesmas demonstragoes financeiras. As
informagdes imateriais relativas a politicas contabilisticas nfo precisam de ser divulgadas. O IFRS Practice
Statement 2, foi também alterado para clarificar come se aplica o conceito de "material” a divulgagao de
politicas contabilisticas

Estima-se que esta alteragdo ndo produza impactos nas demonstragdes financeiras do Grupo.

IAS 8 (alteragéo), 'Divulgacéo de estimativas contabilisticas’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou
apos 1 de janeiro de 2023). Esta alterago ainda esta sujeita ao processo de endosso pela Unigo Europeia.
Introducio da definicdo de estimativa contabilistica e a forma como esta se distingue das alteragdes de
politicas contabilisticas. As estimativas contabilisticas passam a ser definidas como valores monetarios
sujeitos a incerteza na sua mensuragdo, utilizadas para concretizar o(s) objetivo(s) de uma palitica
contabilistica

Estima-se que esta alteragio ndo produza impactos nas demonstragtes financeiras do Grupo.

IAS 12 (alteragéio), ‘Imposto diferido relacionado com ativos e passivos associados a uma Unica transagao’
(a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2023). Esta alterag&o ainda esta sujeita
ao processo de endosso pela Unido Europeia. A |AS 12 passa a exigir que as entidades reconhegam
imposto diferido sobre determinadas transagdes especificas, quando o seu reconhecimento inicial dé
origem a valores iguais de diferengas temporarias tributaveis e diferengas temporarias dedutiveis. As
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transagbes sujeitas referem-se ao registo de: i) ativos sob direito de uso e passivos de locagéo: e i)
provisbes para desmantelamento, restauro ou passivos semelhantes, e os corespondentes valores
reconhecidos como parte do custo do ativo relacionado, quando na data do reconhecimento inicial ndo
relevem para efeitos fiscais. Estas diferengas tributaveis deixam de ser sujeitas a isencdo de
reconhecimento inicial de impostos diferidos. O efeito acumulado da aplicagdo inicial desta alteragio &
reconhecido como um ajustamento ao saldo de abertura dos resultados transitados (ou outro componente
do capital préprio, conforme apropriado) do perlodo comparativo mais antigo apresentado

Estima-se que esta alteragdo ndo produza impactos nas demonstragdes financeiras do Grupo.

IFRS 17 (alterag@o), ‘Aplicagéo inicial da IFRS 17 e IFRS 9 - Informagdo Comparativa' (em vigor para
periodos anuais com inicio em ou apds 1 de janeiro de 2023). Esta alterago ainda esta sujeita ao processo
de endosso pela Unido Europeia. Esta alteracfo aplica-se apenas as seguradoras na transigio para a IFRS
17 & permite a adogdo de um "overlay” na classificagdo de um ativo financeiro para o qual a entidade nao
efetue a aplicagBo retrospetiva, no ambito da IFRS 9. Esta alteragdo visa evitar desfasamentos
contabilisticos temporarios entre ativos financeiros e passivos de contratos de seguro, na informacgéo
comparativa apresentada na aplicagdo inicial da IFRS 17, prevendo: (i) a aplicaggo ativo financeiro a ativo
financeiro; (ii) a apresentagdo da informagdo comparativa como se os requisitos de classificagio e
mensuragio da IFRS 9 tivessem sido aplicados a esse ativo financeiro, mas sem exigir que uma entidade
aplique os requisitos de imparidade da IFRS 9; e (iii) a obrigagio de utilizar informacgbes razodaveis e
suportadas disponivels na data de transigdo, para determinar como a entidade espera que esse ativo
financeiro seja classificado de acordo com a IFRS 9,

Estima-se que esta alteragfo venha a produzir efeitos nas demonstragfes financeiras do Grupo, ainda sem
impactos quantificados.
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Anexo | — Inventario de titulos e participagoes financeiras
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Certificacdo Legal das Contas

Relato sobre a auditoria das demonstragdes financeiras consolidadas
Opinido

Auditamos as demonstragdes financeiras consolidadas anexas da Montepio Seguros S.G.P.S., S.A.
(o Grupo), que compreendem a demonstragdo da posigdo financeira consolidada em 31 de dezembra
de 2021 (que evidencia um total de 1.700.265 milhares de euros e um total de capital proprio de
178.722 milhares de euros, incluindo um resultado liquido de 3.394 milhares de euros), a conta de
ganhos e perdas consolidados, a demonstragio consolidada do rendimento integral, a demonstragéo
cansolidada das alteragfes no capital proprio @ a demonstragao consolidada dos fluxos de caixa
relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas &s demonstragdes financeiras consolidadas
que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras consolidadas anexas apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materiais, a posigéo financeira consolidada da
Montepio Seguros 5.G.P.5., S.A. em 31 de dezembro de 2021 e o seu desempenho financeiro e
fluxos de caixa consolidados relativos ao ano findo naquela data de acordo com os principios
contabilisticos geralmente aceites em Portugal para o setor segurador estabelecidos pela Autoridade
de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISAs) e demais
normas e orientacdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgo "Responsabilidades do
auditor pela auditoria das demonstragbes financeiras consolidadas” abaixo. Somos independentes
das entidades que compdem o Grupo nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos
termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos & suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opiniao.

Enfases

Conforme divulgado na nota 34 - Eventos subsequentes, anexa as demostragbes financeiras, no
inicio do ano de 2022, perante a instabilidade dos mercados financeiros, a subida do prago das
materias-primas e uma situagio de guerra na Europa, o valor dos instrumentos financeiros detidos
pelo Grupo sofreu uma forte contragio, originando a descida dos fundos proprios consolidados de
solvéncia, tal implicando um risco potencial de incumprimento do récio de cobertura do requisito de
capital de solvéncia a partir de 7 de fevereiro de 2022, o qual teve origem, essencialmente, na
participada Lusitania Vida, Companhia de Seguros, 5.A. Cumprindo com o estabelecido nos nimeros
2 e 3 do artigo 306.° do Regime Juridico de Acesso e Exercicio da Atividade Seguradora e
Resseguradora, o Grupo, por via da referida participada, encontra-se a implementar as medidas
necessarias para ultrapassar a referida situagéo.
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Meste contexto, o cumprimento do racio de cobertura do requisito de capital de solvéncia da referida
participada e do Grupo encontra-se condicionado pela concretizagéio do plano de recuperagio

definido,

Conforme também divulgado na nota 34 anexa as demonstragdes financeiras, o Montepio Geral -
Associagdo Mutualista, numa dtica de racionalizagéio, simplificagio e redugdo de gastos, decidiu
avaliar uma reorganizagdo do negdcio segurador e de gestao de fundos de pensdes do Grupo
Montepio, que podera ter como principal impacto a dissolugdo e liguidagdo da Montepio Seguros,
S5.G.P.S., 5.A Este exercicio encontra-se em estudo para avaliagio dos impactos nas varias

entidades envalvidas.

A nossa opinido ndo & modificada em relagio a estas matérias.

Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria s30 as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior
importancia na auditoria das demonstragdes financeiras consolidadas do ano corrente. Essas
maltérias foram consideradas no contexto da auditoria das demonstragdes financeiras consolidadas
como um todo, @ na formagdo da opinido, & ndo emitimos uma opinido separada sobre essas

matérias.

Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

Justo valor de instrumentos financeiros
(incluindo o reconhecimento de imparidade)

Mensuragdo e divulgagfes relacionadas com a
valorizagdo de instrumentos financeiros apresentadas
nas notas 3 @ 7.1 angxas as demonstragies
financeiras consolidadas.

Os instrumentos financeiros mensurados ao justo
valor, apresentados, na quase totalidade, na
demonstragio da posigio financeira consolidada nas
linhas de ativos financeiros classificados no
reconhecimento inicial ao justo valor através de
ganhos e perdas e ativos financeiros disponiveis para
vanda, no montante de 1.417.765 milhares de euros
em 31 de dezembro de 2021, correspondendo, no
total, a 83% do ativo do Grupo, constituiram uma
matéria relevante para efeitos da nossa auditoria, nao
s0 pela sua significativa expressdo no ativa do Grupo,
mas também por a sua valorizagio requerer a
aplicagdo de um conjunto de pressupostos e
julgamentos por parte do Grupo.

A valorizagao dos instrumentos financeiros envolve
julgamento na determinagao do seu justo valor,
nomeadamente quanto & selegio dos
pregos/cotagdes divulgados afravés de plataformas
de negociagio, considerando ainda a liquidez & a
qualidade dos pregos. Para os instrumentos
financeiros ativamente negociados e em relagdo aos

Certificagdo Legal das Contas
31 de dezembro da 2021

Os procedimentos de auditoria que desenvolvemos
incluiram:

. A identificacdo e compreensao dos principais
controlos relativamente & mensuragdo dos
instrumentos financeiros;

+  Averificagao da efetividade dos controlos
associados 4 selecdo de colagdes para
valorizaggo de instrumentos financeiros;

. A verificagdo de cotagdes provenientes de
fontes externas para as posigbes detidas;

. Para posicies menos liquidas, a avaliagao de
suportes adequados para a valorizagao
adotada;

. A andlise da reconciliagdo do inventario de
instrumentos financeiros com os registos
contabilisticos;

Mantepio Seguros 5.G.P.5., 5.A
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Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

quais estdo disponiveis cotagbes ou outros
indicadores de marcado, a determinagdo do justo
valor tem por base o seu prago ou cotacio de fecho &
data da demonstragio da posigéo financeira. Ma
auséncia de colagdo, o Grupo estima o justo valor
utilizando informagdo fornecida pelas entidades
gestoras/emitentes ou metodologias de avaliagio.

Meste contexto, alteragbes nos pressupostos
ufilizados nas técnicas de mensuragdo utilizadas pelo
Grupo podem originar impactos materiais no
apuramento do justo valor dos instrumentos
financeiros reconhecidos nas demonstragies
financeiras.

Os instrumentos financeiros que podem revelar-se
menos liquidos, representam cerca de 1% do total da
referida carteira de instrumentos financeiros (cerca de
13.867 milhares de euros) incluindo fundos de
investimento mobilidrio e imobiliario, titulos de divida
& papel comercial, os quais encontram-se inseridos
nos niveis 2 e 3 em termos de hierarquia de justo
valor prevista na IFRS 13, sendo o seu justo valor
determinado através da utilizagio de modelos de
avaliagao que incorporam julgamento profissional e o
recurso a um conjunto de pressupostos ou Konicas.
Na sua mensuragdo, sfo considerados inputs (ou
pregos) ohservaveis em mercados correntes
transacionavels (pregos de transagbes recentas,
semelhantes e realizadas em condigBes de mercado
e técnicas de fluxo de caixa descontados).

O Grupo determina o reconhecimento de imparidade
guando existe uma desvalorizagio prolongada ou de
valor significativo no justo valor dos instrumentos
financaeiros,

. A andlise de indicadores de imparidade.

Adicionalmente, os nossos procedimentos de
auditoria incluiram a revisio das divulgagdes
relativamente aos instrumentos financeiros,
constantes das notas do anexo as demonstragbes
financeiras consolidadas tendo em consideragdo o
requerido pelo normativo contabilistico em vigor.

Recuperabilidade dos ativos por impostos
diferidos

Mensuracio e divulgach ionadas com a
recuperabilidade dos afivos por impostos diferidos

apresentadas nas nofas 3 e 16 anexas ds
demonstragdes financeiras consolidadas.

Os alivas por impostos diferidos apresentados na
demaonstracio da posigio financeira consolidada
ascendem a 14.026 milhares de euros em 31 de
dezembro de 2021, dos quais cerca de 8 528
milhares de euros resultam de prejuizos fiscais
originados numa das paricipadas,

De acordo com a 1AS 12 — Impostos sobre o

rendimento, o reconhecimento de ativos por imposlos

Certificacdo Legal das Contas
3 de dezembro de 2021

Os procedimentos de auditoria que desenvolvemos
incluiram:

*  Alidentificagio e compreensdo dos controlos
chave instituidos pelo Grupo no respeitante (i) &
andlise da recuperabilidade dos ativos por
impostos diferidos reconhecidos nas
demonstragies financeiras e (i) 4 identificagso
dos principais pressupostos considerados para

Montepio Seguros 5.G.P.5., 5.A,
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Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

diferidos pressupte que seja provavel a existéncia de
lucros tributaveis futuros que permitam a sua
recuperagdo. A andlise de recuperabilidade desses
ativos foi efetuada pelo Conselho de Administrago e
baseou-se nas projecies da respetiva paricipada
para o periodo entre 2022 a 2026, Estas projegies
tém inerente a aplicagdo de um conjunto de
julgamentos complexos por parte do Conselho de
Administragio, nomeadamente quanto a (i) estimativa
de lucros tributaveis futuras, dependente da
concretizagio da estratégia futura da participada &
dos segmentos de mercado em que opera, (i} taxas
de crescimento de prémios e de sinistralidade de
médio e longo prazo e (iil) taxas de retormno de
investimentos.

Eventuais alteractes nos pressupostos utilizados na
estimativa de resultados futuros ou desvios na
concretizacio dos valores projetados, podem ter
impactos relevantas na recuperabilidade dos alivos
por impostos diferidos reconhecidos nas
demonstragies financeiras do Grupo em 31 de
dezembro de 2021, Desta forma, esta constituiu uma
matéria relevante para efeitos da nossa auditoria.

estimar a geracao de lucros tributdveis que
permitam a recuperagio dos ativos por
impostos diferidos reconhecidos no balanco.

= O entendimento & a analise dos principais
pressupostos adotados pelo Conselho de
Administragao na elaboragio das projecies e o
desafio dos mesmos, nomeadamente, através
da consideracao de andlises de sensibilidade
relativamente &s principais varidveis (prémios,
sinistros, retomo dos investimentos e gastos
gerais);

* A apreciagdo da razoabilidade das projegoes
tendo em conta, também, os resultados antes
de impostos apresentados em exercicios
recentes @ as perspetivas futuras apresentadas
pelo Conselho de Administragdo;

Adicionalmente, 0s nossos procedimentos de
auditoria incluiram a revisio das divulgagoes
relativamente aos ativos por impostos diferidos,
constantes das notas do anexo As demonstracies
financeiras consolidadas tendo em consideragdo o
requearido pelo nomativo contabilistico em vigor.

Risco de insuficiéncia de ativos para cobrir as
rasponsabilidades assumidas

Men do e divulgactes relaciarn i}
de insuficiéncia de ativos para cobiir as
responsabilidades assumidas apresentadas nas
nofas anexas 3, 5.1 e 7.3 as demonstracies
financeiras consolidadas.

Em 31 de dezembro de 2021 a provisdo matematica
apresentada na demonstragio da posigao financeira
consolidada ascende a 187 855 milhares de euros e
0s passivos financeiros da componente de depdsito
de contratos de seguros e de contratos de seguro e
operagies considerados para efeitos contabilisticos
como contratos de investimento ascendem a 749.019
milhares de euros, correspondendo, no total, a 62%
do passivo do Grupo.

A referida provisdo matematica & determinada,
essancialmente, tendo por base o valor acumulado
do exercicio anterior, acrescido do montante liguido
de prémios e reembolsos ocorridos no exercicio e do
rendimenta garantido no periodo. Os referidos
passivos financeiros correspondem a contratos com
taxas de juro garantidas, mensurados ao custo

Certificacdo Legal das Contas
31 de dezembra da 2021

Os procedimentos de auditoria que desenvolvemos
incluiram:

. A identificagdo, compreensio e avaliagdo dos
controlos chave existentes para a avaliagio da
adequagio das responsabilidades de seguros,
nomeadamente, no respeitante a produtos de
seguros com garantias financeiras assumidas;

. A varificagio da efetividade dos principais
controlos chave associados ao reconhecimanto
da provisdo matematica e dos passivos
financeiros da componente de depdsito de
contratos de sequros e de contratos de seguro
& operagies considerados para efeitos
contabilisticos como contratos de Investimento;

Montepio Seguros 5.G.P.5., 5.4,
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Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

amoriizado, tendo em consideragdo a garantia
contratada.

O risco existente decorre da possibilidade de ndo
satisfagdo das garantias assumidas pelo Grupo para
os contratos comercializados, pelo facto de nao
conseguir uma correspondéncia adequada entre
ativos e passivos ao nivel da taxa de juro e da
maturidade dos mesmos. Nesta medida, esta
constituiu uma matéria relevante para efeitos da
nossa auditoria.

. Aidentificagdo e avaliagio dos principais
pressupostos utilizados pelo Grupo na
avaliagio da adequagio das responsabilidades
de seguros; &

. A realizagio de um conjunto de lestes
independenles para as responsabilidades
decorrentes de contratos de seguro e da
contratos de investimento e comparagio dos
respetivos resultados com aqueles obtidos pelo
Grupo.

Os nossos procedimentos de auditoria incluiram
também a revisdo das divulgagdes relativamente a
provisfo matematica e aos referidos passivos
financeiros, constantes nas notas anexas as
demonstragbes financeiras consolidadas, tendo em
consideragio as normas contabilisticas em vigor.

Provisde para sinistros de acidentes de trabalho

Mensuragéo e divulgagdes relacionadas com a
provisdo para sinistros de acidenles de trabatho
apresentadas nas notas 3 e 5.1 anexas 4s
demaonsiragdes financeiras consolidadas.

A provisdo para sinistros de seguro direto de ramos
reals, relativa a acidentes de trabalho, apresentada
na demonstracio da posicdo financeira consolidada,
ascende a 221.033 milhares de euros em 31 de
dezembro de 2021, representando 15% do total do
passivo do Grupo. Do referido montante, 199.642
milhares de euros respeitam as provisies
matematicas de acidentes de trabalho.

A estimativa das provisies matematicas de acidentas
de trabalho envolve um grau de julgamento
significativo do Conselho de Administragio,
nomeadaments, no respeitante (i) ao valor total
estimado de responsabilidades de longo prazo para
com o0s sinistrados, o qual tem por base requisitos
legais & normativos, assim como diversos
pressupostos econdmicos e de negdcio a (i) ao
rendimento future esperado da carteira de
investimentos afeta & cobertura dessas
responsabilidades, incluindo as taxas de
reinvestimanto.

A utilizagio de diferentes pressupostos poderia
resultar num nivel diferente de provistes
matematicas de acidentes de trabalho. Nesta medida,
esta constituiu uma matéria relavante para efeitos da
nossa auditoria.

Cerfificacdo Legal das Conftas
3 de dezembro de 2021

Os procedimantos de auditoria que dessnvolvemos
incluiram:

+  Alidentificagio e compreenséo dos principais
controlos existentes para a avaliagio da
adequacgio das responsabilidades de longo
prazo, com acidentes de trabalho;

+  Testes 3 qualidade dos dados utilizados pelo
departamento atuarial para o calculo da
provisio matemdtica;

+  Averificagao da efetividade dos controlos
associados As andlises aluariais efetuadas pelo
Grupo;

+ Alidentificagdo e avaliagdo de pressupostos
utilizados nas analises atuariais do Grupo: &

*  Arealizagdo de um conjunto de testes
independentes e comparagao dos resultados
com aqueles determinados pelo Grupo.

Adicionalmente, os nossos procedimentos de
auditoria incluiram a revisdo das divulgagbes
relativamante & provisdo para sinistros de seguro
direto de acidentes de trabalho constantes nas notas

anexas as demonstragdes financeiras consolidadas

Montepio Seguros 5.G.P.5., 5.A,
PwC Gde12



Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

Provisdo para sinistros de outros ramos

Mensuragdo e diviigacdes relacionadas com a
provisdo para sinistros de oulros ramos apresentadas
nas notas 3 e 5.1 angxas ds demonstracies
financeiras consolidadas.

A provisdo para sinistros de seguro direlo &
resseguro aceite de ramos reais, outros ramas,
apresentada na demonstragao da posigao financeira
consolidada, ascende a 103,183 milhares de auros
am 31 de dezembro de 2021, representando 7% do
total do passivo do Grupao.

A avaliacao da razoabilidade do montante da
provisao para sinistros de seguro direto @ resseguro
aceile, oulros ramos, inclui a comparagio entre a
estimativa atuarial do custo final dos processos de
sinistros & 0s pagamentos ja ocorridos. Para o efeilo,
o Grupo utiliza técnicas atuariais baseadas em
modelos deterministicos e estocasticos, efetuando
uma separagao dos sinistros em grupos homogeneos
de risco, considerando igualmente a respeativa
volatilidade, de forma a incorporar ns necessanos
niveis de confianga no respetivo provisionamento.

A avaliagdo do grau de provisionamento envolve
julgamento relativamente & selecdo de pressuposios
financeiros e atuariais, tais como taxas de desconto,
tabuas de mortalidade, caudas de encerramento dos
processos de sinistros, entre outros e, nessa medida,
constituiu uma matéria relevante para efeitos da
nossa auditoria. O risco existente decorre da
possibilidade do montante da provisdo para sinistros
de seguro direto & resseguro aceile, oulros ramoas,
reconhecido pelo Grupo, ndo ser suficiente para fazer
face &s responsabilidades assumidas & data de
encaerramento de contas,

Processo da Autoridade da Concorréncia
Meansuragio e divilgacdes relacionadas com a
proviséo constituida apresentadas nas nofas 3, 15e

32 anexas s demonstragdes financeiras

consolidadas.

Em 1 de agosto de 2019 a participada Lusitania
Sequros foi notificada pela Autoridade da
Concorréncia da condenagio por alegadas praticas
restrilivas da concorréncia no ramo de acidentes de

Certificacdo Legal das Contas
31 de dezembro de 2021

tendo em consideragdo o requerido pelo nomativo
contabilistico em vigor,

0Os procedimentos de auditoria que desenvolvemos
incluiram:

«  Aldentificaco e compreens3o dos principais
controlos existentes para a avaliagio da
adequagio das responsabilidades relativas a
processos de sinistros de seguro direto e
resseguro aceite, outros ramos,

A verificagio da efetividade dos controlos
associados &s andlises atuariais efetuadas palo
Grupo;

=  Arealizagio de procedimentos de revisao
analitica, tais como racios de coberlura e rdcios
de sinistralidade;

. A identificagio e avaliagio de pressupostos
utilizados nas analises atuariais do Grupo; e

«  Arealizagio de um conjunto de testes
independantes e comparagio dos Nossos
resultados com aqueles determinados pelo
Grupo.

Adicionalmente, s nossos procedimentos de
auditoria incluiram a revisdo das divulgagbes
relativamente & provisdo para sinistros de seguro
direto e resseguro aceite de outros ramos constantes
nas notas anexas as demonstragdes financeiras
consolidadas tendo em consideragdo o requerido
pelo normativo contabilistico em vigor,

A nossa equipa desenvolveu os seguintes principais
procedimentos de auditoria:

Montepio Seguros 5.G.P.5., 5.A
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Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

trabalho, no segmento de grandes clientes, A coima
aplicada pala alegada infragdo ascendeu a 20.500
milhares de euros, representando 10% do total dos
prémios brutos emitidos pela participada no exercicio
de 2018 e correspondendo & penalizacio maxima
pravista pela Auloridade da Concorréncia para casos
desla naturaza.

A participada considera que ndo incorreu na infragao
pela qual foi condenada, pelo que no dia 12 de
setembro da 2019 apresentou recurso da decisdo
final para o Tribunal da Concorréncia, Regulagio e
Supervisao, tendo também para este efeito efetuado
o pedido de suspensao do pagamento da coima.

Tendo por base a analise intema efetuada e a opinido
da Scciedade de advogados que representa a
Entidade neste processo, a Entidade constituiu uma
provisdo no montante de 10.250 milhares de euros.
Apesar do parecer juridico da Sociedade de
advogados e da posicio da participada reclamarem a
desproporcionalidade da coima aplicada, o tribunal
tem total competéncia para reduzir ou aumeantar o
valor da coima aplicada, sendo também possivel
aprasantar novas provas durante o recurso, pelo qua
ndo & possivel excluir que a paricipada possa vir a
ser condenada a pagar um valor igual ou superior
aquele provisionado nas suas demonstragies
financeiras.

Ativos intangiveis em curso — recuperabilidade

Mensuragdo e divulgacdes relacionadas com o
reconhecimento, mensuracdo e recuperabilidade de

ativos intangiveis, apreseniadas nas notas 3, 11 e 26
anexas 4s demonstracies financeiras.

Em 31 de dezembro de 2021 a linha de outros ativos
intangiveis apresentada na demonstragio da posigio
financeira ascende a 13,738 milhares de euros, dos
quais 4.178 milhares de euros correspondem a ativos
intangiveis em curso respeitantes ao projeto de
digitalizagao e renovagdo da infraestrutura
tecnologica da participada Lusitania, Companhia de
Seguros, 5.A., denominado Projeto Virato, Durante o
exercicio de 2021 a participada reavaliou as opgdes
estratégicas tomadas no dmbito deste projeto,
nomeadamente, quanto a opgdo escolhida para
substiluigio do atual sistema técnico de negdécio. No
ambito desta reapreciagio, o Conselho de
Administragio da participada deliberou a procura de
uma nova solugdo tecnolbgica com o objetivo de
implementar um sistema que permita dar uma melhor
resposta as necessidades da participada. Esta

Certificagdo Legal das Contas
1 de dezembro da 2021

. (i) A reavaliagio da anélise efetuada pelo
Grupo guanto & natureza do referido processo,
fundamentando o montante de provisdo
constituide, (i) a apreciaglo da informagio
obtida junto da Sociedade de advogados
contratada pela participada, (iii) a verificagao da
comespondéncia trocada com a Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensbes
relativaments a esta matéria e a verificagio das
comunicagoes recebidas por parte do Tribunal
da Concorrénecia, Regulagio e Supervisdo;

. Analisamos lambém a informagio disponivel
sobre os desenvolvimentos ocorridos sobre
esta matéria apds 31 de dezembro de 2021, até
& data de emissao deste relatdrio.

Adicionalmente, os nossos procedimentos de
auditoria incluiram a revisio das divulgagdes
relativamente ao processo da Autoridade da
Concorréncia constantes nas notas anexas as
demonstragbes financeiras consolidadas tendo em
consideragio o requerido pelo normative
contabilistico em vigor.

Os procedimentos de auditoria que desenvolvemos
incluiram:

. Leitura e revisdo dos contratos subjacentes ao
Projeto Virato;

. Reunites com o Conselho de Administragdo da
participada Lusitania, Companhia de Seguros,
S.A, para apreciagio desta matéria e,
nomeadamente, do racional para a decisao
tomada de substituigio do atual sistema
técnico;

] Revisio dos suportes documentais utilizados
para apuramento dos montantes a capitalizar e
a desreconhecer,

Montepio Seguros 5.GF.5., 5.A
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Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

decisdo levou ao desreconhecimento de gastos
incomidos e capitalizados na demonstragéo da
posigio financeira do Grupo no montante de 3.021
milhares de euros. Desta forma, esta constituiu uma
matéria relevante para efeitos da nossa auditoria.

Adicionalmenta, os nossos procedimantos de
auditoria incluiram a revisio das divulgagbes
relativamente & recuperabilidade dos ativos
intangiveis em curso constantes nas notas anexas as
demonstragtes financeiras consolidadas tendo em
considaragao o requerido pelo nomativo
contabilistico em vigor.

Reembolso do empréstimo obrigacionista

Mensuragdo e divulgagdes relacionadas com o
i rigacion.
e 7.4 anexas as demonsiracdes financeiras.

as 3

A 23 de dezembro de 2016 a Montepio Seguros
5.6.P.5, 5.A. emitiu um empréstimo obrigacionista
sénior, no montante de 17.500 milhares de euros e
duragdo de 4 anos, integralmente subscrito pelo
Montepio Geral - Associagio Mutualista,

Em 11 de dezembro de 2020, foi aprovada em
Assambleia de Obrigacionistas a prorrogagdo da
maturidade do empréstimo por mais um ano,
passando o mesmo a vencer-se a 23 de dezembro de
2021 e mantendo-se inalteradas as restantes
condigies previstas na ficha técnica da emissao.

Em 14 de dezembro de 2021, em Assembleia de
Obrigacionistas e de forma semelhante ao ocorrido
no ano transato, foi aprovada nova prorrogacao de
maturidade do empréstimo por mais um ano,
mantendo-se igualmente inalleradas as restantes
condigies pravistas na ficha técnica da emissao.

A ralevancia do empréstimo obrigacionista no passivo
da Entidade e a andlise das condigdes subjacentas
a0 seu reembolso justificam a divulgagdo desta
matéria relevante de auditoria.

Os procedimentos de auditoria que desenvolvermos
incluiram a andlise dos documentos gue suporlam a
prorrogagao da maluridade do empréstimo
obrigacionista, nomeadamente (i) as atas do
Conselho de Administracao e da Assembleia de
Obrigacionistas & (i) ficha técnica da emissio.

Adicionalmente, 0s nossos procedimentos de
auditoria incluiram a revisao das divulgagbes
relativamente ao empréstimo obrigacionista,
constantes das notas do anexo as demonstraghes
financeiras consolidadas tendo em consideragio o
requerido pelo nomativo contabilistico em vigor,

Risco de insuficiéncia de cobertura do requisito
de capital de solvéncia do Grupo

Divulgagdo refacionada com o cumprimento do

i / n na nota
34 anexa as demonsiracdes financeiras
consofidadas,

O Grupo tem uma exposigao relevante ao risco de
mercado, no dmbito da determinagao do sew racio de
cobertura do requisito de capital de solvéncia, em
fungdo, nomeadamente, do perfil de produtos
comercializados (seguros com garantias de taxa de
jura) e das caracleristicas dos respetivos

Os procedimentos de auditoria que desenvolvemnos
incluiram:

+  Aandlise das posigies de solvéncia do Grupo
(rdcio de cobertura do requisito de capital de
solvéncia) ao longo do pariodo findo em 31 de
dezembro de 2021 e, posteriormente, até a

Certificagdo Legal das Contas
31 de dezembro de 2021
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Matérias relevantes de auditoria Sintese da abordagem de auditoria

instrumentos financeiros detidos que asseguram a emissio da presenie cerlificagdo legal das
cobertura das responsabilidades contratadas, contas;

Tal exposigio podera implicar a diminuicio relevante «  ReuniBes com o Conselho de Ad ministragéo e
dos fundos proprios determinados para efeito de com o Conselho Fiscal do Grupo e da participada
coberiura do requisito de capital solvéncia e, no Lusitania Vida, Companhia de Seguros, 5.4,
extremo, o incumprimento do racio de cobertura do para apreciagio das respetivas posigies de
requisito de capital de solvéncia do Grupo, aquando solvéncia e das medidas a tomar pelo Grupo

da subida das taxas de juro de mercado. para reforco do racio de solvéncia;

Nesta medida, esta constituiu uma matéria relevante  «  Andlise da correspondéncia trocada entre o
para efeitos da nossa auditoria. Grupo, a participada e a Autoridade de Seguros
@ Fundos de Pensdes;

+ Andlise das medidas para reforgo do ricio de
solvéncia, aprovadas pelo Conselho de
Administragdo da respetiva participada,

s nossos procedimentos de auditoria incluiram
também a revisdo das divulgagdes constantes nas
notas anexas As demonstragbes financeiras
consolidadas, respeitantes ao cumprimento do racio
de cobertura do requisito de capital de solvéncia e
aos eventos subsequentes relacionados com aesta
matéria, tendo em consideracio as normas
contabilisticas em vigor,

Responsabilidades do 6rgio de gestio e do 6rgdo de fiscalizacdo pelas demonstragdes
financeiras consolidadas

O drgédo de gestdo é responsavel pela:

a) preparagdo de demonstragdes financeiras consolidadas que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posigao financeira consolidada, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa
consolidados do Grupo de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em Partugal
para o setor segurador estabelecidos pela Autoridade de Supervisfo de Seguros e Fundos de
Pensdes;

b) elaboragao do relatdrio consolidado de gestdo e da demonstragio néo financeira consolidada,
nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

c) criagao e manutengao de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagéo
de demonstragbes financeiras consolidadas isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou a erro;

dj adogio de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

) avaliag3o da capacidade do Grupo de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar ddvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

Certificacio Legal das Contas Montepio Seguros S.G.P.S., S.A,
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O drgao de fiscalizagdo & responsavel pela supervisdo do processo de preparagéo e divulgagio da
informagao financeira do Grupo.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracées financeiras consolidadas

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstragdes
financeiras consolidadas como um todo esto isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou a
erro, e emitir um relatério onde conste a nossa opinio. Seguranca razoavel & um nivel elevado de
seguranga, mas ndo € uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as 1SAs detetara
sempre uma distorgao material quando exista. As distorgdes podem ter origem em fraude ou erro e
sd0 consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragbes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as I1SAs, fazemos julgamentos profissionais @ mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

a) identificamos e avaliamos os riscos de distorgao material das demonstragdes financeiras
consolidadas, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, e oblemos prova de auditoria que seja suficiente & apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de nao detetar uma distorgao material devido a
fraude & maior do que o risco de ndo detetar uma distorgo material devido a erro, dado que a fraude
pode envalver conluio, falsificagao, omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposicdo ao
controlo interno;

b}  obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para
EBxpressar uma opinido sobre a eficacia do contralo interno do Grupo;

c) avaliamos a adequagao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagbes feitas pelo drgao de gestao;

d)  concluimos sobre a apropriagao do uso, pelo orgio de gestao, do pressuposto da continuidade
e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualguer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condigbes que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade do
Grupo para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material,
devemos chamar a atengdo no nosso relatorio para as divulgagdes relacionadas incluidas nas
demonstragdes financeiras consolidadas ou, caso essas divulgagies ndo sejam adequadas, modificar
a nossa opinido. As nossas conclusdes sao baseadas na prova de auditoria obtida até a data do
nosso relatdrio. Porém, acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que o Grupo descontinue
as suas aftividades;

e) avaliamos a apresentagdo, estrutura e conteldo global das demonstragbes financeiras
consolidadas, incluindo as divulgagbes, e se essas demonsiragdes financeiras representam as
transagdes e os acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagio apropriada;

f) obtemos prova de auditoria suficiente e apropriada relativa a informacgao financeira das
entidades ou atividades dentro do Grupo para expressar uma opinido sobre as demonstragbes
financeiras consolidadas. Somos responsaveis pela orientagao, supervisdo e desempenho da
auditoria do Grupo e somos os responsaveis finais pela nossa opinido de auditoria;

Certificagao Legal das Contas Maontepio Seguros 5.G.P.5., S.A .
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a) comunicamos com os encarregados da governagdo, incluindo o érgéo de fiscalizagao, entre
outros assuntos, o &mbito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da

auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a
auditoria;

h) das matérias que comunicamos aos encarregados da governagao, incluindo o érgao de
fiscalizagao, determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das demonstractes
financeiras consolidadas do ano corrente e que sdo as matérias relevantes de auditoria.
Descrevemos essas matérias no nosso relatério, exceto quando a lei ou regulamento proibir a sua
divulgagao piblica; e

i) declaramos ao 6rgdo de fiscalizagdo que cumprimos os requisitos éticos relevantes relativos a
independéncia e comunicamos-lhe todos os relacionamentos e outras matérias que possam ser
percecionadas como ameagas a nossa independéncia e, quando aplicavel, quais as medidas
tomadas para eliminar as ameagas ou quais as salvaguardas aplicadas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagéo constante do
relatorio consolidado de gestdo com as demonstragdes financeiras consolidadas, bem como a
verificagdo de que a demonstragdo ndo financeira consolidada foi apresentada.

Relato sobre outros requisitos legais e regulamentares
Sobre o relatdrio consolidado de gestio

Dando cumprimento ao artigo 451.%, n.° 3, alinea e) do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos de
parecer que o relatdrio consolidado de gestao foi preparado de acordo com os requisitos legais e
regulamentares aplicaveis em vigor, a informacgao nele constante é concordante com as
demonstragdes financeiras consolidadas auditadas e, tendo em conta o conhecimento e a apreciago
sobre o Grupo, ndo identificamos incorregbes materiais.

Sobre a demonstragdo ndo financeira consolidada

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 6, do Codigo das Sociedades Comerciais, informamos que o
Grupo preparou um relatorio separado do relatério consolidado de gestio que inclui a demonstrago
nao financeira consolidada, conforme previsto no artigo 508.°- G do Cadigo das Sociedades
Comerciais, tendo 0 mesmo sido divulgado juntamente com o relatério consolidado de gestao.

Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 537/2014 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes de auditoria acima indicadas,
relatamos ainda o seguinte:

a) Fomos nomeados auditores da Montepio Seguros S.G.P.S., 5.A. pela primeira vez na
assembleia geral de acionistas realizada em 9 de setembro de 2019 para um mandato compreendido
entre 2019 e 2021.

b) O édrgéo de gestdo confirmou-nos que ndo tem conhecimento da ocorréncia de qualquer fraude
ou suspeita de fraude com efeito material nas demonstragoes financeiras. No planeamento e
execugBo da nossa auditoria de acordo com as |SAs mantivemos o ceticismo profissional e

Certificaggo Legal das Contas Montepio Seguros S.G.P.S,, 5.A,
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concebemos procedimentos de auditoria para responder & possibilidade de distorgdo material das
demonstragdes financeiras consolidadas devido a fraude. Em resultado do nosso trabalho ndo
identificamos qualguer distorgdo material nas demonstragdes financeiras consolidadas devido a
fraude.

c) Confirmamos que a opinido de auditoria que emitimos & consistente com o relatdrio adicional
que preparamos e enfregamos ao orgdo de fiscalizagio do Grupo em 26 de maio de 2022,

d)  Declaramos que ndo prestamos quaisquer servigos proibidos nos termos do n.® 1 do artigo 5.2

do Regulamente (UE) n.” 537/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril de 2014 e
que mantivemos a nossa independéncia face ao Grupo durante a realizagio da auditoria.

26 de maio de 2022
houseCoopers & Associados

de Revisores Oficiais de
da 3 %
as/ VA (<A

Carlos Manuel Sim Sim Maia, ROC n® 1138
Registado na CMVM com o n® 20160750
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL
Prestacdo de Contas Consolidadas

Senhores Acionistas,

De acordo com a lei e os estatutos, cumpre apresentar o nosso relatdrio e dar parecer sobre os documentos de
prestacdo de contas consolidadas relativos ao exercicio de 2021, nomeadamente o Relatdrio de Gest3o, as
Demonstragdes Financeiras e a Proposta de aplicagio de resultados apresentados pelo Conselho de
Administragdo da sociedade Montepio Seguros 5GPS, SA.

Mo desempenho das suas competéncias, o Conselho Fiscal procedeu a diversos exarmes, andlises e verificagdes
que considerou necessdrios, com o objetivo de formar opinido e dar cumprimento ao disposto na lei, tendo
acompanhado a atividade da sociedade, apoiando-se quer na documentacio e informaces facultadas pelos
servicos de contabilidade quer nos esclarecimentos prestados pelo Conselho de Administracio.

O Conselho Fiscal apreciou o conteddo da Certificagdo Legal das Contas sobre as contas consolidadas, que inclui
duas énfases e nove matérias relevantes de auditoria, emitida pelo Revisor Oficial de Contas, & qual d4 a sua
concordancia.

Tanto quanto & do seu conhecimento, a informagio constante do Relatdrio e Contas Consolidadas do exercicio
de 2021 foi elaborada em conformidade com as normas contabilisticas aplicveis, dando uma imagem apropriada
dos Ativos e Passivos das empresas incluidas no perimetro da consolidagio.

Mo Relatorio de Gestdo é ainda destacado o momento de enorme incerteza que se vive quanto & evolucio da
guerra na Ucrania e aos impactos econdmicos e financeiros na Europa e no Munda, com fortes repercussoes na
economia portuguesa.

0 resultado liquido consolidado do exercicio de 2021 cifrou-se em 3.394.025 euros.

Considerando o trabalho desenvolvido no dmbito das competéncias legais que lhe estio atribuidas, o Conselho
Fiscal da sociedade Montepio Seguros SGPS, SA deliberou emitir o seguinte parecer:

1. QueaAssembleia aprove o Relatdrio de Gestdo e as Contas Consolidadas relativos ao exercicio de 2021,
tendo em consideragdo o teor da Certificagio Legal das Contas;

2. Quesejaaprovada a Proposta de aplicagio dos resultados apresentada pelo Conselho de Administragiio;

3. Que se proceda & apreciacio da administragio e fiscalizagio da sociedade nos termos do Artigo 455.2
do Codigo das Sociedades Comerciais.

Lishoa, 30 de maio de 2022

Conselho Fiscal

b -
\Mh\qﬁ\l#
J§sé Augusto Perestrelo de Alarcdo Troni — Presidente

ernanda M

]

Paula Alexandra Flores Moia da Silveira - Vogal
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1. Montepio Seguros
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1.1 MONTEPIO SEGUROS

A Montepio Seguros foi constituida sob a forma juridica de Sociedade Gestora de Participacbes
Sociais, tendo como participadas as seguintes empresas:

- Lusitania, Companhia de Seguros, S.A.

- Lusitania Vida, Companhia de Seguros, S.A.

- Futuro, Sociedade Gestora de Fundos de Pensbes, S.A.

O capital social é de 137.750.000 euros repartido pela Associagdo Mutualista Montepio Geral

com 89,546%, pela Lusitania, Companhia de Seguros, S.A., com 8,348% e pela Lusitania Vida,
Companhia de Seguros, S.A com 2,105%.

PARTICIPADAS

- Lusitania, Companhia de Seguros, S.A.

A Companbhia foi fundada em 1986, sendo a primeira seguradora de iniciativa privada a ser criada
apds o 25 de abril de 1974. Desde entdo a Companhia tem-se dedicado a comercializagio de
seguros de ramos reais, explorando todos os ramos.

A N Seguros apds a integragio por fusédo na Lusitania em 31 de dezembro de 2019, passou a
ser uma marca desta Companhia no canal directo dos seguros Nao Vida.

- Lusitania Vida, Companhia de Seguros, S.A.

A Lusitania Vida foi constituida em 1987, sendo especializada em seguros do ramo Vida e
na gestdo de Fundos de Pensoes.

- Futuro, Sociedade Gestora de Fundos de Pensoes, S.A.

A Futuro é especializada na gestdo de Fundos de Pensdes e foi criada em 1988.

Relatério de Sustentabilidade - Montepio Seguros
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1.2 MODELO DE GOVERNO

ORGAOS SOCIAIS

Mos termos estatutarios, a gestdo da Sociedade & assegurada por um Conselho de
Administragdo composto por trés a sete membros eleitos trienalmente, sendo permitida a sua
reeleigio.

Assembleia Geral

Conselho Fiscal

Revisor Oficial de Contas
Conselho de Administracio

O Conselho de Administragdo do mandato 2019-2021 & composto por trés administradores,
sendo um Presidente, um Vice-Presidente e um Vogal. O Conselho de Administragdo gere os
negdcios da Sociedade com os mais amplos poderes.

A fiscalizagao da Sociedade compete a um Conselho Fiscal composto por trés membros efetivos
e um suplente e um Revisor Oficial de Contas.

Os membros dos orgdos sociais exercem as suas fungbes por periodos de trés anos, podendo
ser reeleitos.

A Assembleia Geral é constituida pelos acionistas com direito de voto. Reline ordinariamente
uma vez por ano ou sempre que requerida a sua convocagdo ao Presidente da Mesa da
Assembleia Geral pelos Conselhos de Administragdo ou Fiscal. A mesa da Assembleia Geral é
composta por um Presidente, um Vice-presidente e um Secretario.

Relatério de Sustentabilidade - Montepio Seguros
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2. LUSITANIA
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2.1. A LUSITANIA

A Lusitania € uma das Seguradoras do top 10 a operar em Portugal. Exerce a atividade de
seguros em todos os ramos Nio Vida.

VISAO E ESTRATEGIA

Visdo Estratégia

Ter as melhores solugdes de seguros néo vida a 1. Desenvolvimento do negécio

merecer a conflanga das pessoas para cuidar do Ceniralizagdo no cfiente, novos modelos de
seu bem-estar, patriménio e futuro, contribuindo oferta, novos modelos de prego, novos modelos
para as finalidades mutualistas do Montepio de allangas com parceiros e de comunicagdo
Geral. extemna, mafor arficulagde com o grupo e

redefinicdo da presenca geografica.

2. Evolugao organizacional
Adocdo de pralicas de workplace innovalion,
revendo e avaliando liderangas, politicas RH,
redesenhandoe & esbufura  organizacional,
estabelecendo novos modelos de gestdo de
prajelos, de fermagdo e de comunicacdo intema.

3. Transformacio digital

Utilizagdo de novas tecnologias e capacidade de
inovacdo para criar Uma nova cadeia de valor,

4. Projetos criticos
Meios digitais, paperfess, gestdo e organizagio
da informagdo, IFRS 17, core Insurance e
ressegurag.

BALCOES

Mo final de 2021, a Lusitania detinha um total de 24 Balcbes fisicos, distribuidos ao longo do
territorio nacional, tendo encerrado o ano com um total de 2738 mediadores.

N° de Balcoes e Lojas em Territorio Nacional e Internacional

Balcoes Lusitania 24

Lojas de Agentes de Representagéo 70

Relatério de Sustentabilidade - Montepio Seguros
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2.2. MODELO DE GOVERNO
ORGAOS SOCIAIS

Nos termos estatutarios, a gestio da Sociedade é& assegurada por um Conselho de
Administrago composto por trés a sete membros eleitos quadrienalmente, sendo permitida a
sua reeleicio.

Assembleia Geral

Comissdo de
Vencimentos

Conselho Fiscal

Revisor Oficial de
Contas

Conselho de
Administracdo

O Conselho de Administragdo no exercicio de 2021 foi composto por quatro administradores,
sendo um Presidente e trés Vogais. O Conselho de Administragdo gere os negbcios da
Sociedade com os mais amplos poderes.

A fiscalizagdo da Sociedade compete a um Conselho Fiscal composto por trés membros efetivos
e um suplente e a um Revisor Oficial de Contas, eleitos quadrienalmente, sendo reelegiveis.

A Assembleia Geral é constituida pelos acionistas com direito de voto. Relne ordinariamente
uma vez por ano ou sempre que requerida a sua convocagado ao Presidente da Mesa da
Assembleia Geral pelos Conselhos de Administragdo ou Fiscal, ou por acionistas que
representem pelo menos 5% do capital social.

A mesa da Assembleia Geral da Lusitania, eleita por um periodo de quatro anos, & composta por
um Presidente, um Vice-presidente e um Secretario.

As remuneragbes dos membros do Conselho de Administragao s&o fixadas por uma Comisséo
de Vencimentos composta por trés membros eleitos quadrienalmente pelos acionistas, podendo
ser reeleitos.

GESTAO DE RISCO

A Companhia tem vindo a desenvolver o Plano Diretor de Gestao Integrada dos Riscos, que se
encontra alinhado com os objetivos do regime prudencial Solvéncia Il, para criar os meios e as
condigGes no sentido de atingir as metas da Companhia nestas matérias, tendo também
incorporado os riscos associados a Sustentabilidade (Ambiente, Social e de Governagéo). Numa
vis8o integrada e alargada da gestéo dos riscos, que visa a cultura de criag&o de valor partilhado,
fatores como a prevengao de doengas crdnicas ou a preservacgio da biodiversidade deverdo ser
considerados no desenvolvimento das atividades e do negécio da Companhia.

Relatério de Sustentabilidade - Montepio Seguros
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Mos termos deste Plano, no decorrer do ano 2021, continuaram a ser implementadas vérias
medidas tendentes a melhorar o modelo de gestao integrada de riscos. A concretizagdo das
medidas esta refletida nos diversos instrumentos que definem as politicas e procedimentos da
Companhia no quadro das fungdes e responsabilidades da Administragdo e dos Diretores e
Responsaveis de Topo.

O modelo de governagdo da Lusitdnia procura promover e potenciar o funcionamento da
Companhia, de forma a fortalecer a confianga dos clientes, dos acionistas, dos trabalhadores e
do Supervisor no modo como & desenvolvida a gestdo e a fiscalizagio da Sociedade. As
principais responsabilidades do processo sdo asseguradas pelos seguintes intervenientes:

Conselho de Administragdo: Aprova a Visdo e a Missdo, e define os objetivos
estratégicos. Determina a estratégia de gestéo de risco corporativo e define os objetivos
de gestdo de risco nos quatro niveis: Estratégico, Operacional, Reporting e Compliance.
Define as politicas de gestio de risco, o apetite ao risco e os niveis de tolerancia. Este
orgéo &, ainda, responsavel pela avaliagio da eficacia do sistema de gestao de riscos.

Gestéo de Risco: Propde, implementa e garante o cumprimento da Politica de Gestdo
de Risco e os metodos e procedimentos de mensuragéo dos riscos. Monitoriza os
resultados e reporta-os de forma tempestiva ao Comité de Risco e ao Conselho de
Administracdo. Analisa, identifica e monitoriza as medidas de mitigagio e/ou corregéo
dos desvios face aos limites e niveis de tolerdncia que estiverem definidos em cada
momento.

Auditoria Interna: Assegura a existéncia de um adequado ambiente de controlo interno
e avalia a qualidade, a eficacia e a adequacgéo de procedimentos, metodologias e técnicas
utilizadas na definicdo e na monitorizag@o dos riscos.

Compliance: Assegura, de forma continua, o cumprimento da regulamentacéo externa
e interna relativa a gestéo de riscos.

Relatério de Sustentabilidade - Montepio Seguros
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Principais desenvolvimentos da drea de gestio de risco em 2021

« Monitorizag8o continua e permanente da situagdo de solvéncia (e situagdo financeira
e de liquidez), e o respetivo reporte ao Conselho de Administragdo, com maior
relevancia numa situagio extraordinaria e sem precedentes decorrentes da pandemia
(surto pandémico Coronavirus — COVID-19);

» Desenvolvimento e realizagéo dos exercicios de autoavaliagéo prospetiva dos riscos e
da solvéncia (ORSA) de 2021, no dmbito do processo de planeamento estratégico e
na definigdo do plano de negdcios anual, permitindo & Companhia alinhar os objetivos
estratégicos e a gestdo operacional. Em simultaneo, permitiu concluir acerca da
adequacgéo do capital da Companhia ao seu perfil de risco, avaliar a sua solidez para
o horizonte temporal considerado e uma afetagdo eficiente do capital;

» Continuagdo da implementacgao da framework de Risco Operacional, com o principio
orientador da gestdo descentralizada do Risco Operacional: Modelo de Autoavaliagéo
dos Riscos e dos Controlos dos processos de negécio - construgdo e atualizagdo das
matrizes de riscos e controlos em dreas de Suporte Operacional e a realizagéo de
diversas atividades em varias areas: Diregdo Financeira, Gestdo de Reclamacgobes - e
a Plataforma de Registo de Eventos de Risco - processo de identificagdo, registo e
controlo sobre todas as irregularidades identificadas, com a respetiva quantificagao,
tendo como um dos objetivos o respetivo input para o Datamart de dados interno,
integrado no Modelo de Gestao do Risco Operacional da Companhia;

« Ewvolugdo do Sistema de Governagdo, com a definigdo de um roadmap tendo como
objetivo principal a revisdo e atualizagio do normativo de governagéo prudencial, em
linha com as orientagées da EIOPA, bem como os normativos da ASF;

« Avaliagdo da construgéo de cenarios que incorporem riscos de alterag@es climaticas,
tendo em conta que a ocorréncia de acontecimentos climaticos ird aumentar, bem
como a sua severidade, com custos significativos. A avaliagdo esta a ser efetuada
essencialmente na elaborag@o do exercicio de autoavaliagdo prospetiva dos riscos e
da solvéncia;

« Acompanhamento e monitorizagdo das alteragbes legislativas sobre a tematica da
sustentabilidade, nomeadamente o Regulamento da Taxonomia e European Green
Bond Standard, bem como o Regulamento SFDR relativo a divulgagao de informacgoes
relacionadas com sustentabilidade nos servigos financeiros;

« Desenvolvimento dos trabalhos associados ao processo de certificagdo atuarial e a
certificagéo pelo Revisor Oficial de Contas de informacg8o para efeitos de supervisio e
do relatério sobre a solvéncia e situagéo financeira da Companhia, com referéncia a
dezembro de 2021.

Ve

Pag. 9 [

Relatdrio de Sustentabilidade - Montepio Seguros



Relatorio de Sustentabilidade 2021

Para além das atividades desenvolvidas, a Companhia tem consciéncia que o posicionamento
perante a Sustentabilidade devera ser estrutural e os seus objetivos mais ambiciosos, tornando-
se uma base de diferenciagdo no mercado, ndo existindo espago para abordagens incrementais
em relagao a esta tematica.

Os principais riscos a que a Lusitania se encontra exposta sdo os seguintes:

Categoria Definigdo

Risco
Estratégico

Risco do impacto atual e fuluro nos proveitos ou capital que resulta de decisfes de negdcio
inadequadas quanto aos objelivos estratégicos da empresa, as estratégias de negdcio
desenvolvidas para atingir esses objetivos, bem como da implementagio impropria de
decisGes, insuficiéncia de recursos ou falta de capacidade de resposta as alteragbes em
termos econdmicos, tecnoldgicos, compelitivos, regulatérios ou a outras alteragbes ocomridas
no mercado.

Risco de
Reputagio

Risco da emprasa incarrer em perdas resultantes da deleriorago da sua reputago ou posigio
no mercado devido a uma percegdo negativa da sua imagem entre os Clientes, contrapartes,
acionistas ou autoridades de superviséio, assim como do plblico em geral.

Este risco surge como consequéncia da ocorréncia de outros rfiscos e ndo tanto como um risco
autdnomo.

Risco
Especifico
Seguro

Risco inerente 4 comercializagio de contralos de seguro, associado ao desenho de produtos
e respetiva tarifagio, ao processo de subscrigio e de provisionamento das responsabilidades
e & gestio dos sinistros e do resseguro.

Risco de
Mercado

Risco de movimentos adversos no valor de ativos da empresa relacionados com varlagies dos
mercados de capitais, dos mercados cambiais, das taxas de juro e do valor do imobilidrio. Esle
risco inclul também os riscos associados ao uso de instrumentos financeiros derivados e estd
fortemente relacionado com o risco de mismalching entre ativos e responsabilidades,

Risco de
Cradito

Risco de incumprimento (defswlf) ou de alteragdo na qualidade crediticia dos emitentes de
valoras mobiliarios aos quais a empresa esta exposta, bem como dos devedores, prestatarios,
mediadores, tomadores de seguro e resseguradores que com ele se relacionem.

Risco de
Concentragio

Risco que resulta de uma elevada exposig8o a determinadas fontes de risco, tais como
categorias de ativos, linhas de negdcio ou Clientes, com potencial de perda suficientementes
grande para ameacar a situagio financeira ou de solvéncia da empresa.

Risco de
Liguidez

Risco que advém da possibilidade da empresa nao deter os ativos com liguidez suficiente para
fazer face aos requisitos de fluxos monetérios necessarios ao cumprimento das obrigagfes
para com os tomadores de seguros e outros credores & medida que eles se vencem.

Risco de
Compliance

Risco de ocorréncia de impactos negatives no modelo de negocio da Companhia, na sua
reputagao, integridade ou condiglo financeira, decomrentes de violagtes ou desconformidades
relativamente as leis, regulamentos, contratos, cadigos de conduta, praticas instituidas ou
principios éticos. Pode traduzir-se em sangdes de cardcter legal ou regulamentar, na limitagao
das oporunidades de negdcio, na redugio do potencial de expansio ou na impossibilidade de
exigir o cumprimento de obrigagdes contratuais. Este risco pode surgir como consequéncia da
ocorréncia de outros riscos e ndo tanto como um rsco autdnomo.

Relatorio de Sustentabilidade - Montepio Seguros
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Categoria

Definigao

Risco de perdas resultantes da inadequagdo ou falha nos procedimentos internos, pessoas,

Risco sistemas ou eventos externos.
Operacional
Esta associado as perdas originadas nas operagies diarias da emprasa,
Risco de uma perda devido a desvios nos planos de distribuicdo de seguros em relagdo as
expectalivas. Este tipo de risco esta relacionado com a dependéncia de entidades e parcerias
Risco de externas para a distribuigdo dos produtos da Companhia. O risco de distribuigo pode decorrer
Distribuigdo | de varias causas, incluindo falta de alinhamento de incentivos, deficiente gestio da relagio
contratual ou falta de suficiente poder de negociagio na relagdo contratual.
O risco de concorméncia surge devido a mudangas no ambignte competitivo come um todo ou
Risco de no posicionamento de mercado da Companhia e esta relacionado com rivalidade com

Concorréncia

concorrentes existentes, novos players de mercado, produtos concorrentes ou substitutos,

Risco de

Alteragdes regulamentares que dizem respeito a determinadas caracteristicas permitidas
aquande da estruturagio de produtos, gestdo/conducio do negdcio, praticas de subscrigéo,

Alterages gestdo de FEC-.U!"SDS humanqs, entre  outros, e que sao passiveis .de afetar os

Regulamentare volumesirentabilidade da carleira atual ou no que concerne ao novo negdcio gerado pela
5 Companhia.

O risco cibemético refere-se aos potenciais resultados negativos associados a atagues

cibarnéticos. Por sua vez, ataques cibernéticos podem ser definidos como tentativas de

Riscos comprometer a confidencialidade, integridade, disponibilidade de dados ou sistemas

Cibernéticos

computacionais.

Risco de
Sustentabilida
de

Risco que advem da ocorréncia de eventos incertos ou condigbes sociais qua possam
provocar impacto negativo significativo na Companhia. Risco decorrente da incerteza na
resiliéncia & na criagao de valor a longo prazo, tendo em conta os fatores ambientais, sociais
& de governacao,

Relatério de Sustentabilidade - Montepio Seguros
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ETICA E INTEGRIDADE

Cédigo de Etica Lusitania
Codigo de Etica Lusitania

O quadro legal que rege a atividade da Lusitdnia obriga a estabelecer e monitorizar o
cumprimento de codigos de conduta que estabelegam linhas de orientagdo em matéria de
ética profissional, incluindo principios para a gestio de conflitos de interesses, aplicaveis aos
membros dos orgaos de administragéo e de fiscalizacao, aos responsaveis por funges-chave
e demais trabalhadores e colaboradores.

A Lusitania redigiu o seu Cédigo de Etica, que define os principios e as regras a observar pela
Companhia, sem prejuizo de outras disposigoes legais ou regulamentares aplicaveis a que,
por ineréncia do exercicio das suas fungdes, se encontre obrigada.

Deveres de informagéo e esclarecimentos aos seus Clientes

A Lusitania encontra-se legalmente adstrita ao cumprimento de uma série de deveres de
informagéo e esclarecimento aos seus Clientes, em momento anterior & celebragéo do
contrato de seguro, conforme o disposto nos Artigos 18.° a 22.° do Decreto-Lei n.° 72/2008,
de 16 de abril.

Por outro lado, a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensées, através da
publicagdo de Normas Regulamentares e Circulares, impde regras que as Seguradoras
deverdo observar para defesa do consumidor, nomeadamente em matéria de Conduta de
Mercado (Norma Regulamentar n.° 10/2009-R, de 25 de junho), Deveres de Diligéncia dos
Seguradores relativamente aos “Seguros de protegdo ao crédito” (Circular n.® 2/2012, de 1 de
marco) e, ainda, Publicidade realizada pelas Companhias de Seguros (Norma Regulamentar
n.? 03/2010-R, de 18 de marga).

Relatdrio de Sustentabilidade - Montepio Seguros
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2.3. ENVOLVIMENTO COM STAKEHOLDERS

A Lusitania reconhece a importancia dos seus stakeholders como elementos-chave para o
desenvolvimento da atividade da Companhia. O envolvimento continuo com todos os seus
stakeholders & considerado um aspeto essencial no caminho para o desenvolvimento
sustentavel, uma vez que permite identificar questdes emergentes, moldar respostas e continuar
a melhorar o desempenho nos trés pilares da sustentabilidade: econdmico, ambiental e social.

De forma a promover o envolvimento e o dialogo continuo com os seus stakeholders, a Lusitania
dispte de canais de envolvimento (internos e externos) especificos, que a seguir se apresentam:

PRINCIPAIS GRUPOS DE STAKEHOLDERS E SEUS CANAIS DE ENVOLVIMENTO

+  Reunides perddicas
Governo da + Repores obrigatdrios
Sociedade « Relatdrio e Contas

Relatorio & Contas

Area de Cliente N Seguros
Website

Facebook

Instagram

Linkedin

Responsabilidade
Social

® & B B o W

Seminarios e conferéncias
Felatéric e Contas

Reunifes perddicas Mewslattar intema

@ % B ow @

i «  Intranat
Website i
Z + Relatério e Contas
Facebool PE':;':]'UF:?;’E Colaboradores « ‘Website
« Facebook
« Instagram
Corretores; + Linkedin

Fornecedores

+  Reunites periddicas
«  Website
+  Facebook

« Relatdrio e Contas
«  Website

L
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2.4. ALINHAR A OFERTA SEGURADORA COM O MUNDO EM
MUDANCA

Em 2021, a Lusiténia manteve como prioridades o reforgo das aliangas com a rede de mediacéo
e o fortalecimento das parcerias, bem como o desenvolvimento da atividade no canal bancério
Criagdo e distribuigdo de valor

(em milhares de euros)

2019 2020 2021
Eﬁ%;%igéﬂ%ﬂ;lcﬂ gif;::::as - Prémios de seguro 210.313 215,556 o
Governo 2272 2.249 2.041
Fornecedores 14.238 14776 s
VALOR ECONOMICO ¢ diadores (Comissdes) 25870 24,673 23.759
Colaboradores iy e e
Comunidade 169 48 7
VALOR ECONOMICO ACUMULADO 141,881 146.008 150.476

Evolugao dos Prémios de Seguro Direto*
(em milhares de euros)

2020 2021 Variagdo
Acidentes e Doenca 80.193 B3.979 4, 7%
Incéndic e outros danos 43,266 41.330 -4,5%
Automével 76.378 73.202 -4.2%
Transportes 2.554 2.506 -1,9%
Responsabilidade civil geral 5425 5.758 6,1%
Diversos 7.752 7.605 -1.9%

215.565 214.380

PRODUTOS E SERVIGCOS FOCADOS NAS NECESSIDADES DOS CLIENTES

So entendendo as reais necessidades dos Clientes & que as empresas podem continuar a operar
num mercado cada vez mais concorrencial. E com esta visdo que procuramos a cada momento
disponibilizar aos nossos clientes e parceiros uma ampla oferta de produtos nos varios ramos
onde atuamos e, sempre que necessario, introduzir novos produtos no mercado.

Relatério de Sustentabilidade - Montepio Seguros ko —
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O ano de 2021 voltou a ser um ano muito marcado pela pandemia da Covid-19, e pelas
consequéncias econdmicas gue dai advieram. Foi nesse intuito que a Lusitania disponibilizou ao
mercado um novo produto Automdvel, o Auto 21. Este produto caracteriza-se por ser um seguro
Automovel simplificado e reduzido ao gque os Clientes mais procuram, com um prémio de seguro
o mais baixo possivel, indo de encontro aos Clientes que procuram apenas um seguro de
responsabilidade civil obrigatdria.

Ma area de salude a Lusitania continuou a promover o Seguro Montepio Salde, langado em finais
de 2020. Trata-se de um Seguro de Saude exclusivo para os associados da Associagao
Mutualista Montepio. Um seguro complementar ao carto Salde que ja era oferecido a todos os
associados.

Ainda no decorrer de 2021, e em resposta & situagio pandémica causada pela Covid-19, a
Lusitania manteve condigtes especiais de subscricdo do Seguro de Voluntariado

Além dos novos produtos apresentados, o ano foi assinalado por um foco na melhoria de
processos, com o objetivo de tornar o dia a dia dos Clientes e dos Agentes mais simples.

Com uma oferta abrangente, tanto para Clientes Particulares como para Empresas, a Lusitania
procura sempre apresentar a melhor solugdo para cada Cliente. E com o intuito de reunir todos
os seguros do Cliente, num unico plano, que existe o Plano E+. Uma scolugao de seguros em
que, a cada momento, é possivel incluir outros seguros que melhor se adaptam as necessidades
de cada um. Cada Cliente constrdi o seu plano, tendo sempre melhores condigdes do que na
aquisigdo individual de produtos.

Particulares Empresas
(Plano E+ Particulares) (Plano E+ Empresas)

Seguros de Patrimonio e Responsabilidades -

ros de saude e bem-estar . - ;
Segu automavel, multirriscos e acidentes de trabalho

Seguros de Familia Seguros de Imdveis

Seguros de Lazer Seguros de Salde para colaboradores -
Seguros Automodvel Segurr;; ;J.'-.'H‘a o Setor Maritimo

Seguros Empresario Individual - Segu;de Responsabilidade Ambiental

Oferta sustentavel

Mo Ambito da oferta sustentavel, importa destacar o Seguro Voluntariado, e ainda, no &mbito da
oferta com beneficio ambiental, o seguro de responsabilidade ambiental e a cobertura de “Queda
ou quebra de paingis solares” em produtos de multirriscos habitagao.

Solugao Descrigio e atividade

=+ Seguro de Responsabilidade Civil que protege os colaboradores
fregl‘;uro iad voluntarios de eventuais riscos durante a atividade de voluntariado. Este
man e seguro tem duas modalidades — permanente ou temporério — para

Relatério de Sustentabilidade - Montepio Seguros
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Solugao Descrigao e atividade

protecio dos colaboradores em regime de voluntariado durante 1 ano ou
T dias, respetivamente

= A lLusitania disponibiliza um seguro de Responsabilidade Civil Ambiental.
Este seguro tem como garantias a responsabilidade administrativa do
segurado pela prevengao e reparagio de danos ambientais causados por

Seguro de e

Responsabilidade Eomaminsagag,

Amoinnts| + 0O seguro de Responsabilidade Civil prevé, ainda, uma cobertura
relacionada com poluigio sibita e acidental

= A Lusitania disponibiliza nos seus produtos de Multirriscos de Habitagéo

uma cobertura de “Cueda ou quebra de painéis solares”, que pode ser
complementada através de uma apdlice de Engenharias, garantindo néo
s0 os danos prdprios como os danos a terceiros em responsabilidade civil

Oferta direcionada ou cobertura de perdas de explorago.

para a

microgeragio « Acarteira de apdlices de Engenharias & constituida maioritariamente por

instalagies do segmento microgeragdo (<13,5 kW), impulsionada no
infcio pelos incentivos fiscais atribuidos as fontes renovaveis, bem como
por instalagbes seguras em apdlice multirriscos.

FORTALECIMENTO DE ALIANCAS E PARCERIAS

Ainda gue com menor expressdo face a 2020, o
contexto pandémico continuou a afetar o ano de 2021 e
a condicionar a relacdo com os nossos Parceiros de
Megdcio. As restrigies existentes continuaram a
impactar negativamente na situagdo econdmica das
familias, com repercussdes em todos os setores de
atividade e, naturalmente, também, no setor segurador.
Atentos a estas condicionantes e sempre com foco nos
nossos Clientes e Parceiros de Negdcio, continuamas a
desafiar-nos na forma de trabalhar e de interagir,
privilegiando os meios digitais como meio de
comunicagdo. Mantivemos ou melhoramos processos,
tornando-os mais ageis e flexiveis, mais adequados ao
contexto existente.

Com o objetivo de estarmos mais proximos dos nossos Clientes, abrimos um novo espago nas
Amoreiras, com um novo conceito de Loja, que inovou o formato de atendimento tradicional,
proporcionando toda uma nova experiéncia interativa.

Por outro lado, continuaram a fazer-se sentir os efeitos da Nova Diretiva de Seguros de 2019,
cujas condicionantes legais acabam por excluir da atividade seguradora cada vez mais
mediadores, refletindo-se também no numero de mediadores a trabalhar com a Lusitania, que
continuou a decrescer em 2021,

L LI /'1I
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GESTAO DAS RECLAMAGOES

A Lusitania tem uma grande preocupacio com a qualidade do servigo prestado. Neste sentido,
tern vindo a assegurar o tratamento e a anadlise dos dados relativos 4 gestao de reclamacgdes,
procedendo & detegfo e comegdo de problemas recorrentes ou sistémicos, no sentido de
melhoria continua da qualidade de servigo e, também, para a mitigagdo de eventuais riscos legais

Ou operacionais.

O Centro de Gestdo de Reclamagbes & o 6rgdo
responsavel por gerir e tratar as reclamacgbes
direcionadas para a Lusitania. Em 2021 geriu 781
reclamagbes (622 relacionadas com a marca
Lusitania e 159 relativas 4 marca N Seguros), que
chegaram através dos diversos canais de rececdo.
Verificou-se uma preferéncia na apresentagio das
reclamagbes  diretamente & Companhia, a
semelhanga do ano de 2020.

Adicionalmente e como indicado no nosso relatério
anual de Reclamacgdes, foram respondidos mais 29
pedidos de informacao adicional da ASF (24 da marca
Lusitania e 5 da marca N Seguros), o que perfaz um
total de 810 processos geridos.

781 reclamacgdes em 2021 (-
19% face ao ano anterior)

Taxa de encerramenio: 99%
O total de reclamagoes
corresponde a 0,091% do

total de apdlices em vigor

Tempo médio de resposta s
reclamacbes: 5 dias

53% das reclamagodes estio
relacionadas com sinistros.

Evolugédo do numero de reclamagdes Reclamagées por modalidade - 2021

Marca Lusitania e marca N Seguros

1200

3%

1000

965
800

781
600
400

200

2020 2021
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Reclamagdbes por tipologia — 2021

Marca Lusitania e marca N Seguros

ER

u Sinistro

s Comercializagdo

= Prémio

» Conteddo/Vigéncia do contrato

® Farmacdo do contrato

Em 2021, a maioria das reclamagdes foram sobre seguro Automovel, seguido de Multirriscos.
Em termos de tipologia, o sinistro foi o que originou um maior nimero de reclamacgbes, seguido
de comercializagéo.

Relatdrio de Sustentabilidade - Montepio Seguros
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2.5. VALORIZAR OS COLABORADORES
CARACTERIZAGAO DA EQUIPA

Mo final de 2021, a Lusitania era composta por 522 Colaboradores

522 Colaboradores da Lusitania

s 50,6% colaboradores do género feminino e 49,4% do género masculino

» 73,8% trabalham nos servigos centrais e 26,2% nas dreas comerciais

* 99,2% dos colaboradores com contrato permanente

s 38,5% no Norte; 5,9% no Centro; 54,4% no Sul e 1,1% nas Regibes Auténomas

Colaboradores por faixa etaria e género, por fungoes

Distribuicdo do Quadro de Pessoal
180
159 157
160
140
120 e - 109
100
83 5
80 -
54
B 3 a5
40 30
]
0 [
<30 30a50 50 M F

| Diretiva e Chefia ®Técnica = Administrativa

Em 2021, foram admitidos 10 colaboradores e registaram-se 21 saidas.

Relatério de Sustentabilidade - Montepio Seguros
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DESENVOLVIMENTO DO CAPITAL HUMANO
Formacdo e Desenvolvimento de Competéncias

Durante o ano de 2021, a atividade de formagéo desenvolveu-se, ndo s6 para colaboradores da
Lusitania como tambem para PDEADS, tendo-se verificado neste caso, 6 agbes, abrangendo
136 formandos e totalizando 2.000 horas de formagéo.

Cursos e agdes formativas em e-learning e presenciais realizados para colaboradores

543 formandos, em 209 agbes e 3.004 participagies, num total de 11.213 horas

Instalagbes

Em 2021 foi concluida a remodelagdo do edificio da Maia, de modo a acolher todos os
trabalhadores que se encontravam alocados na R. Jalio Dinis no Porto num novo conceito de
espaco de trabalho.

Beneficios aos Colaboradores

Em 2021, a Lusitania manteve um conjunto de beneficios aos colaboradores, tendo em vista o
seu bem-estar e  conciliagdo entre a vida  pessoal e  profissional

SOCI.HIS COMERCIAIS E FINANCEIROS
Subsidio & compra de manuais para filhos *  Descontos relevantes em todos os
que se encontrem no 1%, 2% e 3° ciclo de seguros
escolaridade, *  Protocolo Grupo Montepio.

*  Protocolo dos Colaboradores do Grupo
Montepio.

PRATICASDE CDNCiLlﬁCﬁ'D 'I'RABALHGI ESTILO DE VIDA

TRHBN.HDJ' FAMILIA Protocolos MEQICP,

Frogramas socials, recrealivos e cullurais - Refeitorics na Sede em Lisboa e na
extensiveis ao agregado familiar através da Maia;
Casa de Pessoal, *+  Dias adicionais de férias por

*  Acordos com estabelecimentos da area antiguidade
educativa;

*  Tolerdncia de ponto no dia de anos do
trabaihador.

I:IESE NVOLVIMENTO BEM-E STAR
Compartipacdo de despesas de educacio dos Seguranca e salde no trabalho, com
colaboradores (ex.: comparticipaciio na formacdo avaliaches de salde periddicas, e
pﬂs_graduada e mestrados); de risco dos locais de trabatho;

*  Recurso privilegiado a recrutamento interno. *  Poslo medico na Sede e na Maia

*  Seguro de Sadnde Lusitania;

*  Cartdo de saude extensivel ao
agregado familiar;

*  Plano Conforto +

Relatério de Sustentabilidade - Montepio Seguras
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MEDICINA NO TRABALHO E ACIDENTES DE TRABALHO

Mo total do ano foram realizados 516 exames e em termos de medicina curativa foram efetuadas
261 consultas em Lisboa e 191 no Norte.

Acidentes de Trabalho: 3 casos

Qualquer dos casos ndo resultou em situagées de incapacidade tempordria
absoluta ou parcial

Relatdrio de Sustentabilidade - Montepio Seguros S - &
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2.6. INVESTIR EM AGOES QUE BENEFICIEM A COMUNIDADE

APOIO A COMUNIDADE

Assumindo um papel de Responsabilidade Social, com apoio nas mais diversas areas, a
Lusitania tem-se associado a varias instituigdes, nas areas de Apoio 4 Comunidade, Desporto e
Cultura. Em alguns casos, apoia as instituicbes através de ofertas de seguros, ou de bens
necessarios em espeécie.

Instituigbes Apoio a
Beneficiadas Comunidade
Alzheimer Portugal
Acreditar
AFID
Cuidar Melhor
AMPMV
Associag8o MNuvem
Vitoria
Apoio a Vida
Fundacgao Montepio
Fundacgdo de Jesus
GRACE

Voluntarios da
Leitura

Clube Naval de Xl
Cascais

Clube Oriental de i
Pechao

Clube Naval

do Funchal
Associagao
Mutualista Montepio
APORVELA

Super Agor
Clube Ténis

Montemor-o-Novo
DGPC

DRCN

Fundacao Cba
Parque
CESPU

Museu da
Presidéncia

Desporto T T

S

< | 2 L < | £

= e e 2

PATROCINIOS E MECENATO

Mum ano igualmente dificil, devido & pandemia, e com fortes restrigbes na realizagdo de grandes
eventos, ndo se efetuaram as habituais ativagtes de marca. S

Relatdrio de Sustentabilidade - Montepio Seguros ot N
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Mantivemos a solidariedade junto da Comunidade, no apoio a criangas, idosos, portadores de
deficiéncia e populagdo carenciada, incentivando ao voluntariado, associativismo e intervengao
comunitaria.

Relativamente ao Desporto, foi novamente um ano atipico, nao se tendo realizado as habituais
provas desportivas, como por exemplo, as promovidas pela Associagao Mutualista. No entanto,
mantivemos o apoio a diversos clubes que incentivam a pratica da atividade desportiva, desde o
atletismo, padel, ténis e vela.

PROMOVER O AMBIENTE

A Lusitania atua no sentido de mitigar o seu impacto nos recursos naturais, promovendo a
eficiéncia energética, apostando na minimizagdo das emissées de carbono, diminuindo o
consumo de papel e gerindo de forma eficiente os residuos.

De seguida & apresentado o desempenho ambiental da Companhia, com referéncia ao ano de
reporte.

DESEMPENHO AMBIENTAL

\“'!/

1.454.978 Kwh | consumo de Eletricidade

i 120.944 Litros | consumo de Combustivels da frota
i 65.733 Kwh | consumo de Eletricidade da frota

 A—
N
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INICIATIVAS QUE PROMOVEM O AMBIENTE

Sede e Outros Edificios:

Continuagdo da conversdo dos sistemas de iluminagao fradicional por tecnologia
LED, numa logica de substituigdo direta por avaria.

Implementado

Frota automovel: Em 2021, a frota automdvel da Lusitania definha 15 viaturas
hibridas e 40 viaturas 100% elétricas, o que corresponde a 37,5% do total da frota.

o
o
™
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E

Relatdrio de Sustentabilidade - Montepio Seguros
Pag. 24 L



Relatorio de Sustentabilidade 2021

3. LUSITANIA VIDA
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3.1 LUSITANIA VIDA

A Lusitania Vida, Companhia de Seguros de Vida, S.A., foi constituida em 15 de Maio de 1987
com o objetivo de desenvolver autonomamente a atividade do Ramo Vida. A sua origem fica a
dever-se & iniciativa conjunta do mesmo grupo de investidores gue constituiu a Lusitania
Companhia de Seguros, SA que, acreditando no Pais, pretenderam ver alargado o &mbito de
atuagio desta para o Ramo Vida.

A Lusitania Vida iniciou a sua atividade em 20 de outubro de 1987 e foi pioneira em Portugal ao
refletir nos seus resultados os custos e proveitos exclusivamente da atividade do Ramo Vida.
Em 1990, a composigdo acionista alterou-se significativamente com a aquisigdo de uma
percentagem significativa do Capital Social por parte da Companhia Geral de Crédito Predial
Portugués, com o que se iniciou a comercializagdo de seguros de Vida através dos balcdes deste
banco. Em 1995 o Grupo Tolta, detentor do controlo da Companhia Geral de Crédito Predial
Portugués, SA, alienou ao Grupo Montepio Geral a sua posigao na Lusitania Vida SA, o qual
assumiu uma posigdo de controlo que se mantém até ao presente.

CARACTERIZAGAO DA COMPANHIA

A Lusiténia Vida tem sede social na Avenida Engenheiro Duarte Pacheco, Torre 2 — 12°, 1070-
102 Lisboa, onde, a 31 de dezembro de 2021, conta com um quadro de 30 trabalhadores,
excluindo os Administradores, e uma filial na Rua Julio Dinis, 676 — 6°, 4050-320 Porto, com mais
4 trabalhadores, num total de 34 trabalhadores em todo o Pais.

Em 31 de Dezembro de 2021, a Companhia tinha um capital social de vinte milhées de Euro
inteiramente subscrito e realizado, representado por 800.000 agbes nominativas de 25 Euro
cada.

Mo final do exercicio de 2013, o Montepio Geral Associagdo Mutualista (MGAM), procedeu a uma
reorganizacao das suas participagdes financeiras associadas aos sectores dos seguros e fundos
de pensdes. Nesse ambito, foi constituida a Montepio Seguros, S.G.P.5., 5.A. com o objetivo de
gerir participagbes sociais dos sectores acima referidos. Esta sociedade controlada pelo
Montepio Geral Associagdo Mutualista, adquiriu posteriormente aos anteriores acionistas a
participac@o na Lusitania Vida.

Estrutura Acionista 31-Dez-2021
Empresa Participagdo  Qt. agoes
Montepio Seguros SGPS, SA  99,790% 798.322
Outros 0,210% 1.678

A produgao em 2021 foi distribuida em seguro direto no montante de 67.805 milhares de euros
e 270.921 milhares de euros de aplicagbes de investimento.

Oferecer Seguros de Vida e Operagdes da Capi- 1. Consolidar a situagdo financeira garanfindo
talizacdo aos Cllentes do Montepio, e, comple- um nivel de solvéncia sustentavel;
mentarmente, a oulros Particuwlares através da Rede

de Mediadores, no espage Macional e junto das 2. Manter a rendibiidade, a produlividads & a
comunidades emigrantas. eficidncia am niveis elevados:

Relatdrio de Sustentabilidade - Montepio Seguros
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Sepuradora portuguesa integrada no Grupo Monteplo, gue
visa afcangar  nivels superiores de  rentabilidade e
solvabilidade, alicergada em valores humanistas, parcerias
silidas @ wina organizacdoe fechel, motivada, de elevada
eficiéncia e qualidade,

A Lusitania Vida respeits a legislagdo nacional e patita
8 sus sluegdo pelos principios de infegridade e
transparéncia, salvaguardando os devidas deveres de
sigilo,

A Companhia promove a melhoria da qualidade de
wida de fodos aqueles com quem S8 relaciona,
pramavenda a corregdo, whanidads, afabilidade e brio
prafissional nas suas relagbes, bem comao o respaito
pelos  respetivos  direitos,  sensibilidades e

diversidades,

A Lugitania Vida assegnre a igueldade de oporimmidades.
Todas as swas politicas e procedimentas estdo orientados
no sentido de impediv a discriminagdo e o tratamento
diferenciade, ndo permitinds gualguer forma de coagdo
moral on psicolégion, nem comparfamentos ofensivos di
dignidade da pessoa fiumana.

Relatdrio de Sustentabilidade - Montepio Seguros

3. Desenvolver a rede de agentes e aurmentara

5,

quola de mercade;

Responder s necessidadas crescentes dos
consumidores com novos produtos;

Adaptar 8 organizagdo aos Novos guesitos
legais e priudenciais;

Contribuir para a notorfedade e desempenha
do Grupo Montepio,
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3.2 MODELO DE GOVERNO
ORGAOS SOCIAIS

A estrutura de governo societario da Companhia é composta por:

Assembleia Geral

Conselho Fiscal

Comissdo de
Revisor Oficial Vencimentos

de Contas/
Auditor Externo

Conselho de
Administracdo

Assembleia Geral

A Assembleia Geral decide sobre temas definidos pela lei ou pelos estatutos, bem como sobre
outras matérias relacionadas com a gestdo da Companhia.

Conselho de Administragdo

A gestdo da Sociedade & assegurada por um Conselho de Administragdo composto por trés a
sete membros eleitos quadrienalmente, sendo permitida a sua reeleigio.

Compete ao Conselho de Administragio gerir os negdcios da Sociedade com os mais amplos
poderes,

Conselho Fiscal

A fiscalizagdo dos atos da administragao é exercida por um Conselho Fiscal composto por trés
membros efetivos e um suplente, eleitos quadrienalmente, sendo reelegiveis.

Revisor Oficial de Contas

O Revisor Oficial de Contas é eleito quadrienalmente, podendo ser reelegivel e tendo como
principais competéncias a revisdo e certificagdo das contas. Comisséo de Vencimentos

As remuneragdes dos membros do Conselho de Administragio e do Conselho Fiscal sio fixadas
por uma Comissdo de Vencimentos. Esta Comissdo ¢ composta por trés membros, eleitos
quadrienalmente pelos acionistas, podendo ser reelegiveis.

GESTAO DE RISCO T

Relatdrio de Sustentabilidade - Montepio Seguros
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A Companhia identifica e gere os riscos no ambito de uma estrutura claramente definida. Esta
estrutura inclui uma Politica de Gestdo de Riscos onde sdo definidas as responsabilidades de
cada drgao.

Gestdo e controlo selho de Principios de gestio e
de riscos a nivel Administracdo mntrcfllu o de .rist:::s,
global organizagdo interna e fixagdo
de limites de risco
Comissdo Areas de Gestdo de
Risco
de Direcdo
hetodoNogias Desenvolvimento e
Processos P - o
fen implementagdo da politica,
L im“ Direcdo de Gestio de metodologias de avaliagio, de
cm' esl 1 limites e de reporte dos varios
ontralo Risco tinme de rlernc
Reporte

O Conselho de Administragéo foi responsavel pela definicéo de todas as politicas de gestao e
controlo dos riscos, bem como na definicdo dos respetivos limites de tolerancia, competindo a
Comissao de Diregao estabelecer, entre outros, metodologias, processos e reportes dirigidos as
respetivas areas de gestio (Direges). A Diregdo de Gestao de Risco procede a avaliagdo dos
principais riscos em articulagdo com a Comissdo de Diregdo e com o apoio das restantes
fungdes-chave.

Comissfo de Diregio

Criada em 2008, esta Comissao & presidida pela Presidente do Conselho de Administragdo e
dela fazem parte, mais um Administrador executivo e os diretores de topo da Lusitania Vida
(comercial, técnico, financeiro, tecnologias de informagdo e gestio de riscos).

Dada a reduzida estrutura da Companhia, a Comissdo de Diregdo exercia as atividades
habitualmente desenvolvidas pelos comités de risco, de investimento e de subscrigo entre
outros. No Ambito das funges da Comissao faziam também parte a analise e preparagdo das
propostas a submeter ao Conselho de Administragdo respeitantes as diferentes areas da
Companbhia.

Além da Direcio de Gestdo de Risco, a Lusitania Vida possui mais trés fungdes-chave de apoio
ao Conselho, designadamente, de Verificagio do cumprimento (Compliance), Auditoria interna e
Atuarial.

Relatério de Sustentabilidade - Montepio Seguros
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Categoria Definigao

Os riscos especificos de seguros s8o os riscos inerentes & atividade de seguros capaz de
Riscos gerar perda de valor nos fundos praprios devido a pressuposios desajustados da realidade ou
Especificos de | eventos exlraordinarios.
Seguros Os riscos especificos de seguros de vida sdo a mortalidade, longevidade, morbilidade ou
invalidez, despesas, resgates ou anulagbes e catastrofico.
O risco de mortalidade esta associado as obrigagbes de seguro onde um pagamento ou
Risco de pagamentos sAo feitos em caso de morle da pessoa segura durante a vigéncia do contrato, ©
Mortalidade requisitoc de capital deste risco é calculado pela varagio negaliva dos fundos proprios
resultantes de um aumento permanente das taxas de mortalidade em 15% para toda a carteira
de seguros.
O risco de morbilidade ou invalidez estd associado a fodos os tipos de seguros gue
Risco de reembolsam em caso de perdas causadas por mudangas nas taxas de morbilidade ou
Longevidade | incapacidade. O cenario consiste num aumento de 35% nas taxas de incapacidade durante o
praximo ano e 25% nos anos subsequentes.
Risco da O risco de morbilidade ou invalidez estd associado a todos os tipos de seguros que
Morbilidade ou !*eemhursarn em caso de perdas causadas por mudangas nas la:_:as de morbilidade ou
2 incapacidade. O cenario consiste num aumento de 35% nas taxas de incapacidade durante o
tnvalidez préximo ano e 25% nos anos subsequentes.
O valor deste risco é apurado pelo efeito negative nos fundos proprios resultante de um
Risco de aumento permanente dos custos ulilizados para determinar a melhor estimativa e que
Despesas correspondem aos custos reais do exercicio. O choque consiste num aumento dos custos em
10%, projetado no primeiro ano, em simultinec com um aumento na inflagio de 1 ponto
percentual por ano.
Comesponde ao risco de perdas devido a uma alleragio imprevista, positiva ou negativa, das
taxas de anulagio de apdlices, liberagdo do pagamento dos prémios, ou de resgales
anlecipados. O requisito de capital coresponde ao risco de salda antecipada sendo igual ao
pior resultado dos seguintes cenarios:
Risco de
Resgates ou | - Aumento permanente das taxas de resgate e anulagfes em 50%;
Anulagdes
- Diminuigdo permanente das taxas de resgale e anulactes em 50%;
- Ou uma ocorréncia de resgates em massa (saida de 70% das apdlices de seguro de grupo
e 40% das restantes).
Risco O risco catastrdfico decorre de eventos extremos que ndo séo capturados nos restantes riscos
Catastréfico de jpspecificos de seguro, como por exemplo as pandemias, A exigénela de capital para este risco
Vida e calculada através de um aumento de 1,5 por mil nas taxas de mortalidade, consideradas nal
melhor estimativa, sempre gque o impacto gere um aumento dessa melhor estimativa.
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Riscos de
Mercado

D risco de mercado corresponde &4s perdas potenciais devido a movimentos adversos em
varigveis do mercado

Minanceiro. A exposicdo ao risco de mercado & medida pelo impacto das alteragbes das variaveis
financeiras tals como pregos de aghes, ratings, taxa de juro e valor de imoveis, sendo agrupados
nas calegorias de Risco de laxa de juro,

Risco de agtes, Risco de imobiliario, Risco de moeda, Risco de spread e Risco de concentragéo,

(O principals riscos de mercado da Lusitania Vida s&o os riscos de taxa de juro, de spread, e de
concentragao,

Risco de Taxa de
Juro

I risco de taxa de juro & o risco de o valor dos atives, passivos ou instrumentos financeiros
dirminuir devido a fluluagSes nas taxas de juro. Grande parte dos produtos de seguros da
Lusitania Vida estdo expostos ao risco de taxa de juro e dependem, maioritariamente, da duragéo
té ao vencimento das taxas de juro técnicas garantidas e, também, das caracteristicas
spacificas, nomeadamente, da participagio nos resultados,

O capital requerido para o risco de taxa de juro & determinado pelo cdloulo do impacto nos fundos
proprios devido a alteragbes na curva das taxas de juro, tanto nos ativos comao nos passivos, O
risco de taxa de juro & a perda maxima entre o chogue ascendente & o choque descendente da
curva de taxa de juro, de acordo com a metodologia definida pela EIOPA.

Risco de Agbes

D risco de agdes avalia a exposigdo a este fipo de ativos e a fundos de investimantos em agbas,
lzendo o capital requeride determinado pelo impacto sobre o capital disponivel, devido a uma
nueda imediata dos pregos das acdes e fundos de investimento,

Risco Imobilidrio

D risco imobiliario avalia a exposigio total ao imobiliario, sendo o capital requerido para este
risco determinado por uma gueda imediata de 25% no valor dos imdveis, o qual também pode
englobar os fundos imobilidrios.

Risco de Moeda

A Lusitania Vida nao esta exposta a este risco, uma vez que lem apenas contralos em euros,

Risco de Spread

O risco de spread decorre da sensibilidade do valor dos ativos e passivos as variagdas nos
ppreads de crédito. O capital necessario para o risco de spread corresponde & totalidade dos
requisitos de capital das obrigagdes, produtos estruturados e derivados de crédito e depende do
valor de mercado, da duragio modificada e da qualidade crediticia do ativa ou rating.

Risco de
Concentragio

0 risco de concentragao coresponde & acumulagdo de exposigies numa mesma contraparte.

Risco de Crédito
da Contraparte

0 risco de incumprimento da contraparte reflete as perdas ou delerioragdo inesperada da
posicio de crédito das entidades relacionadas com a Companhia, podendo afetar varios tipos
ativos como Hipotecas, Empréstimos hipotecérios, Derivados, Resseguro, Contas a receber g
Caixa e depdsitos a ordem,
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Risco de Liquide

risco de liquidez corresponde ao impacto de ndo cumprimento das obrigagbes financeiras com
s tomadoras de seqguros quando os valores se tornem exigiveis. O risco de liguidez nao é|
plicavel para efeito do requisito de capital de solv&ncia.

0 principio de gestdo da liquidez consiste em manter uma base de financlamento diversificada,
um montante ajustado de ativos gerador de liquidez e uma alocagio estratégica de ativos de|
[forma a responder 4s necessidades de fluxos financeiros esperadas dos passivos.

Risco
Operacional

O risco operacional avalia o impacto de perdas causadas por procedimentos internos fracos oul
deficientes, falhas na ac8o do pessoal, falhas nos sistemas, eventos externos e fraude interna
lou externa, sendo calculado através da farmula padrao da EIOPA,

Outros Riscos
Materiais

0 perfil de risco global da Lusitania Vida devera ser avaliado face a posigao real de solvéncia e
ndo apenas em relagdo aos riscos incorporados na farmula padrio. Os riscos que a Lusilania
Vida reconhece como potencialmente materiais sdo o

Risco de inflagdo, o Risco de reputacdo, o Risco de contagio, o Risco legal, o Risco de
dependéncia e o Risco estratégico.

Estes riscos, bem como outros que néo sédo incorporados na férmula padrao, séo identificados e
avaliados através de uma abordagem combinada entre o conjunto de riscos que a Companhia
definiu como relevantes para a sua atividade (Matriz de Riscos), onde se estabelece o “Nivel de
Preocupagdo”, apurado através da probabilidade de ocorréncia de um evento e severidade do
mesmo, sendo estes tratados no dmbito do ORSA.
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3.3 ENVOLVIMENTO COM STAKEHOLDERS

Reunides perddicas
Reportes obrigatdrios
Relatdrio & Contas
Relatdric SFCR

Govaerno da
Socledade

Relatdrio & Contas
Website
Relatério SFCR

Responsabilidade
Social

de produtos
«  Relatdrio e Contas
+ Relatério SFCR
«  Website
. In1ranet_
Parceiros de . Relal.:‘._unu e Contas
HNegbclo «  Website
«  Relatdrio SFCR

Fornecedores

Relatério & Contas
+ Website

+ Relatdric SFCR

Reunides periddicas
Wabsite

Relatério e Contas
Relatério SFCR
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3.4 PRODUTOS LUSITANIA VIDA

A guantidade de apdlices e pessoas seguras em vigor no final do ano de 2021 em contratos de
seguro eram de 84.662 e 145.503, respetivamente. Em contratos de investimento as apdlices e
pessoas seguras eram de 36.987 e 78.319, respetivamente.

A Lusitania Vida apresenta um portfolio de solugbes em areas diversas que procuram responder
as necessidades de protegdo e previdéncia individual, de poupanga e capitalizagéo, reforma e
rendimento.

Destaca-se no ambito da previdéncia, o Lusitania Prote¢ao Vida que conjuga garantias de morte
e invalidez, providenciando a sustentabilidade das pessoas e das familias apds uma fatalidade.

Mo que respeita & poupanga e a reforma, o relevo vai para o Lusitania Poupanga Reforma PPR
considerado em trés anos consecutivos, “Escolha Acertada” pela DECO Proteste na classe dos
PPRs com capital garantido.

MNa capitalizagdo mereceram realce em 2021 realce as nossas solugdes de Lusitania Rendimento
e Lusitania Investimento, produtos que conciliam seguranca do capital investido com rendimento
e liguidez elevados.

Para as empresas, a Lusitania Vida dispde também de um conjunto de solugtes para satisfaggo
de necessidades de protegio e reforma para todos os trabalhadores.

PARCERIAS

s 18176é o n° de
mediadores com
contrato

915 é o n° de mediadores
ativos

GESTAO DAS RECLAMAGOES

Em 2021 foram apresentadas a Companhia 37 reclamacgdes,

mais 54% que no ano anterior, sendo 19 de resolugdo favoravel (+54% face ao ano
a Companhia e 18 favoravel ou parcialmente favoravel ao anterior)
reclamante. a

Tempo médio para a
Todas elas foram resolvidas. primeira resposta as

reclamagées: 4 dias
O tempo médio para a primeira resposta foi de 4 dias. A

s 21,6% das reclamacgdes
estdo relacionadas com

sinistros.

s 37 reclamagdes em 2021
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3.5. VALORIZAR OS COLABORADORES

Mo final de 2021, a Lusitania Vida era composta por 34 Colaboradores.

34 Colaboradores da Lusitania

= 35,3% colaboradores do género feminino e 64,7% do género masculino
e B88,2% trabalham em Lisboa e 11,8% no Porto
« 100% dos colaboradores com confrato permanente

Colaboradores por faixa etaria e género, por fungdes

Distribuicao do Quadro de Pessoal

= 16

16

14

12 10

10 . 9 9
& 7 7 b
3 1% E
4 2 e
2 0 et i _";-.
0 - i |

2 I Soma

®Diretiva e Chefia ®Teécnicas 8 Administrativas

Formagdo e Desenvolvimento de Competéncias

Durante o ano de 2021, apenas se realizaram agdes de formagio para os colaboradores. Devido
a pandemia ndo foi possivel desenvolver agbes de formacdo para mediadores.

Cursos e agdes formativas realizados para
colaboradores

23 formandos, num total de 393 horas
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Beneficios aos Colaboradores

Em 2021, a Lusitania Vida manteve um conjunto de beneficios aos colaboradores, tendo em vista
o seu bem-estar e conciliagdo entre a vida pessoal e profissional.

SOCIAIS
Subsidio & compra de manuais para filhos gue se
encontrem no 1%, 2° e 3° ciclo de escolaridade;
Protocolo dos Colaboradores do Grupo
Maontepio.

COMERCIAIS E
FINANCEIROS

Protocolo dos Colaboradores do
Grupo Montepio,

DESENVOLVIMENTO
Formagdo continua.

TRABALHO [ ESTILO DE VIDA
Dias de licenga com vencimento
por antiguidade, ou banus
financeiro,

BEM-ESTAR

«  Seguranga e saldde no trabalho,
com check-ups periddicos e
avaliagdo dos riscos nos locais de

trabalho (anuais),
Seguro de Saude;
Complemento de reforma.

Acidentes de Trabalho

Em 2021 nao se registou qualguer acidente de trabalho.
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3.6. INVESTIR EM AQEJES QUE BENEFICIAM A COMUNIDADE

Durante o ano de 2021 a Lusitania Vida apoiou 2 instituigbes com um donativo total de 1.250
euro.

Instituigoes Beneficiadas Apoio a Comunidade
Liga Macional Contra a Fome Y
Liga Portuguesa Contra o Cancro ‘\.'I
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3.7. PROMOVER O AMBIENTE

De seguida & apresentado o desempenho ambiental da Companhia, com referéncia aos
consumos do ano.

DESEMPENHO AMBIENTAL

: 13.247,41 € | Consumo de Gasolina
11.111,88 € | Consumo de Gasdleo

TsErsassEsssanean

3.285,45, € IGumumn de Papel :
34.451,82 € | consumo de Economato :

...................................................................

¥ =
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4. FUTURO
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4.1 FUTURO

Enquadramento da empresa

A Futuro — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A. foi constituida em 14 de janeiro de
1988, com o objetivo de realizar todas as operagdes de gestéo e investimento relacionadas com
os fundos de pensdes.

Na sua génese estiveram prestigiadas instituigdes financeiras, entre as quais o Montepio.
A atual estrutura detém como principal acionista a Montepio Seguros SGPS, S.A.

A especializag&o e experiéncia na gestao de Fundos de Pensdes, o dinamismo e a qualidade de
servigo, sao fatores de sucesso da Futuro, que no final do ano era responsavel pela gestio de
um volume de ativos de 1.830 milhdes de Euros.

A sede da Futuro situa-se na Rua do Carmo, n°42, 6° em Lisboa (1200-094), sendo este o tnico
local onde exerce a sua atividade.
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4.2 Modelo de Governo da Sociedade Gestora

O Modelo de Governo da Sociedade Gestora esta organicamente estruturado na Lei n® 27/2020,
de 23 de julho, que aprova o regime juridico da constituigo e do funcionamento dos fundos de
pensdes e das entidades gestoras de fundos de pensdes, transpondo a Diretiva (UE) 2016/2341
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de dezembro de 2016, procede & quarta alterag@o
ao regime juridico de acesso e exercicio da atividade seguradora e resseguradora, aprovado em
anexo a Lein.® 147/2015, de 9 de setembro, e revoga o Decreto-Lei n.® 12/2006, de 20 de janeiro;
assenta ainda o modelo de governo na restante documentagéo de suporte ao exercicio da
atividade de fundos de pensdes.

Orgaos Sociais da Futuro
= Assembleia Geral
# Conselho de Administragao

« Conselho Fiscal

Assembleia Geral tem por missdo deliberar sobre as questbes fundamentais da vida da
Sociedade. Compete-lhe, entre outros atos, exigir responsabilidades a Gestio da Sociedade.

O Conselho de Administragéo & constituido por um Presidente e quatro administradores dos
quais um & o Administrador Executivo. A gestdo corrente da Sociedade é delegada no
Administrador Executivo,

O Conselho Fiscal tem por competéncias as funges de fiscalizagdo e controlo.

Existe ainda um Comité de Investimentos que & um orgéo de analise e de deliberagao, bem como
de aconselhamento do Conselho de Administragdo, sobre a politica de investimentos dos
Fundos, O CA aprova o regulamento do Comité de Investimentos, contrata os Gestores de Ativos
e delega competéncias no Administrador Executivo.

Ao Comité de Investimentos compete:

e Deliberar sobre a estratégia de investimentos a prosseqguir a cada momento na gestdo dos
Fundos;

» Proceder a recomendagbes relativas as orientagbes a transmitir aos gestores de
investimento;

= Apreciar a execugio da politica de investimentos.

A Comissdo de Vencimentos compete fixar anualmente as remuneragbes dos titulares do
Conselho de Administragéo e Conselho Fiscal. E composta por um Presidente e dois vogais, que
sdo designados em Assembleia Geral.

A DiregBo da Futuro com responsabilidade executiva € composta por quatro Diretores
diretarnente dependentes do Administrador Executivo.
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A atividade da Futuro tem subjacentes politicas, principios e normas que asseguram assuncéo
de elevada responsabilidade no decurso da sua atividade.

Enquanto empresa cerlificada, é aferido anualmente por entidade externa o cumprimento das
regras em auditoria interna e externa.

Missao, Visdao e Valores
Missdo

Assegurar a protegao na reforma, disponibilizando produtos e servigos diversificados e
inovadores que excedam as expectativas de Clientes individuais e institucionais e que
oferegam a maxima rendibilidade de acordo com o perfil de risco selecionado, tendo
subjacente uma politica de melhoria no desempenho da organizagdo. Visdo

Ser uma das lideres no mercado de gestéo de Fundos de Pensées, em Portugal, reconhecida,
enquanto empresa do Grupo Montepio, pela inovagdo e qualidade que imprime aos seus
servigos, por uma gestao prudente e confiavel e pelo seu papel ativo na dinamizagio do mercado
da poupanga para a reforma.

Linhas de Orientagdo Estratégica da Futuro

1. Promover agbes que assegurem ganhos de quota de mercado e consequentemente a
posigéo de lideranga no mercado de gestdo de Fundos de Pensdes;

2. Ser reconhecida pelos Clientes e publico em geral, como entidade de renome na
atividade de gestdo de Fundos de Pensdes, pela qualidade que imprime aos
Produtos/Servigos disponibilizados;

3. Obter um bom retorno financeiro para os Clientes e Acionistas, dos valores que sdo
confiados & sua gestao;

4. Reforgar a cultura de orientagdo para o controlo e mitigagdo do risco;

Diversificar a oferta de produtos e servigos, cobrindo toda a gama de produtos
destinados a solugdes para complemento de poupanga para a reforma;

6. Promover o desenvolvimento de Pessoal, fomentando uma cultura de valorizacio de
competéncias.

Valores

A filosofia de agéo da Futuro assenta em valores fundamentais, nos quais reside a sua forga e
identidade e que ajudam a implementagédo adequada da estratégia da Empresa.

Os core values sdo importantes para que todos saibamos que comportamentos a Empresa
espera de nos e para nos ajudar a consolidar um espirito de equipa interno e uma relagio
dindmica e vencedora com o nosso meio envolvente.
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Espirito de Equipa - Fazemos parte de uma equipa que possui valores e objetivos comuns, pelo
que, so através do apoio e motivagdo muatua, nos podemos assumir como parceiro credivel
perante os nossos Clientes.

Inovagdo - Antecipamos as necessidades e expectativas dos nossos Clientes, através do
desenvolvimento de novos produtos e de novas metodologias de trabalho, adaptando-nos
continuamente & evolucao dos mercados financeiros, do enquadramento legislativo e das novas
tecnologias.

Orientagio para o Cliente - Os nossos Clientes merecem o nosso melhor esforgo, razdo pela
gual mantemos uma atitude sempre virada para o Cliente, cumprindo os compromissos
assumidos, disponibilizando todos os servigos que tenham enguadramento legal dentro da nossa
area de atividade, tendo em vista a maximizagéo da rendibilidade dos fundos que nos estéo
confiados.

Orientagdo para os Resultados - Asseguramos o comprometimento de todos os Colaboradores
na prossecucio dos objetivos da Futuro em geral e Objetivos do Sistema Integrado de Gestéo,
em particular, por forma a corresponder & expectativa de resultados definida pela gestao,
salvaguardando a solidez financeira da Empresa.

Seguranga e Credibilidade - Atuamos de forma consistente, com integridade e profissionalismo,
& sempre nos regendo por principios éticos, dando primazia & seguranga e credibilidade da nossa
atuacdo no mercado, de forma a salvaguardar e a projetar a imagem da Futuro no exterior.

Realizagéio das pessoas - Reconhecemos a necessidade de realizagao das pessoas na nossa
Empresa, valorizando a sua formacao, promovendo o desenvolvimento pessoal e profissional, e
privilegiando a autonomia com responsabilidade.

Rigor na Informagéo — O rigor na informagao ndo & um objetivo, mas sim um percurso. Desta
forma, asseguramos o fornecimento de informagéo precisa, detalhada e relevante sobre todos
os aspetos da gestéo dos Fundos.

Gestdo de riscos - Mantemos uma cultura de orientagio para o controlo e mitigagéo do risco
com repercussdo em toda a estrutura organizacional da entidade gestora e com especial
incidéncia ao nivel das responsabilidades do 6rgéo de administragdo e dos diretores de topo,
estabelecemos os principios que devem nortear a definicdo das politicas, dos procedimentos e
dos respetivos controlos.

Melhoria - Asseguramos o cumprimento dos requisitos contidos na Norma 150 9001, na Norma
N® 8/2009-R, nas Normas GIPS e demais regulamentagio e legislagdo que norteia a atividade
de Fundos de Pensdes, promovendo a melhoria continua dos produtos e servigos, processos e
do desempenho do Sistema Integrado de Gestdo, contribuindo para ir ao encontro da Viso da
Futuro.
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Politica Fiscal

O Sistema Integrado de Gestéo & estruturado tendo em conta a Politica da empresa e usando
0s principios consagrados pela Administragio, por processos tendo por linha orientadora o
pensamento baseado no risco e a melhoria continua.

Os processos de gestdo sao os processos condutores da organizacéo, que apoiam todos os
outros e tem como objetivo planear, implementar, avaliar e rever o Sistema Integrado de Gestéo
& assegurar o cumprimento dos objetivos estabelecidos pela Administragao

A Futuro tem como preocupacgao a permanente atualizacdo da legislagéo aplicavel e no caso em
concreto, também nos impactos que a fiscalidade possa ter na empresa.

O apoio de Consultores Fiscais, especialistas na area de negdcio proporcionam aos
responsavels das Diregdes e colaboradores, o conhecimento das matérias fiscais relacionadas
com a atividade que nos diversos momentos do planeamento anual consideram estas premissas
para que a estrategia anual tenha em conta o impacto destas obrigagées.

Normas de Conduta

A Futuro possui documentos que consubstanciam principios e regras de conduta e que d&o corpo
as preocupagbes de caracter ético e adogéo de boas praticas que regem a sua atividade.

Codigo de Conduta

No Cddigo de Conduta da Futuro estabelecem-se as regras que devem ser observadas pelos
orgaos de governo e as regras de comportamento deontoldgicas que devem ser respeitadas pela
instituicdo e ainda as que sdo dirigidas aos gestores, colaboradores e outros detentores de
interesses.

Destacam-se o respeito pelos direitos humanos e do ambiente, a prevengdo de conflitos de
interesses, a responsabilidade, a transparéncia e a prudéncia. A satisfagdo dos interesses dos
clientes e acionistas situam-se no topo da pirdmide, em posigdo intermédia estdo os dos titulares
de interesses e na base estdo os da sociedade em geral que sdo satisfeitos através de iniciativas
de responsabilidade social.

Exige-se o cumprimento rigoroso do Cddigo de Conduta aos membros dos 6rgdos sociais,
colaboradores e prestadores de servigos da Futuro, estando o mesmo disponivel no site da
Futuro.

E da competéncia de todos os intervenientes denunciar a ocorréncia de qualquer situagio que
possa desencadear um conflito de interesses.

Manual do Empregado

O Manual do Empregado é um documento que serve de orientagdo para novos e atuais
colaboradores, na medida em que sistematiza informagdo sobre as normas em vigor, a forma
como a Sociedade esta organizada e os principios e orientagbes pelos quais se rege

O documento inclui ainda informagao que ajuda a clarificar aspetos praticos da vida na empresa

gue se relacionam com a sua cultura, T
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O Manual do Empregado é meramente informativo e ndo substitui as informagdes de servico e
normas internas em vigor, e ainda os principios e regras definidos no Cédigo de Conduta da
Futuro.

Regras de Acolhimento de Colaboradores

O bom acolhimento é essencial a8 boa imagem da Futuro e a uma eficaz integragio na
organizagao.

Para cumprir estes objetivos a Futuro possui um procedimento especifico para "Formagao e
Integragdo de Colaboradores”. O procedimento prevé entre outras fases a integragdo do
colaborador onde & dado a conhecer a dindmica interna da Futuro, os seus valores, principios,
misséo e politica; a identificagdo das necessidades de formacéo interna e externa; o treino no
posto de trabalho e a avaliagao da integragao no posto de trabalho. O cumprimento do
procedimento aplica-se a novos colaboradores e estagiarios e também a colaboradores que
mudam de fungdo na empresa.
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4.3 Descrigdo do Sistema Integrado de Gestao

O Sistema Integrado de Gestdo da Futuro (SIG) é composto pelo Sistema de Gestio da
Qualidade (SGQ) e pelo Sistema de Gestdo de Riscos e Controlo Interno (SGRCI) e engloba
ainda a Certificagdo Global Investment Performance Standards (GIPS).

O Sistema tem por base trés referenciais normativos: IS0 9001 para a Gestdo da Qualidade;
Norma da ASF-Autoridade de Superviso de Seguros e Fundos de Pensbes (anteriormente ISP
Instituto de Seguros de Portugal) n® 8/2009-R, para a Gestdo de Riscos e Controlo Interno e
Mormas GIPS, para a area de gestdo de carteiras de investimento.

A Futuro foi a primeira Entidade Gestora a obter em 2001 a Cerificago da Qualidade, sendo o
Certificado atribuido pela APCER - Associagdo Portuguesa de Certificagdo. A certificagio cobre
as atividades de concegdo, gestdo, comercializagao e prestagdo de servigos na drea de Fundos
de Pensdes Abertos e Fechados.

A organizagéo do Sistema compreende o dmbito da atividade e do contexto organizacional em
que a Futuro opera, com particular caracterizagao do meio envolvente interno (contexto interno)
e do meio envolvente externo (contexto externao).

A matriz das partes interessadas relevantes (Stakeholders) internas e externas, determina o
impacto destas partes na Futuro, bem como o impacto da Futuro nas partes interessadas, tendo
subjacente uma analise critica em termos de cumprimento dos requisitos para a
operacionalizacdo da estratégia e consequentemente do atingir dos resultados do Sistema
Integrado de Gestio da Futuro.

O SIG esta estruturado por processos, & composto por 6 processos que se interligam entre si -

0s processos de suporte recolhem informac&o e articulam-se com os operacionais — e
concretizam a oferta de Produtos e Servigos da empresa. Os Gestores de Processo garantem a
melhoria continua implementando o ciclo PDCA- Planear-Executar-Verificar-Atuar (Plan-Do-
Check-Act).
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A cadeia hierarquica de responsabilidades destaca como 6rgdoc maximo o Conselho de
Administrac8o que por sua vez envolve os Gestores de Processo na promogdo e revisdo dos
seus processos, zelando pelo cumprimento dos controlos associados 4 boa manutengio do
Sisterna Integrado de Gestéo, com particular destagque no tratamento dos riscos e oportunidades,

Mo Manual do Sistema estabelecem-se as politicas e os objetivos gerais que se articulam com a
visdo e missdo da empresa. Explicita-se também a forma como a informacao esta organizada,
bem como a comunicacg&o interna e externa.

Descreve-se ainda a metodologia adotada pela area de Gestéo de Risco e Compliance para
medigao dos riscos da Entidade Gestora e dos Fundos de Pensdes, suportada na matriz de risco
da Futuro, onde se identificam os riscos organizacionais e os riscos dos fundos de pensdes.
Refere-se que a Futuro @ Compliant com as Normas GIPS que exigem a empresa o cumprimento
de determinados principios e regras, e conferem rigor e transparéncia na divulgagdo integral de
toda a informacg&o relacionada com a forma como investe e valoriza os seus ativos.

Para além do Manual que constitui a base da informagdo, o Sistema Integrado de Gestéo da
Futuro estd suportado por outros elementos documentais, tais como a documentagdo dos
processos, onde se descreve o objetivo do mesmo, a identificagio do gestor responsavel, se
caracterizam as atividades, as respetivas fungbes responsaveis e Recursos, bem como as
entradas e saidas. Existem ainda um conjunto de procedimentos gerais aplicaveis a todas as
areas da empresa bem como alguns Manuais (Operacional de Fundos, Continuidade de
Megdcio, DescricBo de Fungdes, Empregado, Normas e Marca, Atuarial e Gestdo de Risco).
Existern também um conjunto de Impressos e Registos que fornecem evidencia das atividades
realizadas.

Toda a documentagéo esta disponivel por acesso online, em zona de acesso comum, para
facilidade de consulta e impresséo por qualguer colaborador da Futuro.

Cumprindo o exigido na regulamentacio em vigor, anualmente os Administradores Executivos
promovem a revisdo do Sistema com os restantes Diretores e responsaveis de areas (Gestores
de Processo).

Ma revisfo analisa-se o desempenho do sistema, os resultados e o seu alinhamento com a
estratégia e os objetivos definidos para a organizacao.

S8o entradas para a revisdo anual os resultados das auditorias internas e externas e o
seguimento das acdes empreendidas durante o exercicio. Avaliam-se ainda as politicas, missao
e valores da empresa, as alteragfes do contexto interno e externo, bem como da satisfagao dos
clientes e outras partes interessadas. A apreciacio global de todo o sistema compreende ainda
a andlise do desempenho e eficacia do sistema no que respeita ao cumprimento dos objetivos
da qualidade, dos processos e conformidade da prestagio dos servigos da Futuro, das néo
conformidades e agdes corretivas e da forma como é efetuada a monitorizagio e medigio do
sistemma.

Gestao de Risco

A politica de Gestdo de Risco na Futuro consubstancia o estipulado no principio que da corpo &
gestdo derisco, isto é, "mantemos uma cultura de orientagdo para o controlo e mitigagéo do risco P
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com repercussdo em toda a estrutura organizacional da entidade gestora e com especial
incidéncia ao nivel das responsabilidades do 6rgdo de administragio e dos diretores de topo,
estabelecemos os principios que devem nortear a definigdo das politicas, dos procedimentos e
dos respetivos controlos”.

A Gestao de Risco da Futuro segue as orientagbes da Autoridade de Supervisdo de Seguros e
Fundos de Pensbes -ASF, estando em conformidade com a Norma Regulamentar N°8/2009-R,
de 4 de junho, que regulamenta o Sistema de Gestao de Riscos e Controlo Interno (SGRCI).

Para implementar este sistema & utilizado um modelo interno de Gestdo de Risco para a
Sociedade Gestora @ um método de aplicagdo adaptado dos estudos QIS para os fundos de
pensdes.

De seguida descrevem-se as principais metodologias que suportam o risco da entidade gestora
e orisco dos fundos de pensdes.

Gestdo de Riscos da Entidade Gestora

O risco da Entidade Gestora é transversal a todas as atividades e esta apoiado no Sistema
Integrado de Gest&o da empresa - baseado em processos - que visam manter os padrées de
qualidade do servigo, e assenta a sua andlise e avaliagdo em quatro tipos diferentes de risco:

* Risco Operacional,

* Risco Estratégico;

* Risco de Reputagao;

* Risco de Investimento.

A metodologia que conduz & sistematizagdo de analise (identificagéo, avaliagdo e controle dos
riscos) esta suportada nos seguintes conceitos de risco:

= Risco Inerente: risco que a empresa esta sujeita, sem considerar a agio dos controles;

= Controles: agbes que modificam o risco, podendo ser de trés tipos: Diretivos; Preventivos
e Detetivo.

* Risco Residual: risco remanescente apos o efeito do controle aplicado sobre cada
atividade.

O modelo assente na Matriz de Risco da Futuro, onde os riscos operacionais se relevam em
matéria de sustentabilidade, sdo de acordo com o Normativo Legal, categorizados da seguinte
forma:

» Ma conduta profissional intencional (fraude interna);
= Afividades ilicitas efetuadas por terceiros (fraude externa);
= Préaticas relacionadas com os recursos humanos e com a seguranga no trabalho;

= Associados, Participantes, Beneficidrios, Produtos e praticas comerciais;
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= Eventos externos que causem danos nos ativos fisicos;
= Interrupgdo da atividade e falhas nos sistemas;
= Riscos relacionados com os processos de negécio.

Esta ainda estabelecida a Politica de toleréncia ao risco, a qual permite definir o apetite ao risco
& também determinar o nivel para o qual devera concentrar esforgos para baixar a sua magnitude
e o0 consequente impacto nos processos. Esta politica é definida pelo AE e pelos Gestores de
Processo, cabendo 4 Gestdo de Risco monitorizar se o Risco é toleravel ou néo, para assim
desencadear a agdo necessaria.

Tendo em conta os niveis de tolerincia a observar, sera possivel a detegio atempada dos riscos
potencialmente adversos ou das oportunidades resultantes de eventos de impacto positivo, o
que permitird desenvolver as necessarias agdes de mitigagao.

O acompanhamento & monitorizag@o do risco existente nos varios processos da organizagao é
efetuado através de indicadores de risco (Key Risk Indicators-KR/!) que contribuem como
indicador para o Sistema Integrado da empresa.

Risco de Investimento

O risco de investimento na Futuro estd relacionado com a probabilidade de obter uma
rendibilidade inferior & esperada, e sendo o risco de uma forma geral definido como a
probabilidade de ocorréncia de perdas inesperadas, € utilizada a metodologia de calculo do VaR-
Value at Risk para estimar as perdas potenciais dos Fundos sob sua Futuro.

A aplicagdo do modelo incide sobre todos os fundos geridos pela empresa que garantam
o capital investido.

Gestido de Riscos dos Fundos de Pensoes

A abordagem de calculo foi desenvolvida com base nos estudos relativos as IORPs realizado
pela Autoridade Europeia dos Seguros e Pensdes Complementares de Reforma (EIOPA).

Com o auxilio da plataforma de informacgéo Bloomberg e do modelo interno desenvolvido, a
gestio de risco apura os dados necessarios para proceder a avaliagdo do Risco de cada Fundo
de Pensbes,

Para os fundos e planos de pensdes existentes na empresa, considera-se a seguinte categoria
de risco (de acordo com a Morma N®8/2009-R):

* Risco de Mercado

= Risco de Credito

= Risco especifico dos fundos de pensdes (atuarial);
« Risco de Liquidez

As metodologias utilizadas para a gestdo dos riscos acima descritos sdo suportadas nos

sistemas de informacdo existentes na empresa: SGC, Bloomberg, Microsoft Excel. >
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4.4 Prémios e Reconhecimentos

EURONEXT LISBON AWARDS 2021

Relatorio de Sustentabilidade 2021

Em fevereiro de 2021, o PPA ACCAO FUTURO venceu o Prémio Investment Fund Portugal,
atribuido pela Euronext no ambito dos "Euronext Awards 2021,
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Certificacdo da Qualidade — Zero Nao Conformidades

A Futuro, lider na obtengéo da Certificagdo da Qualidade, tornou-se uma empresa certificada em
outubro de 2001. A Certificagao da Qualidade cobre todas as areas de atuagéo da Sociedade
Gestora: concegado, gestdo, comercializagéo e prestagéo de servicos na area de Fundos de

Pensoes Abertos e Fechados.

Ma auditoria de acompanhamento de certificagéo da norma NP EN 150 9001:2015, realizada em
2020 pela APCER, nao foram, pelo oitavo ano consecutivo, identificadas situagbes de "N&o

Conformidade”, facto que atesta a observacio de elevados padrées de ética e qualidade.

Certificacao GIPS

A Certificagao GIPS (Global Investment Performance Standards) obtida em 2013 reconheceu a
Futuro o cumprimento de determinados principios e regras, na forma como valoriza e avalia a
rendibilidade dos ativos que tem sob a sua gestéo.
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Em 2020, concluiu-se o processo de verificagdo do cumprimento das normas GIPS para o
periodo compreendido entre 31 de dezembro de 2017 e 31 de dezembro de 2019.

Este processo consistiu na revisdo das politicas, procedimentos e ferramentas da empresa em
todas as etapas de célculo e apresentagéo da performance de investimentos.

Neste processo de verificagdo recorrente da compliance com as normas GIPS, a Futuro contou
com a intervenc¢ao da MERCER.
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4.5 representacoes externas e compromissos subscritos

REPRESENTACOES EXTERNAS

APFIPP- Associagdo Portuguesa de Fundos de Investimento, Penstes e Patriménios Membro da Diregdo
FUTURD

CCFP- ComissSo Consultiva dos Fundos de Pensdes, na APFIPP Mambro da CCFP
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4.6 Meios de Comunicagdo com Stakeholders

A Futuro detém na sua estrutura a matriz das partes interessadas relevantes (Stakeholders) e
faz a gestdo dos relacionamentos com estas partes interessadas, identificando os impactos na
atividade de ambas as partes envolvidas, com vista a um sucesso sustentado.

Enguanto entidade certificada cumpre com requisitos normativos, que por sua vez replica nas
suas partes interessadas conduzindo a melhorias de desempenho.

De seguida apresentam-se os meios de comunicacio mais relevantes, com as principais
categ orias de Stakeholders.

website Futuro website Futuro Brochuras institucionais

Codigo de Conduta Cédigo de Conduta website Futuro

Reunifies mensas Manual do Empregado Portal Metfuturo

Relatérios de Gestdo Mormas de Acolhimento Reunities Periddicas

Assembleias Gerais Procedimentos de Servigo Eventos Promocionais

Relatdrios de Auditorias Comunicacdes internas Rede de Balcdes Banco Montepio
Relatonos-Risco & Complance Manual do Sistema Integrado de Gestdo Comité de Investimentos
Ralatdrios-Estrutura Organizacional Relatdrios de Chma Organizacional Relatdrio &« Contas

Comité de Investimentos Reunides

Ralatdrio & Contas Relatdrio @ Contas

Relatdrio de Sustentabilidade - Montepio Seguros

Pag. 53



Relatorio de Sustentabilidade 2021

4.7 Gestao de Capital Humano

O capital humano que incorpora a Futuro tem um periodo de integragio e, posteriormente, de
desenvolvimento das suas competéncias, mediante formagéo adequada para o desempenho das
suas fungbes. Todas as pessoas que integram a Organizagdo possuem fungdes definidas, sem
perda da polivaléncia. Existe ainda disponivel um cadastro, no qual se encontram compiladas as
informagdes mais relevantes de curriculum e passiveis de valor para a Organizagdo.

A integragdo dos colaboradores decorre em 3 fases distintas e complementares:

Recrutamento - O recrutamento é efetuado através de Curriculum auto-proposto, por
divulgacdo da pretensio da necessidade da Futuro ou por reafectacBo interna dos
recursos disponiveis, quando detetada a necessidade de recursos humanos adicionais
para uma area. Cabe ao Diretor responsavel pela area respetiva propor aos
Administradores Executivos a forma de suprir essa necessidade.

Selegao - Quando a decisdo ndo vier diretamente das Diregbes, a selegdo de candidatos
compreende dois momentos: a andlise curricular e a entrevista.

Da analise dos curriculos dos candidatos, identificam-se aqueles que parecem reunir as
condigbes suficientes para passar a segunda fase do processo de selegio — a entrevista.
Os candidatos apurados para entrevista sdo informados da data e local da realizacgéo da
mesma. Nesta, procura-se conhecer melhor o interveniente, compreender as suas
motivagdes e identificar o conhecimento explicito da area funcional para a qual esta a ser
selecionado, no sentido de se garantir a total adequacio ao cargo. Da andlise das
entrevistas, resulta a decisdo sobre o(s) candidato(s) escolhido(s). Todos os candidatos
sdo informados da decisdo resultante da entrevista, e o candidato(s) apurado(s) so
informados da data em que se devem apresentar na Organizagio e da documentagéo
legal necessaria para o estabelecimento do vinculo laboral.

Integragio - é da responsabilidade dos responsaveis da drea a que as pessoas recém-
admitidas pertencem. A transmissao do conhecimento efetua-se privilegiando sobretudo
a formagéo em posto de trabalho e através da formacg&o sobre a documentacéo-base do
SIG onde é dado a conhecer a dinamica interna da Futuro, os seus Valores, Principios,
Missdo e Politica

A formacgdo profissional dos Colaboradores da Futuro é anualmente planificada de forma a
garantir melhoria de competéncias para o desempenho cabal de fungdes e para a manutengao
dos padrées de qualidade de servigo a que habitudmos os nossos Clientes.

Foram ministradas agées de formag&@o que envolveram praticamente a totalidade dos
colaboradores da empresa e que atingiram cerca de 1141 horas formativas, com particular
destague para o reforgo de competéncias na area de informatica (6tica do utilizador), Gestao e
também nas areas Direito/Fiscalidade e Administrativa, em virtude da constante necessidade de
atualizagdo de conhecimentos face ao tipo de servigo prestado pela Futuro.

Ainda no ambito da valorizagio das competéncias académicas existe na empresa, abertura a
financiamento de Pés-graduagbes e Mestrados.
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Refira-se que a Formacio de Pessoal € uma das areas mais bem cotadas nos inquéritos de
Clima Organizacional realizados bianuais na Futuro, indicativo da valorizagdo que os
colaboradores atribuem a formacao.

As horas de formagao realizadas durante o ano incidiram sobre os seguintes temas (distribuicéo
considerando o numero de horas de formagdo): Informatica: 41,5%, Gestao: 19,9%, Fiscalidade:
15,0%: Administrativa: 14,0%, Financeira/Contabilidade: 7,4%, Linguas: 1,4% e Investimentos:

0,8%.

FinancerafConfabdidade T
?.-"1 H.'D‘E 1.-4%

Em termos de apoio e intercAmbio com a Universidade a empresa recebe anualmente
estagiarios, e seguindo esta pratica admitiu para estagio, uma pessoa com formagé&o na area de
Contabilidade e outra com formacio na area de Informatica.

A iniciativa tem como objetivo auxiliar os jovens a ingressar no mercado laboral e é praticada
desde o ano de 2007.

A nossa contribuigdo para os objetivos de desenvolvimento sustentavel faz-se disponibilizando
aos colaboradores a oportunidade de obter a formagao de gue necessitam.
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4.8 Iniciativas Ambientais

Desde ha varios anos que a FUTURO tem vindo a implementar diversas praticas e medidas na
area da Sustentabilidade, em consonancia alids com as politicas do Grupo Montepio nesta
matéria. Prosseguimos internamente uma politica de combate ao desperdicio (especificamente
de papel), tendo enveredado pelo arquivo digital ha mais de 20 anos e fomenta-se internamente
a recolha de desperdicios para reciclagem, nomeadamente tampas de plastico, toners e
equipamento obsoleto,

Na empresa foi ainda totalmente abolido o uso de copos de plastico.

A nivel laboral, a Futuro tem por pratica auxiliar jovens adultos a ingressar no mercado de
trabalho, facultando anualmente um estagio remunerado a um ou dois recém-licenciados em
areas de Contabilidade, Gestdo, Economia, Matematica ou Informatica.

Quanto a adogao de extratos digitais, a grande maioria dos nossos clientes ja recebem o extrato
digital, referente as subscrigfes de unidades de participagio dos Fundos de Pensfes da Futuro.

Para clientes empresa a Futuro dispde de um portal para acesso online por parte de empresas
clientes dos fundos — Netfuturo — que tem como principal funcionalidade a consulta de posigbes
e movimentos realizados, para além de permitir anualmente a indicagdo das opcgbes de
investimento pelos empregados das empresas com adesbes coletivas que facultam essa
liberdade de escolha.

Em termos de utilizagdo por parte de Clientes Particulares, ndo ligados a Empresas, ja existem
alguns participantes com acesso online e sera gradualmente alargada esta funcionalidade a
todos os participantes dos fundos, & medida que a plataforma for evoluindo tecnologicamente.

O site da Futuro tem vindo a ser melhorado no sentido de promover a interagdo com os clientes,
facilitando a subscrigdo dos fundos destinados a particulares.

No que se refere ao cumprimento legal do Regulamento 2019/2088 - Sustainable Finance
Disclosure Regulation (SFDR) foram aprovadas e divulgadas através dos meios de comunicagéo
internos e externos a Politica ESG da Futuro, a Declaragdo de principios das Politicas de
Investimentos dos fundos sob sua gestdo e de alteragdo das politicas de remuneracdes
existentes.

Por fim, assinala-se que em sintonia com as diretrizes do grupo a Futuro tem vindo a substituir
progressivamente a sua frota automdvel por veiculo hibridos, como medida de combate &
poluigao.
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4.9 Avaliagao da Satisfagdo dos Clientes
Satisfagio do cliente particular

A Futuro esta ciente de que s pode evoluir na qualidade operacional e no seu servico comercial
se auscultar a satisfagdo dos Clientes. Para este efeito, analisa periodicamente alguns fatores
como o nimero de reclamacdes e outros mecanismos de avaliagio da satisfagdo do mercado,
incluindo novos clientes e fidelizacdo dos atuais. Os resultados oblidos dao entrada para a
Revisdo pela Gestdo — momento no qual a Administragdo Executiva, as Diversbes Diregdes e
fungbes-chave efetuam uma andlise ao desempenho anual da atividade e efetuam o
planeamento das medidas principais para o proximo ciclo de gestao.

A Satisfac@o do cliente Particular foi avaliada durante o ano de 2021 atraves de inquerito em
papel,
Os resultados apurados nas trés dimensdes consideradas permitem concluir que se mantém a

tendéncia de estabilidade face aos resultados apurados nos dois Gltimos inguéritos. Os
indicadores selecionados (escala 1-5) revelam:

* “Qualidade de atendimento” — 4,0 — Tendéncia de estabilidade face aos resultados
apurados nos dois Gltimos inquéritos;

» “Rendibilidade e Gestio dos Fundos" - 3,5 - Estabilidade em linha com os
resultados dos dois Ultimos inguéritos;

» “Documentagdo/informagao” — 3,7 — Tendéncia de estabilidade embora com ligeira
descida face aos anos anteriores.

Para indicadores de satisfagdo poderdo também ser utilizados outros métodos como os
inquéritos telefénicos quando o inquérito de Satisfagdo em papel ou eletrénico nao se
realizar. Satisfagdo do cliente Institucional

Em extensdo da metodologia aplicada para a avaliagdo da satisfagéo dos clientes pariculares,
também para os Clientes Institucionais sdo analisados periodicamente alguns dos fatores
considerados mais relevantes para a atividade e que espelham a satisfacio deste segmento de
clientes.

A andlise da satisfagio destes clientes &, tal como no caso dos clientes particulares, entrada
para a Revisdo pela Gestéo.

Mo ano de 2021 a Satisfagio de Clientes Institucionais face aos servigos Financeiros e Atuariais
prestados (escala 1-5), apresentam os resultados indicados para as seguintes dimensdes:

= “Monitorizagdo do Fundo/Acompanhamento ao Cliente" — 4,4 - Tendéncia de ligeiro
crescimento face aos dois Gltimos inquéritos;

» “Relatério Atuarial” — 4,6 — Tendéncia de crescimento face aos dois Ultimos inquéritos;

= ‘“Informagdo Financeira” — 4,3 - Tendéncia mista face aos dois ultimos inquéritos;
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= "Rentabilidades” — 3,5 - Tendé&ncia mista face aos dois Ultimos inquéritos, relacionado
com a volatilidade verificada nos mercados financeiros durante os periodos considerados;

= “Netfuturo” — 4,0 — Tendé&ncia mista face aos dois Gltimos inquéritos;

= “Desempenhoflmagem da Futuro” — 4,3 - Tendéncia mista face aos anos transatos.

A satisfag3o dos clientes Institucionais & avaliada com regularidade anual com recurso a
inquéritos online disponibilizados através de plataformas préprias para o efeito.
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4.10 Contributo para a Solidariedade Social, Desporto e Cultura

Mo ambito da sua politica de responsabilidade social, a Futuro distribuiuv em 2021, entre
patrocinios e donativos a instituicdes que atuam na esfera social e educativa, um total de €
41.500.

Foram contempladas as seguintes instituigbes: Acreditar, Aprender em Parceria A PAR,
Associagio Hipica Terapéutica de Cascais, Clube de Badminton de Tires, Fundagéo A.J.U. -
Jerénimo Usera e Grupo Desportivo Estoril Praia (GDEP).

O donativo a favor da Acreditar destina-se a auxiliar na atividade regular desta Associagdo, que
se dedica a apoiar as criancgas vitimas de cancro.

No caso da associag8o Aprender em Parceria A PAR, o donativo foi destinado a edigao do novo
livro de leitura e entretenimento destinado a criangas, no @mbito do projeto Cantar Juntos pelo
Mundo.

O contributo dado a Associagio Hipica Terapéutica de Cascais destinou-se a assegurar na
manutencao de estrutura necessaria a recuperagéo de criangas vitima de acidentes traumaticos
ou doengas incapacitantes, por recurso a hipoterapia.

O Clube de Badminton de Tires dedica-se ao desenvolvimento da modalidade nas camadas
jovens, até a categoria Sub-19, tendo ja obtido diversas qualificagbes a nivel nacional e
internacional e tem auxiliado no desenvaolvimento de atletas com potencial de alta competigéo,
destacando-se o caso de uma atleta de Parabadminton gque se gualificou para os jogos olimpicos
de TOKYO 2020, realizados em 2021, onde obteve um Diploma Paralimpico por se ter
classificado em 5% lugar.

A Fundagdo AJU - Jerdnimo Usera @ uma IPSS ao servigo das comunidades mais vulneraveis
do Concelho de Cascais. Através de um trabalho de proximidade centrado sobre a pessoa
humana e a familia, desenvolve projetos que déao resposta aos desafios das familias ao longo de
todo o ciclo de vida. A Fundagio intervém junto de mais de 1000 pessoas na reconstrugéo dos
seus projetos de vida, dando-lhes novos modelos e oportunidades.

A Futuro continuou a apoiar, durante 2021, as modalidades de Surf e Bodyboard do Estoril Praia
(GDEP), auxiliando a promogdo e progressé@o dos atletas do clube onde se incluem os
profissionais de primeiro nivel, que poderdo vir a integrar a equipa olimpica nacional e participar
nos proximos Jogos Olimpicos.
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4.11 Saide e Seguranga Ocupacional

A Futuro caracteriza-se desde o inicio da sua atividade pelo elevado grau de retencio dos seus
colaboradores.

MNao e alheio a este facto a preocupagao constante que tem havido por parte da organizagio em
prestar boas condi¢cbes de apoio ao nivel da saldde e da sua seguranga.

Para além do cumprimento rigoroso de todas as normas relacionadas com Higiene e Seguranga
no Trabalho, a Futuro oferece como beneficio a todos os colaboradores, extensivel ao seu
agregado familiar, um seguro de salde com boas condi¢bes, atestada pelas opinies favoraveis
recolhidas nos dltimos inquéritos de ambiente organizacional.

A ligagao ao Grupo Montepio proporciona ainda o acesso a todos os seus colaboradores, dos
servigos prestados pelos Servigos Sociais Montepio. Todos os servigos, regalias e beneficios
pretendem contribuir para a melhoria do nivel de vida dos associados e respetivas familias,
promovendo valores como a solidariedade, a igualdade, o humanismo, a ética e transparéncia e
a felicidade.

Por fim assinalar que desde 2019 a Futuro contratou o fornecimento de um Servigo de Corporate
Wellness - Chair Massage, disponibilizado a todos os colaboradores da empresa semanalmente
no local de trabalho, em sessbes de 15 minutos, tendo cada colaborador direito a duas sessbes
por més.

Trata-se de uma massagem que & feita com a ajuda de uma cadeira especialmente concebida
para o efeito e cujos principais beneficios se prendem com a redugéo do nivel de stress, do
aumento da energia, da diminuicdo da tensdo muscular e do aumento do bem-estar fisico e
emaocional.
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4.12 Gestdo de Reclamacgoes

Adianta-se como definigdo para o conceito de reclamagio a expressdo de insatisfagdo
apresentada 4 empresa, relacionada com os produtos ou/e servigos disponibilizados, ou com o
proprio processo de tratamento de reclamacgdes, relativamente & qual é esperada, explicita ou
implicitamente, uma resposta ou resolugio.

As reclamacgdes s8o registadas em base de dados, e so sujeitas a uma analise com vista a
delinear o tratamento/resolugdo adequado ao assunto formulado.

O registo na base de dados permite a impressdo de uma “Ficha de Reclamagao”, que e
encaminhada para a Area responsavel pela anomalia.

A Area a quem compete a corregio da anomalia analisa os motivos que estiveram na origem da
reclamacgdo e desencadeia as correcdes necessarias.

Caso o motivo que esteve na origemn da reclamac&o implique a abertura de uma agdo corretiva,
procede-se também ao seu registo na “Base de dados de agdes corretivas e de melhoria” e
segue o instituido na "Metodologia de tratamento de ages”, que implica entre outras fases, a
interpretac@o de causas na vertente qualidade e na vertente risco.

Periodicamente & feito o tratamento estatistico de reclamagées, o qual permite detetar a
existéncia de uma tendéncia de agravamento ou persisténcia de um problema especifico,
atuando sobre ele e definindo agbes corretivas, se for caso disso.

O prazo médio para resolugéo de reclamacgdes estabelecido na empresa & menor ou igual a 6
dias.

As reclamagdes dos Participantes dos Fundos da Futuro, para além de origem direta, podem
ainda ser formuladas através dos seguintes d6rgdos:

* Provedor dos Participantes e Beneficidrios dos Fundos de Pensdes Abertos”, designado
pela Associagdo Portuguesa de Fundos de Investimento, Pensbes e Patrimdnios-
APFIPP em nome das suas Associadas;

*  Provedor do Montepio;
«  Autoridade de Supervis@o de Seguros e Fundos de Pensdes —ASF.

Conforme legislagdo em vigor existe um Livro de Reclamagdes na Futuro, que permite a sua
apresentacio diretamente & Futuro, podendo também ser apresentada por correio, por email
ou através de formulario proprio disponibilizado no site institucional da organizagéo
(www.futuro-sa.pt). E também possivel a utilizagéo do Livro de Reclamacdes Eletrénico em
www livroreclamacoes.pt. Por qualguer destes meios é garantido ao cliente o tratamento da
reclamagdo de acordo com os procedimentos instituidos.
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